RESOLUCION DE LA GERENCIA GENERAL DEL INDECOPI
.. 0&1 -2018-INDECOPI/GEG

Lima, )4 de marzo de 2018

VISTOS:

La queja por defecto de tramitacion formulada por la empresa Pacifico Compafiia de
Seguros y Reaseguros S.A contra la Carta N° 0008-2018/GOR-INDECOPI, el
Memorandum N° 0218-2018/GOR emitido por la Gerencia de Oficinas Regionales y el
Informe N° 224-2018/GEL emitido por la Gerencia Legal, y;

CONSIDERANDO:

Que, el 20 de febrero de 2018 1a empresa Pacifico Compariia de Seguros y Reaseguros
S.A, en adelante Pacifico, presenté en fa Sede Central de Indecopi el recurso de apelacién
contra la Resolucion Final N° 76-2018/INDECOPI-PI, dirigido a la Comisiéon de Proteccién
al Consumidor de la Oficina Regional de Piura;

Que, mediante Carta N° 0008-2018/GOR-INDECOPI del 23 de febrero de 2018 Ia Gerencia
de Oficinas Regionales devolvié el recurso de apelacién a Pacifico, en virtud de lo
dispuesto en el numeral 4.3 de”la Directiva N° 005-2010/DIR-COD-INDECOPI, que exige
que los escritos se presenten ante la sede a la que se encuentra adscrita la Comisién o el
organo resolutivo correspondiente;

Que, mediante escrito del 28 de febrero de 2018, Pacifico interpuso recurso de queja por
defectos de tramitacién contra la Gerencia de Oficinas Regionales, sefialando que la Carta
N°® 0008-2018/GOR-INDECOPI: i) Ha vulnerado el derecho constitucional al debido
proceso, i) Ha vulnerado los principios y disposiciones del Texto Unico Ordenado de Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante TUO de la Ley N°
27444), iii) La Gerencia de Oficinas Regionales no tiene la facultad de devolver los escritos
presentados por los administrados;

Que, mediante Memorandum N° 0218-2018/GOR, del 13 de marzo de 2018, la Gerencia
et LTy de Oficinas Regionales expong como descargos que devalvié el escrito de apelacion
g k\" \ presentado por Paclfico en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 4.3 de la Directiva
K »;% 1N?005-2010/DIR-COD-INDECOPI, por tratarse de un procedimiento vigente,;

Quyrttis.
. ,h (”g'“;’ Que, el numeral 167.1 del artfculo 167 del TUO de la Ley N° 27444, dispone que los
e administrados pueden formular queja conira los defectos de tramitacién y, en especial, los
gue supongan paralizacién, infraccion de los plazos establecidos legalmente,
incumplimiento de los deberes funcionales u omisidn de trdmites que deben ser
subsanados antes de la resolucién definitiva del asunto en la instancia respectiva;

Que, los numerales 167.2 y 167.5 del citado articulo, disponen que la queja se presenta
ante el superior jerarquico de la autoridad que tramita el procedimiento, citandose el deber
infringido v la norma que lo exige y que en caso de declararse fundada se dictaran las
medidas correctivas pertinentes respecto del procedimiento, y en la misma resolucién se
dispondra el inicio de las actuaciones necesarias para sancionar al responsable;
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Que, el escrito presentado por Pacifico cumple con las caracteristicas propias de una queja
por defecto de tramitacion, conforme a la normativa aplicable;

Que, en el presente caso debe distinguirse el procedimiento administrativo que se framita
ante la Comisién de Proteccion al Consumidor de la Oficina Regional de Piura respecto de
la denuncia del sefior Johan Paul Sandoval Vivanco contra Pacifico, de la incidencia
referida a la presentacion del recurso de apelacién de la denunciada en Lima;

Que, la queja interpuesta, se circunscribe a la gestién documental del recurso de apelacién
presentado por Pacifico en Lima, el mismo que fue devuelto por la Gerencia de Oficinas
Regionales, para que retrotrayendo sus efectos, el escrito sea remitido a la Comision de
Proteccion al Consumidor de la Oficina Regicnal en Piura;

Que, si bien Pacifico ha dirigido erroneamente 1a queja al Presidente del Consejo Directivo
del INDECOPI, de conformidad con el articulo 91 del TUQ de la LPAG, corresponde
reencausar dicho recurso al Gerente General, a fin de que lo resuelva como autoridad
competente;

Que, Pacifico actud dentro de lo previsto en los articulos 128 y 130 de la LPAG, que le
permiten optar por la presentacién de escritos ante la sede donde se tramita su
‘procedimiento u otra de la entidad,

Que, el numeral 2 del articulo 1l del Titulo Preliminar del TUO de la Ley N°® 27444 dispone
que las leyes que crean y regulan los procedimientos especiales no podran imponer
condiciones menos favorables a los administrados que las previstas en la Ley del
Procedimiento Administrativo General,

Que, el articulo 130 del mismo cuerpo legal, sefiala que los administrados que residan
fuera de la provincia donde se ubica la unidad de recepcién de la entidad competente
pueden presentar los escritos dirigidos a otras dependencias de la entidad por intermedio
del érgano desconcentrado ubicado en su lugar de domicilio;

Que, el numeral 4.3 de la Directiva N° 005-2010/DIR-COD-INDECOPI, Reglas sobre la
competencia desconcentrada en las comisiones adscritas a las Oficinas Regionales y
demas sedes del Indecopi, dispone gue los administrados presentaran sus documentos
ante la unidad de recepcién documental de la sede a la que se encuentra adscrita la
Comisién o el érganc resolutivo correspondiente durante la tramitacion del procedimiento;

Que, en el fundamento 15 de la Sentencia N° 00014-2003-Al/TC, el Tribunal Constitucional
ha sefialado que para que una norma juridica se encuentre vigente, sélo es necesario que
haya sido producida siguiendo los procedimientos minimos y necesarios previstos en el
ordenamiento juridico, y que haya sido aprobada por el dérganoc competente, en tanto que
su validez depende de su coherencia y conformidad con las normas que regulan el proceso
[formal y material] de su produccidn juridica;

Que, el numeral 4.3 de la Directiva N° 005-2010/DIR-COD-INDECOPI| contraviene lo
dispuesto en una norma de mayor jerarquia como el TUO de la Ley N° 27444, por lo que
resulta invélida e inaplicable;
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Que, de acuerdo a la normativa expuesta correspondia que la Gerencia de Oficinas
Regionales remitiera el escrito de apelacion interpuesto por Pacifico a la Comisién de
Proteccién al Consumidor de la Oficina Regional de Piura;

Que, el Gerente de Oficinas Regionales debid aplicar la disposicidén prevista en la LPAG en
el numeral 130.3, remitiendo el escrifo a la autoridad destinataria dentro de las 24 horas
siguientes;

Que, la devolucién del escrito de apelacidén contraviene lo dispuesto en las normas antes
mencionadas, vulnerando el derecho al debido proceso de Pacifico, por io que el recurso
de apelacion presentado ante la Sede Central el 20 de febrero de 2018 debe ser remitido a
la Comisién de Piura que tramita el procedimiento administrativo;

Que, la resoluciéon que declara fundada la queja tiene como objeto remediar el tramite
infringido, debiendo retrotraerse el tramite a la situacidén anterior a la infraccion, es decir al
20 de febrero de 2018 fecha en que se presentd el recurso de apelacion en la Sede
Central, para continuar el tramite previsto en la normativa vigente, remitiendo el escrito a la
Comisién de Proteccién al Consumidor de la ORI Piura para su pronunciamiento,
considerando la fecha de interposicién antes indicada;

Que, de conformidad con el numeral 167.5 del TUO de la LPAG, corresponde poner en
conocimiento los hechos materia de esta queja al Organo Instructor de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios del INDECOPI, a fin de que proceda conforme a sus
atribuciones;

Que, en consecuencia, corresponde amparar |o solicitado por Pacifico y declarar fundada
la queja por defecto de tramitacién;

De conformidad con lo establecido en el articulo 167 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS y
el literal k) del articulo 14 del Reglamento de Organizacién y Funciones de Indecopi,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2009-PCM y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - Declarar FUNDADA la queja por defecto de tramitacidn interpuesto por
la empresa Paclfico Compafia de Seguros y Reaseguros S.A contra la Gerencia de
Oficinas Regionales del Indecopi.

("‘1:’,‘.-.\\
“\ Articulo Sequndo. — Déjese sin efecto la Garta N° 0008-2018/GOR-INDECOP! del 23 de
. :?febrero de 2018 que devolvid el escrito de apelacion presentado por la empresa Pacifico

J_ﬁ Compaiia de Seguros y Reaseguros S.A dirigido a la Comisién de Proteccion al

Consumidor de la Oficina Regional de Piura.

Articulo Terceroc. — Tengase por presentado el escrito de apelacion de la empresa
Pacifico Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A con fecha 20 de febrero de 2018 dirigido
a la Comisién de Proteccion al Consumidor de la Oficina Regional de Piura y remitase el
escrito a la autoridad destinataria con copia certificada de estos autos, que debera
considerar como fecha de interposicion del recurso de apelacion el 20 de febrero de 2018.

.-—-—'—"'—-—.
GERENTE

INDECOE
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Articulo Cuarto. — Comuniquese al Organo instructor de Procedimiento Administrativo
Disciplinario (OIPAD) del Indecopi, el defecto de tramitacidon incurrido por la Gerencia de
Oficinas Regionales, a fin de que proceda conforme a sus atribuciones, remitiendose copia

certificada de estos autos.
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