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ESOLUCION DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INDECOPI
N° 2 2 @ -2016-INDECOPHCOD
Lima, 22 de diciembre de 2016
CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo establecido en el literal f) del articulo 5 de la Ley de Organizacion y Funciones
del Indecopi, aprobada por el Decreto Legislativo N° 1033, corresponde al Consejo Directivo del
Indecopi planificar y aprobar las politicas institucionales en las materias de competencia del
Indecopi y en los asuntos de administracién interna;

Que, conforme & lo establecido en el literal a) del articulo 5 del Reglamento de Organizacién y
Funciones del Indecopi, aprobado por el Decreto Supremo N° 009-2009-PCM y medificado por
el Decreto Supremo N° 107-2012-PCM, corresponde al Consejo Directivo del Indecopi aprobar
las politicas institucionales de administracién, finanzas, imagen, comunicaciones, relaciones
internacionales, planeamiento y de ejecucion presupuestaria del Indecopi:

Que, el articulo 6 de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, Directiva General de! Proceso de
Planeamiento Esltratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, aprobada por
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN/PCD, define al “Organo
Resolutivo” como la méxima autoridad ejecutiva o normativa de cada entidad de la Administracién
Publica, competente para aprobar los planes estratégicos, de conformidad con las normas que
la rinen:

Que, mediante Informe N° 070-2016/GPG, |la Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional
(GPG) puso en conocimiento del Consejo Directivo de la Institucion las acciones realizadas que
permitieron la formulacién de la propuesta de Plan Operativo Institucional (POI) 2017, siendo que
recomendé su aprobacion;

Que, el Consejo Directivo ha considerado pertinente aprobar el Plan Operativo Institucional (POI)
2017 en tanto es un documento de planeamiento institucional que contiene los objetivos
operativos, en virtud al cual las diversas areas del Indecopi elaboran su Plan Operativo Anual,
estableciendo sus objetivos operativos, estrategias, actividades e indicaciones de medicién de
avance;

Estando al Acuerdo N° 099-2016 adoptado por el Consejo Directivo del Indecopi en sesién de
fecha 19 de diciembre de 2016; vy,

De conformidad con lo establecido en los literales f) y h) del numeral 7.3 del articulo 7 de la Ley
de Organizacion y Funciones del Indecopi, aprobada por el Decreto Legislativo N° 1033

RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el “Plan Operativo Institucional 2017”, conforme al texto que se adjunta y
que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Disponer la publicacion del Plan aprobado a través de la presente Resolucion, en
fa pagina Intranet de la Institucion.
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l. Presentacion

Indecopi Proyecto de Plan Operativo Institucional del INDECOP! (2017)

El presente documento “Plan Operativo Institucional — POl 2017”, ha sido elaborado por
la Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional, en el marco del Proceso de
Planeamiento Institucional, tomando en consideracidn la Directiva N° 001-2014-CEPLAN
“Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico™, la Guia Metodoldgica - Fase Institucional?, y el Proyecto de
Plan Estratégico Institucional — PEI 2017-2019, el mismo gue se encuentra alineado al Plan
Estratégico Sectorial Multianual PESEM 2016-2020 del Sector Presidencia del Consejo de
Ministros {(PCM ).

En el marco de la Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico, el PESEM
2016-2020 de la PCM, y los Valores Institucionales, se planted la Mision institucional y se
elaboré el Plan Estratégico Institucional 2017-2019 del INDECOPI, definiéndose los
Objetivos Estratégicos Institucionales, asi como las Acciones Estratégicas, sobre la base
de lo cual se formulé el Plan Operativo Institucional 2017, El alineamiento entre los
objetivos estratégicos y las acciones estratégicas se aprecia en el Cuadro N° 1; el
cumplimiento de los mismos garantizara el cumplimiento de la Misién Institucional y de la
Vision del Sector, considerada en el PESEM de fa Presidencia del Consejo de Ministros.

Cuadro N° 1
Alineamiento de Objetivos Estratégico y Acciones Estratégicas Institucionales
2017-2019

1.1. Informacion sobre derechos y obligaciones en materia de proteccién consumidor
proporcionada de manera adecuada a los consumidores y proveedores,

1. Reducir la incidencia de denuncias en materiade | 1.2, Resolucién de expedientes en materia de proteccion al consumidor, de manera
Consumo presentados per los consumidores. oportuna en favor de los consumidores.

[.3. Mecanismos alternativos de solucidn de controversias en maleria de consumo,
fortalecidos, para censumidores y proveedores.

IL1. Informacién especializada en materia de Propiedad Intelectual difundida a personas
naturales y juridicas.

o I1.2. Asistencia técnica en maleria de Propiedad Intelectual clorgada de manera
il. Incrementar el uso de los servicios de Propiedad adecuada a personas naturales ¥ jurfdicas_

Intelectual, por parte de las personas naturales y - - -
juridicas. IL.3. Expedientes en matesia de Propiedad Intelectual resueltos dentro del plazo legal

para las personas naturales y jurldicas.

11.4. Vigitancia de los derechos de Propiedad intelectual, a nivel nacional, en beneficio de
los titulares de derecho.

liL.1. Procedimientos en materia de Barreras ilegales yfo carentes de razonabilidad,
resueltos oporturamente en favor de empresas y ciudadanos.

1ll.2. Procedimientos en materia de eliminacion de Distorsiones en el Mercado, resueltos
IN. Mejorar las condiciones de competencia en los | oportunaments en faver los Agentes Economicos,
Mercados para beneficio de los Agentes | 1113, Procedimientos en materia de Barreras paraarancelarias ilegales y/o carentes de
Econdmicos. razonabilidad y vulneraciones al comercio internacional, resueltos opartunamente en
favor los Agentes Econdmices.

Hl.4. Procedimientos en materia Concursal resuelios cportunamente en favor de los

Fa L Agentes Econdmicos.,
= Fuente: Aprobado mediante Acta de Reunidn N°4 de la Comisién de Planeamiento Institucional del INDECOP| de fecha
/ 28 de marzo de 2016.
/’ Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del INDECOPI,

T Aprobado mediante Resofucién N° 26-2014-CEPLAN/PCD Directiva N° 001-2014-CEPLAN *Directiva General del Proceso
de Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento Estratégice”, modificado mediante Resolucién de
Presidencia del Consejo Directive  N® 042-2016-CEPLAN/PCD “Modifican la Directiva General del Proceso de Planeamiento
Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”.

Aprobado mediante Resolucidn de Presidencia del Consejo Directivo N° 010-2016-CEPLAN/PCD.

i Aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 289-2015-PCM.

Sesiones de la Comisién de Planeamiento Estratégico y Equipo Técnico det INDECOPL:

+ ‘ra. Sesidn: 12 de febrero de 2016 + dta. Sesién: 28 de marzo de 2016

¢ 2da. Sesidn: 07 de marzo de 2016 + 5ta. Sesion: 30 de mayo de 2016

+ 3ra. Sesion: 09 de marzo de 2016 + 6ta. Sesién: 01 de diciembre de 2016

Pagina 3de 22




g Indeco 24 Proyecto de Plan Cperalivo Institucional del INDECOPI (2017)

El proceso de elaboracion del Plan Estratégico Institucional, asi como de! Plan Operativo
Institucional 2017 ha involucrado la participacion de la Comisién de Planeamiento
Estratégico y el Equipo Técnico de Planeamiento del Indecopi. Tomando como base para
el analisis y formulacion, la informacién obtenida de las actividades previas de coordinacion
con el CEPLAN y con los Jefes y Gerentes de la institucién; considerando la Directiva
N° 001-2014-CEPLAN, los lineamientos de la Guia Metodologica - Fase Institucional, y la
informacion generada en la Fase Estratégica por la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM) en el marco de su Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM de la PCM) y el
Plan Estratégico Institucional 2017-2019 del INDECOPI, se elabor6 el Plan Operativo
Institucional — POl 2017, habiéndose determinado las Actividades necesarias y los
respectivos indicadores, que permitiran el logro de las Acciones Estratégicas Institucionales
y, como consecuencia de ello, de los Objetivos Estratégicos Institucionales.

Finalmente, es necesario mencionar que los indicadores y metas planteados muestran que
la institucion se enfoca en el cumplimiento de su Mision, propiciando el buen
funcionamiento del mercado, a través del desarrollo de actividades que mejoren el
desempefio institucional, y del compromiso de la Alta direccidn, asi como de los Organos
Resolutivos y Administrativos, trabajando con sentido de inmediatez, eficiencia y eficacia,
con una marcada orientacion a resultados, a la innovacion y al servicio de los ciudadanos.
Es asi que la institucidn confia en que, con el trabajo en equipo y los soélidos valores
institucionales, se cumpliran los Objetivos Operativos Institucionales, logrando que los
ciudadanos, consumidores y empresarios se beneficien de un mercado sin distorsiones,
gracias a la labor técnica, proactiva, oportuna, predecible y confiable del INDECOPI.

Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional
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Marco Legal

lLey N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestion del Estado.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 30518, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2017.
Decreto Legisiativo N° 1033, "Aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de |la Proteccion de la Propiedad Intelectual
- INDECOPY",

Decreto Legislativo N° 1088, que crea el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico- CEPLAN.

Resolucion N° 26-2014-CEPLAN/PCD Directiva N°® 001-2014-CEPLAN “Directiva
General del Proceso de Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico”, modificado mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo
N° 042-2016-CEPLAN/PCD “Modifican la Directiva General del Proceso de
Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”.
Resolucion Ministerial N° 289-2015-PCM “Plan Estratégico Sectorial Muitianual
PESEM 2016 - 2020 del Sector Presidencia del Consejo de Ministros”.

Decreto Supremo N° 009-2009-PCM "Aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del INDECOPI.

Decreto Supremo N° 107-2012-PCM “Aprueba Modificaciones al Reglamento de
Organizacion y Funciones del INDECOPI".

Directiva N° 002-2015-EF/50.01 (Modificado por la R.D. N° 006-2016-EF/50.01)
Directiva para la Programacion y Formulaciéon Anual del Presupuesto del Sector
Publico, con una Perspectiva de Programacion Multianual.

Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 010-2018-CEPLAN/PCD, que
aprueba la Guia Metodolbgica de la Fase Institucional del proceso de Planeamiento
Estratégico.

Anexo 2 "Revision del disefio del Programa Presupuestal Proteccién al Consumidor
para el Afio Fiscal 2017” actualizado, remitido al Ministerio de Economia y Finanzas,
mediante Carta N° 242-2016/DPC-INDECOPI.

Anexo 2 “Revision del disefio del Programa Presupuestal Proteccion de la Propiedad
Intelectual para el Afio Fiscal 2017” actualizado, remitido al Ministerio de Economia y
Finanzas, mediante Carta N° 003-2016/GEG-PI-INDECOPI.

Presupuesto Institucional 2017, seglin categoria presupuestal y Actividad

Para el Ejercicio Fiscal 2017, el INDECOPI ha estimado un Presupuesto de Ingresos y
Gastos por el importe de S/ 147,66 millones (ver Cuadro N° 1), lo que representa una
disminucion del 1,556% con relacion al Presupuesto Institucional de Apertura
correspondiente al afio 2016 (S/ 149,98 millones).

Al respecto, es preciso mencionar que para efectuar las proyecciones de ingresos se
considerd la informacién establecida en el Marco Macroeconémico Multianual (MMM),
emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas.
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Cuadro N° 1
Presupuesto Institucional 2017, segan Categoria Presupuestal y Actividad
Gestion del programa 1646 670 1,12%
Asesorias, mediacién y conciliacion en materia de consumo 9 309 406 6,30%
Arbitraje en materia de consumo 311 188 0.21%
Difusion e investigacién sohre temas de consumo 1775211 1,20%
Programa
Presupuestal Capacitacién sobre temas de consumo 50110 0,03%
"‘Proteccion al i i e . ,
Consumidor” mplementacion de canales virtuales informativos para las relaciones de 645 272 0,44%
consumo
Fiscalizacidn y supervisién de proveedores 1 485 563 1,01%
Desarrollo de herramientas tecnolégicas 328 384 0,22%
Implementacin de acciones para reforzar la eficiencia y eficacia o
resolutiva 18 876 833 12,78%
Gestion del programa 707 589 0,48%
Diseiar y desarroliar informacién especializada de propiedad intelectual 170 000 0,12%
Difusién de informacion especializada de propiedad intelectual 655 316 0,38% :
\
Programa Plataforma de servicios de propiedad intelectual 1 053 442 0,71% |
Prasupuestal |
“Proteccion de la | Asistencia técnica a usuarios de los servicios de propiedad intelectual 587 312 0,40% |
Propiedad Capacitacion a usuarios y actores vinculados a los servicios de propiedad
Inteletual | inteloctual y 10636 0,01%
Resolucion de expedientes de los administrados 18 634 202 12,62% |
Capacitacién & entidades publicas para la especializacion en temas de o
propledad intelectual 25158 0,02%
Realizar inspecciones sobre derechos de propiedad intelectual 65 430 0,04%
Conduccion y orientacién superior 31378 909 2,29%
Gestién administrativa 38 549 079 26,11%
Acciones Centrales
Asesoramiento técnico y juridico 3433672 2,33%
Acciones de control y auditoria 1 058 400 0,72%
Acciones de defensa de la competencia 19 452 307 13,17%
Asistencia a las acciones de libre competencia y proteccion de la o
e Asignaciones propiedad intelectual 11381 867 7%
e Presupugstarias ; i i i q
~) % que No Resultan en Acciones de proteccion de la propledad intelectuat 1115 090 0,76%
Productos Fortalecimiento de la descentralizacion del Indecopi 12 309 344 8,34%
Acciones de defensa del consumidor 741 254 0,50%

Fuente: Aplicativo web del Modulo de
Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional del INDECOPI.
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V. Anexos

Anexo 1: Vinculacién de acciones estratégicas 2017-2019 y actividades
del POI 2017

1. Accion Estratégica 1.1. “informacién sobre derechos y obligaciones en
materia de proteccién al consumidor proporcionada de manera adecuada a
los consumidores y proveedores”,

Accion I1. Informacién sobre derechos y obligaciones en materia de proteccion al consumidor
Estratégica: proporcionada de manera adecuada a los consumidores y proveedores.

L1.1. Porcentaje de agentes (consumidores y proveedores) Meta

Indicador: beneficiados con las actividades de difusion y capacitacién en 2017: 100%
temas de consumo, respecto de las actividades programadas. ’

Numeroc de personas beneficiadas
de las actividades de difusién en Persona 66,300
Difusis 5 b materia de consumo.
ifusidn e investigacion sobre
GPDy DPC temas de consumo. Numero de informes de analisis de
la problemética en materia de
Proteccion del Caonsumidor Documento 1
publicados.
Desarroflo de Capacitaciones Numero de personas capacitadas en
ECPyDPC en temas de consumo ternas de consumo Persona 1.200
Implementacién de canales Ndmero de herramientas virtuales
DPCy GTI virtuales inforrativos parafas | en temas de consumeo Herramienta 1
refaciones de consumo implementadas.

Esta Accion Estrategica esté orientada a atender los problemas de informacién asimétrica y de racionalidad limitada®
que suelen presentarse en las relaciones de consumo. En ese sentido, para cumplir con la accion estratégica de
proporcionar “Informacién sobre derechos y obligaciones en materia de proteccidn al consumidor de manera
adecuada a los consumidores y proveedores”, se ha planteado las actividades relacionadas con: i) la difusién e
investigacion sobre temas de consumo, lo que implica abordar los temas de Proteccién del Consumidor como
resultado de un andlisis de la problematica en la materia ii) el desarrollo de capacitaciones en materia de proteccion
al consumidor; y, iii) la Implementacion de canales virtuales informativos para mejorar las relaciones de consumo.
La ejecucion de estas aclividades permitira: garantizar que los consumidores se encuentren adecuadamente
informados con relacion a sus derechos, generar en ellos capacidades basicas respecto del cumplimiento de sus
derechos, contar con las herramientas necesarias para la toma de una correcta decisién de consumo y defensa de
sus derechos; asi mismo, facilitar el conocimiento de las obligaciones del proveedor en materia de Proteccién al
Consumidor.

5 Problemas que suelen presentarse en [as relaciones de consumo:

i. Informacidn Asimétrica: Se refiere a la imposibilidad de los consumidores de poseer la misma Informacién, respecto
de los bienes que son puestos a su disposicién por parte de [os proveedores. En tal situacion, cuando los consumidores
no fienen acceso a informacion adecuada y precisa al momento de realizar una decision de compra, la asimetria de
informacién puede derivar en un perjuicio para el consumidor, principalmente en los ¢asos de donde la calidad de los
productos o servicios no es el idéneo.

Racionalidad Limitada: Se refiere a que las decisiones de los agentes (en este caso, consumidores) no siempre
responden a su capacidad para ordenar preferencias, comparar opciones o mantener una debida coherencia (es decir,
evitar contradicciones). La racionalidad limitada, por tanto, puede llevar a tomar decisiones que, aun frente a la
disponibilidad de informacion relevante, no resultan las méas convenigntes para el consumidor.
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2. Accion Estratégica 1.2. “Resolucion de expedientes en materia de proteccién
al consumidor, de manera oporiuna en favor de los consumidores”,

Accidn l.2. Resolucion de expedientes en materia de proteccion al consumidor, de manera
Estratégica: oportuna en favor de los consumidores.

1.2.1. Porcentaje de expedientes de los Organos Resolutivos
Indicador: en materia de Proteccion al Consumidor de todas las
instancias a nivel nacional, resueltos dentro del plazo legal.

100%

Porcentaje de expedientes de las
areas de Proteccion del Consumidor ;| Expediente 100%
resueltos, dentro del plazo legal.
CC1, CC2, Resolucion de expedientes en - .
CC3, PS1, PS2, | materia de Proteccién del Porcentejo de expedientes delas 1 e 100%
PS3, SPCy Gonsurnidor, en los plazos areas de Proteccién el Consumidor xpediente o
GOR-ORI legales establecidos en tramite, dentro del plazo legal.
Porcentaje de Resoluciones finales
notificadas en materia de Proteccion . o
de! Consumidor, dentro del plazo Expedienta 100%
legal.
. . Porcentaje de Supervisiones de alto
Implementacién de acciones -
GSF, CC3y . "y Impacte en materia de consumo, . o
GOR-ORI1 para meﬁ;i;‘é:;gﬁms'o" Y | concluidas respecto de las Supervision 70%
programadas.
CC1, CC2, Porcentaje de hallazgos de
CC3, PS1, PS2, auditorias de calidad de las 4reas de | Hallazgo de 100%
PS3, SPCy Proteccion del Consumidor, Auditoria °
GOR-ORI Implementacidn de acciones | superadas.
C1, GGz, para reforzar la eficacia y i .
CC% P’S1 PS2 eficiencia resolutiva Niimero de Procesos Misionales de
Pé3 SI':’C ' las dreas de Proteccion del Proceso 03
GOR-ORI » Consumidor, revisados con mejoras Misional
GPG ¥ implementadas,

Para el cumplimiento de ésta accidn estratégica, se encuentra contemplado el desarrollo de 03 actividades
puntuales: i) la resolucién de expedientes en materia de Proteccién del Consumidor, en los plazos legales
establecidos seglin normativa; i) implementacién de acciones para mejorar la Supervisién y Fiscalizacion; y, i) la
implementacion de acciones para reforzar la eficacia y eficiencia resolutiva a nivel institucional.

Resolver expedientes en materia de proteccion del consumidor, en los plazos legales establecidos segln normativa,
implica brindar una atencién oportuna, predecible y confiable en los servicios que brinda la Institucion; la ejecucion
de esta actividad se medira mediante el cumplimiento de los plazos legales tanto en la resolucién, como en la
tramitacién y notificacion de expedientes.

Por su parie, las supervisiones de alto impacto en materia de consumo permitiran obtener un mayor grado de
bienestar en la sociedad, al impulsar la funcién supervisora respecto de temas de alto impacto en las relaciones de
consume de los agentes economicos.

Finalmente, la implementacién de acciones para reforzar la eficacia y eficiencia resolutiva a nivel institucional
comprende, el mejor desarrollo de procesos clave que permitan cumplimiento de los plazos establecidos, a través
de la reduccion del tiempo de respuesta, el levantamiento de los hallazgos de auditoria de calidad detectados y la
mejora de los procesos misionales de [as areas involucradas,
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3. Accion Estratégica 1.3. “Mecanismos alternativos de solucién de controversias
en materia de consumo fortalecidos, para consumidores y proveedores”.

Accidén L.3. Mecanismos alternativos de solucién de controversias en materia de consumo
Estratégica: | fortalecidos, para consumidores y proveedores.

1.3.1. Ratio de solicitudes de atencién (Reclamos, Asesorias y

Sulicitudes de Arbitraje) respecto de las denuncias presentadas. 27

Indicador:

Desarrollo de Asesorias para el
uso de los mecanismos de Namero de solicitudes de reclamos y -
SAC, GOR mediacidn y conciliacién en asesorfas atendidas. Solicitud 627,818
temas de consumo
Utilizacién de mecanismos de . - T
T : Nimero de solicitudes de arbitraje . .
DPC Qégiijarﬁaoen materia de presentadas. Solicitud 20

Esta accidn esfrategica contempia las aclividades dirigidas a: i) Desarrollo de Asesorias para el uso de los
mecanismos de mediacion y conciliacion en temas de consumo; y, ii} Utilizacién de mecanismos de Arbitraje en
materia de consumo; dado que existe la necesidad de abordar la creciente incidencia de denuncias en materia de
consumo, a través de mecanismos alternativos de solucion a las controversias presentadas en las relaciones de
consumo; que permitan ofrecer una atencion oportuna y eficiente, evitando la generacion de costos excesivos para
la sociedad, considerandose que el uso def mecanismo de denuncia, genera un mayor costo a la sociedad en, al
menos, 03 aspectos: i) el tiempo de tramitacion que involucra la obtencién de una solucién al conflicto de consumo;
y, i} los costos monetarios involucrados en la ufilizacién de ambos mecanismos (denuncias versus reclamos). En
tal sentido, se busca incrementar la ufilizacién de los mecanismos alternativos disponibles, distintos a la denuncia
administrativa, para fa solucién de controversias en materia de consumo, para lo cual se reforzaran los mecanismos
de mediacion y conciliacion atencién de reclamos y asesorias), asl como el mecanismo de arbitraje; con lo cual se
contribuira a generar una tendencia decreciente en la incidencia en la tasa de denuncias presentadas, brindandose
una solucién costo-eficiente en la resolucion de casos,

4. Accion Estratégica H.1. “Informacién especializada en materia de Propiedad
Intelectual difundida a personas naturales y juridicas”.

Accidn 11.1. Informacion especializada en materia de Propiedad Intelectual difundida a personas
Estratégica: naturales y juridicas

2.1.1. Porcentaje de personas que reciben charlas sobre Meta
Indicador: Propiedad Intelectual (DIN, DSD y DDA), respecto de lo 2017 100%

programado.

Disefio y desarrollo de Nidmero de documentos
D3D, DDA, DIN | informacidn especializada en especializados en materia de Documento 6
y GPD materia de Propiedad Propiedad Intelectual, elaborados v
Intelectual difundidos.

DSD, DDA, Difusién de informacion Numero de personas que re_crben
- . charlas en materia de Propiedad

DIN, GPD v especializada en materia de Intelectual (DIN, DSD, DDA, GPD Persona 1,200
GOR-ORI Propiedad Intetectual GOR-ORI) ’ ' ' ’
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Esta accién estratégica se sustenta en las siguientes dos actividades: i) disefio y desarrolio de informacion
especializada en materia de Propiedad Intelectual y i) difusién de informacion especializada en materia de Propiedad
Intelectual; para lo cual, se contempla reforzar las actividades de difusion (charlas, talleres u otro tipo de eventos),
referidas a brindar mayor informacién especializada en materia de Propiedad Intefectual.

Actualmente, INDECOP} cumple con la difusién de informacion al publico en esta materia, brindando informactén
mediante boletines, reportes tecnoldgicos, guias, videos promocionales, spots, portales web, tripticos, dipticos,
manuales, compendio de jurisprudencia, libros y publicaciones varias; asi camo en actividades de difusion; sin
embargo, es importante potenciar dicha informacién por los tipos de usuarios que demandan los servicios de la
institucién (escolares, estudiantes de educacion superior, empresarios del sector manufacturero, investigadores,
inventores independientes, sectores creativos, entidades de gestién colectiva, sectores de la micro, pequefia y
mediana empresa o asociaciones de productores), que son muy variados debido a que el Sistema de Propiedad
Intelectual incluye temas vinculados a Derechos de Autor y Conexos, Signos Distintivos, Invenciones y demas
instrumentos {Conocimientos Colectivos, Variedades Vegetales y Diserios Industriales},

Con esta accién estratégica, se proyecta que las areas de Propiedad Intelectual participaran en [a elaboracién de
nuevos contenidos como: guias sectoriales, videos instructivos, clases virtuales, cartillas y fasciculos, entre otros
tipos de materiales informativos, de acuerdo a las necesidades requeridas y preferencias acluales de los usuarios,
con la cual se busca tener un mayor alcance de personas beneficiadas.

5. Accion Estratégica I1.2. “Asistencia técnica en materia de Propiedad Intelectual
otorgada de manera adecuada a personas naturales y juridicas”.

Accién 11.2. Asistencia técnica en materia de Propiedad Intelectual otorgada de manera adecuada
Estratégica: a personas naturales y juridicas.

; . 2.2.1. Porcentaje de personas que reciben asistencla técnica, Meta o
Indicador: que presenten una solicitud. 2017: 30%
Indicador: 2.2.2. Coeficiente de [nvencién. ggi? 1.15%

Brindar asistencia técnica a los ?‘elé?giegg g;s’iz;s;;%rségﬁiecgi?‘
usuarios de los servicios de la N : Persona 3,600
Propiedad Intelectual materia de Propiedad Intelectual

P (DIN, DSD y DDA).

DSD, DDAy
DIN

Fortalecimiento de los servicios
DSD, DDA, DIN | ofrecidos mediante las

y ORI Plataformas de Propledad
Intelectual

Numero de perscnas beneficiadas
con los servicios de las Plataformas Persana 38,000
de Propiedad Intelectual.

Capacitacién brindada a
DSD, DDA, DIN | usuarios y actores vinculados a | Nimero de personas capacitadas en
y ECP los servicios de propiedad materia de Propiedad Intelectual.
intelectual

Persona 180

Esta Accion Estratégica se encuentra dirigida a generar el desarrollo de capacidades en los diferentes actores
vinculados con el sistema de Propiedad Intelectual (profesionales o técnicos, agentes de Propiedad Intelectual en
general: productores, empresarios, inventores, autores, etc.), para lo cual, se ejecutaran las siguientas actividades:

i) Brindar asistencia técnica a los usuarios de los servicios de la Propiedad Intelectual a fravés de Programas de
Asistencia Técnica, es dacir [os servicios de atencién, asesorla y/o acompafiamiento especializados brindados
a usuarios para el adecuado tramite de sus solicitudes; como acompanamiento a inventores (enfocado a
asesorar en el proceso de preparacion de los documentos técnicos para las solicitudes de patentes, a inventores
nacionales): Programa de Marcas Colectivas y de Certificacién (enfocado a brindar asesoramiento en el proceso
de tramite de solicitudes y contribuir el acceso a los mercados de sectores productives, tales como el
agroalimentario, lacteos, textil, artesanlas, acuicultura, gastronomia, turismo) y Programa de asistencia técnica
en materia de Derecho de Autor y Derechos Conexos (orientado a brindar acompafiamiento profundizando el
registro virtual de obras y producciones derivadas de la plataforma de atencién en linea).

ii} Fortalecer los servicios de atencién brindados mediante las Plataformas de Propiedad Intelectual; en ese sentido
se plantea la mejora de los servicios de asesoria brindados en plataforma de atencion (fisica y/o virtual) de las
Direcciones de Propiedad Inteleciual.

iii) Capacitar a usuarios y actores vinculados a los servicios de Propiedad Intelectual, mediante la implementacién
de programas académicos que brindaran servicios de sensibilizacion y capacitacion a las agrupaciones de
productores en materia de Propiedad Intelectual, servicios de formaci6n de facilitadores en materia de Propiedad
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Intetectual dirigida a profesionales y plblico en general, con las que se busca una intervencion conjunta en el
marco de alianzas estratégicas, asi como servicios de acompafiamiento de proyectos de marcas colectivas yfo
de marcas de cerfificacidn gue permita conseguir su adecuada proteccion juridica y gestion sostenible de los
activos intangibles de Propiedad Intelectual.

Con la implementacién de las actividades comprendidas en esta accion estratégica, se busca favorecer [a gestion
de los instrumentos de Propiedad Intetectual por parte de los usuarios en los distintos procesos (invencion,
innovacién y emprendimiento), asi como a facilitar el desarrollo de un entorno de profesionales que puedan ofrecer
servicios sobre Propiedad Intelectual acorde a las necesidades del pafs; lo que se reflejara de alguna manera en el
indicador “Coeficiente de Invencion” que mide el grado de incremento en la utilizacién de los servicios de la
Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologfas por parte de los innovadores locales.

6. Accién Estratégica I.3. “Expedientes en materia de Propiedad Intelectual
resueltos dentro del plazo legal para las personas naturales y juridicas”.

Accion I1.3. Expedientes en materia de Propiedad Intelectual resueltos dentro del plazo legal para
Estratégica: las personas naturales y juridicas.
2.3.1. Porcentaje de expedientes de los Organos Resolutivos en Meta
Indicador: materia de Propiedad Intelectual de todas las instancias a nivel 2017: 100%
nacional, resusltos dentro del plazo legal. '

Porcentaje de expedientes de las
areas de Propiedad Intelectual Expediente 100%
resueltos, dentro del Plazo Legal.

Resolucién de expedientes de Parcentaje de expedientes de las
los administrados en los plazos | areas de Propiedad Intelectual en Expediente 100%
legales establecidos tramite, dentro del Plazo Legal.

DIN, DDA, DSD
y SPI

Porcentaje de Resoluciones finales
notificadas en materia de Propiedad Expediente 100%
Intelectual, dentro del Plazo Legal.

Porcentaje de hallazgos de
auditorias de calidad de las areas de
Propiedad Intelectual, superadas.

DIN, BDA, DSD

Hallazge de o,
y SPI 100%

auditoria
implementacion de acciones

para reforzar la eficacia y

DIN, DDA, eficiencia resolutiva

DSD, SPiy
GPG

Nimero de Procesos Misionales de
las dreas de Propiedad Intelectual, Proceso 02
revisados con mejoras Misional
implementadas.

Esta Accion Estratégica se sustenta en el desarrollo de 02 actividades: i) la resolucidn de expedientes en materia
de Propiedad Intelectual en los plazos legales establecidos seglin normativa; y, i) la implementacién de acciones
para reforzar la eficacia y eficiencia resolutiva a nivel institucional; dado que los usuarios que utilizan fos
procedimientos administrativos de Propiedad Intelectual requieren un accionar eficaz en la resolucion de sus
expedientes.

La acciones definidas en el marco de [a Proteccion de la Propiedad Intelectual, implican brindar una atencién
oportuna, predecible y confiable en los servicios, las solicitudes y las denuncias presentadas ante la insfitucion por
parte de nuestros usuarios, asimisme, la optimizacién de procesos clave que aseguren el cumplimiento de los plazos
legales involucrados en la resolucion, tramitacién y notificacion de expedientes, logrando con elle, la mejora de los
fiempos de respuesta, segun los plazos legales establecidos. Al respecto, el levantamiento de los hallazgos de
auditoria de calidad detectados y la mejora de los procesaos misionales coadyuvaran al fortalecimiento de la gestion
resolutiva de expedientes, lo cual permitird el cumplimiento de las metas establecidas.
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7. Accion Estratégica 1.4, “Vigilancia de los derechos de Propiedad Intefectual, a
nivel nacional, en beneficio de los ttulares de derecho”.

Accidn 1.4, Vigilancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, a nivel nacional, en beneficio de
Estratégica: los titulares de derecho.

2.4.1. Porcentaje de Inspecciones concluidas respecto de las
inspecciones iniciadas a nivel nacional.

80%

Indicador:

DSD, DDA, Realizar inspecciones schre Numero de Inspecciones en materia

GSF y GOR- derechos de Propiedad de Propiedad Intelectual, realizadas Inspeccién 72
ORI Intelectual. a nivel nacional.

Con el propésito de implementar esta accion estratégica vinculada a la vigilancia de los Derechos de Propiedad
Intelectual registrados, se efectuaran actividades de fiscalizacion (impulsadas por la Direccion de Signos Distintos y
fa Direccién de Derechos de Autor, en coordinacién con la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del Indecopi),
mediante acciones de INSPECCION, cuyo objetivo es verificar la existencia de elementos que puedan afectar los
derechos de los titulares. Para ello se identificaran casos y zonas en las cuales se detecte un alto riesgo de
conductas infractoras en perjuicio de los registros de propiedad intelectual otorgados; ello implica la realizacién de
intervenciones de campo a nivel nacional, con un equipo técnico de apoyo y en coordinacion con otras instancias
del gobierno, segun corresponda.

Cabe mencionar que, como resultado de las inspecciones realizadas por las Direcciones de Propiedad Intelectual,
podria generarse un procedimiento sancionador, producto del cual se podria determinar la aplicacidn de una sancion
en caso de incumplimiento a la normativa en materia de propiedad intelectual y la titularidad de los derechos de
propiedad intelectual otorgados.

8. Accidén Estratégica lll1. “Procedimientos en materia de Barreras ilegales y/o
carentes de razonabilidad, resueitos oportunamente en favor de empresas y

ciudadanos”.
Accién 1I1.1. Procedimientos en materia de Barreras ilegales y/o carentes de razonabilidad,
Estratégica: resuelios oportunamente en favor de empresas y ciudadanos.

3.1.1. Porcentaje de procedimientos para la Eliminacion de
Indicador: Barreras Hegales y/o carentes de razonabilidad, resueltos
oportunamente.

100%

Porcentaje de expedientes para la
Eliminacién de Barreras llegales y/o
Carentes de Razonabilidad de la Expediente 100%
CEB, SDC, GOR-ORI, resueltos
dentro del plazo legal.

S . Paorcentaje de expedientes para la
efic] M ]
Asegurar la iencia resolutiva Eliminacién de Barreras ilegales yfo

CEB, SDCy en los procedimientos para la c . ) o
NS . arentes de Razonabilidad de la Expediente 100%
GOR-ORI eliminacién de Barreras ilegales CEB, SDC, GOR-ORI, en tréamite

yfo carentes de razonabilidad dentro del plazo legal.

Porcentaje de Resoluciones finales
notificadas en materia de Eliminacién
de Barreras ilegales y/o carentes de Expediente 100%
razonabilidad (CEB, SDC, GOR-
ORI}, dentro del plazo legal.

Optimizacién y mejora de los Porcentaje de hallazgaes de auditorias
CEB procesos de la Comisiones de de calidad de la Comision de Hallazgo de 100%
Eliminacién de Barreras ilegales | Eliminacion de Barreras Burocraticas Auditeria
/,«&gg{‘{?.;“ggg\_ v/o carentes de razonabifidad (CEB), superadas.
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Fortalecimiento de los
mecanismos para la proteccion
CEB, GOR-ORI | de los derechos en materia de
Eiiminacién de Barreras ilegales
ylo carentes de razonabilidad.

Porcentaje de supervisiones de Alto

impacto concluidas, respecto de lo Supervisidn 70%
programado.

Namero de barreras burocraticas Barera

eliminadas voluntariamente por las Burocralica 300

entidades.

Para cumplir esta accidn estratégica la Comisién de Eliminacién de Barreras Burocraticas (CEB) debe ejecutar las
siguientes actividades: i) asegurar la eficiencia resolutiva en los procedimientos para la eliminacién de barreras
ilegales y/o carentes de razonabilidad, mediante el cumplimiento de los plazos legales tanto en la resalucion,
tramitacién y notificacidén de expedientes, lo que implica brindar una atencién oportuna, predecible y confiable en los
servicios, las solicitudes y las denuncias presentadas ante la institucion por parte de nuestros usuarios; i) optimizar
y mejorar sus procesos resolutivos, implementando acciones para superar los hallazgos identificados en auditorias
de calidad, orientadas a mejorar los servicios ofrecidos; y, iii} fortalecer los mecanismos para la proteccién de los
derechos de defensa de la competencia; mediante la supervision de los actos y las disposiciones de la
Administracion Pdblica que permitan detectar barreras que obstaculicen o impidan irracionalmente el acceso o la
permanencia de |0s agentes econémicos en el mercado.

Es preciso mencicnar que la CEB es el érgano encargado de determinar la legalidad y/o razonabilidad de los actos
y disposiciones de la Administracién Publica que establezcan requisitos, exigencias, limitaciones, cobros y
prohibiciones (Barreras Burocraticas) que impacten en el acceso ¢ en la permanencia de los agentes econdémicos
en el mercado; mediante esta fabor busca eliminar sobrecostos, mejorar la competitividad vy, facilitar la inversion y
desarrollo de Jos distintos sectores econémicos.

9. Acciéon Estratégica Ill.2. “Procedimientos en materia de Eliminacion de
Distorsiones en el Mercado, resuelios oportunamente en favor los Agentes
Econdmicos”.

Accién 1l.2. Procedimientos en materia de eliminacion de Distorsiones en el Mercado, resueltos
Estratégica: oportunamente en favor los Agentes Economicos.

3.2.1. Porcentaje de procedimientos para la eliminacién de

0,
Dist del M it " t 100%

Indicador:

Porcentaje de expedientes para la
Eliminacién de Distorsiones del
Mercado de la CLC, CCD, GOR-ORI | Expediente 100%
y SDC, resueltos dentro del plazo
legal.
. . Porcentaje de expedientes para la
CLC, €CD, Asegurar la eflcl-encxa resolutiva | gjiminacién de Distorsiones del
SDCy GOR- | @nlos procedimientos parala | pmercado de la CLC, CCD, GOR-ORI | Expediente 100%
oRl eliminacion de distorsiones del | v spC, en tramite dentro def plazo
mercado fegal.
Porcentaje de Resoluciones finales
notificadas en materia de Eliminacion
de Distorsiones del Mercado de la Expediente 100%
CLC, CCD, GOR-ORIy SDC, dentro
del plazo legal.
Optimizacion y mejora de los
rocesos de las comisiones de Porcentaje de hallazgos de auditorfas
CLC, CODy | o e ia fore de calidad de [a CLC, CCD Y SDg, | Halazgode | 4nq0,
SDC , R . , auditoria
Competencia y de Fiscalizacién | superadas
de la Competencia Desleal
Nimero de imputaciones en
CLC Procedimientos Administrativos | Imputacién 3
Desarrollo de acciones de Sancionadores realizadas.
prevencion y fiscalizacion y
CCD. SDC medir su eficacia Porcentaje de supervisiones de alto
GO’R-ORIy impacto concluidas respecto de las | Supervisidn 70%
programadas
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Para cumplir esta accion estratégica, la Comisién de Defensa de la Libre Competencia (CLC), y la Comisién de Fiscalizacién
de la Competencia Desleal (CCD), deben ejecutar las siguientes actividades: i} asegurar la eficiencia resolutiva en sus
procedimientos, mediante el cumplimiento de los plazos legales tanto en la resolucién, tramitacién y notificacidn de
expedientes, lo que implica brindar una atencion oportuna, predecible y confiable en sus servicios, selicitudes y denuncias
prasentadas por parte de nuestros usuarios; i) optimizar y mejorar sus procesos resolutives, implementando acciones
para superar los hallazgos identificados en auditorias de calidad, orientadas a mejorar los servicios ofrecidos; y, i} fortalecer
los mecanismos de supervisidn, vigilancia, investigacién y monitoreo del mercada, gue permitan iniciar acciones de oficio y
la sancién de actos de competencia desleal, en beneficio de los consumidores, competidores y proveedores.

Es preciso mencionar que la labor que realizan la CLC, asi como de la GCD, permite respectivamente lo siguiente: a) evitar
la existencia en el mercade de practicas anticompetitivas®, por las cuales los agentes econémicos gocen y abucen de una
posicién de dominio en un mercado relevante, y/o realicen practicas colusorias que restrinjan, afecten o distorsionen en
forma sustancial las condiciones de la oferta o demanda en dicho mercado, afectando a competidores, proveedores o
clientes; y, b) reprimir los actos de competencia desleal” (actos de engafio, de confusién, entre otros) y dar cumplimiento a
la legislacion sobre publicidad comercial, mediante el monitoreo del mercado, efectuar investigaciones preliminares e Iniciar
acciones de oficio el procedimiento de investigacion y sancidn de actos de Competencia Desleal.

10. Accion Estratégica [L.3. “Procedimientos en materia de Barveras
paraarancelarias ilegales y/o carentes de razonabilidad y vulneraciones al
comercio internacional, resueltos oportunamente en favor los Agentes
Econdmicos”,

1.3. Procedimientos en materia de Barreras paraarancefarias ilegales y/o carenfes de
razonabilidad y vulneraciones al comercio intemacional, resueltos oportunamente en favor
los Agentes Econdmicos.

Accidn
Estratégica:

3.3.1. Porcentaje de procedimientos para la reduccion de
Barreras Paraarancelarias  llegales vy/lo Carentes de Meta 100%
Razonabilidad y Vulneraciones al Comercio Internacional 2017: °
resueltos oportunamente.

Indicador:

Porcentaje de expedientes para la
reduccion de Barreras
Paraarancelarias llegales vlo
Carentes de Razonabilidad y | Expediente 100%
Asegurar la eficiencia resolutiva | Vulneraciones al Comercio
en jos procedimientos para la Internacional de la CDB, SDC,
reduccion de Barreras resueltos dentro del plazo legal.
CDBy SbC paraarancelarias ilegales yfo
carentes de razonabilidad y Porcentaje de expedientes para la
vulneraciones al comercio reduccion de Barreras
internacional Paraarancelarias llegales yio
Carentes de Razonabilidad y | Expediente 100%
Vulneraciones al Comercio
Internacional de la CDB, SDC, en
tramite dentro del plazo legal.

¢ practicas anticompetitivas (conductas o compaortamientos de los Agentes Econdmicos:

« Abuso de Posiciton de dominio o Monopolizacién: Cuando una empresa cuenta con poder sustancial o posicién de
dominio, aprovecha indebidamente ese poder o posicién en el mercado para sacar ventaja de elflo & impedir |a entrada
de nuevos competidores u obstaculizar la parmanencia de los que ya se encuentran operando en el mercade.

« Practicas Colusorias: Son comportamientos coordinados entre agentes competidores o agentes que acttian en distintas
etapas del proceso productivo o de comercializacion que, a través de la coordinacidn dejan de actuar de modo
independiente entre si y se comporian coludidos segtin los érminos pactados o convenidos, creando asf una restriccion
indebida de la competencia.

£

J@Eﬁ@' 7 Actos de Competencia Desleal:
» Actos que afectan la transparencia del mercado (Engaiio, Confusion).
» Actos indebidos vinculados a la reputacion de otro concurrente (Explotacién indebida de la reputacion gjena,
Denigracién, Comparacion y equiparacion indebida).
»»‘@f&?&"?}‘a « Actos que alteran indebidamente la posicién competitiva propia o ajena (violacion de secretos empresariales,
& N Violacion de normas, Sabotaje).

\s Actos de competencia desleal desarrollados mediante la actividad publicitaria (Principio de autenticidad, Principio
de legalidad, Principio de adecuacién social).

e INDECOR
s’
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Porcentaje de Resaluciones finales
notificadas en materia de Barreras
Paraarancelarias llegales y/o
Carentes de Razonabilidad y Expediente 100%
Vulneraciones al Comercio
Internacional de la CDB, SDC, dentro
del plazo legal.

Porcentaje de hallazges de auditorias

i?rzt(.l‘.?;iiccli?lg g:é?i;?éiec:gs de caldad de la Comisién de Hallazgo de
CDB : b Dumping, Subsidios y Eliminacién de o 100%
Dumping, Subsidios y Barreras Barreras Comerciales No auditoria

Comerciales No Arancelarias Arancelarias (CDB), superadas.

La apertura comercial favorece el crecimiento econdmico y al desarrollo del pais, promueve la compstencia y genera
beneficio a los consumidores. Sin embargo, dicha competencia no evita la aparicidn de practicas desleales por parte
de empresas o gobiernos extranjeros que participan et en el comercio infernacional, cuyos efectos pueden resultar
perjudiciales para la produccién y economia nacional. Dichas practicas desleales como el Dumping® y las
Subvenciones®, afectan al libre y leal competencia en el mercado: por lo que deben ser contrarrestadas mediante
la aplicacién de medidas comerciales correctivas en el marco de investigaciones reguladas en los respectivos
Acuerdos de la Organizacién mundial de Comercio {OMC), de [a cual ! Per( es miembro desde al afio 1995.

EI INDECOPI, a través de la Comisién de Comision de Dumping, Subsidios y Eliminacién de Barreras Comerciales
No Arancelarias (CDB), aplica instrumentos de defensa comercial para evitar y corregir el dafio en el mercado
provocado por practicas de dumping o subsidios, y actla como autoridad investigadora en procedimientos
conducentes a la imposicién de medidas de salvaguardia.

Cumplir con la accién estratégica por parte de ta Comisién implica la ejecucién de las siguientes actividades: i)
garantizar la eficiencia resoiutiva en sus procedimientos, mediante el cumplimiento de los plazas legales tanto en ta
resolucion, tramitacidn y notificacién de expedientes, brindando una atencién oportuna, predecible y confiable en
sus servicios; y ii) optimizar y mejorar sus procesos resolutivos, implementando acciones para superar los hallazgos
identificados en auditorias de calidad, orientadas a mejorar los servicios ofrecidos. Todo ello permitira iniciar
acciones de oficio y la sancidn de practicas desleales por empresas o gobiernos extranjeros, en salvaguarda y
beneficio de la economia nacicnal, que favorezca el crecimiento ecandmico y el desarrollo del pats.

11. Accion Estratégica lll.4. “Frocedimientos en materia Concursal resueltos
oportunamente en favor de los Agentes Econémicos”.

Accidn lil.4. Procedimientos en materia Concursal resueltos oportunamente en favor de los
Estratégica: Agentes Econdmicos.

3.4.1. Porcentaje de Procedimientos en Materia Concursal 100%

Indicador:
resueltos oportunamente.

Asegurar la eficlencia resolutiva | Porcentaje de expedientes en Materia
en los Procedimientos en Concursal de la CCO, GOR-OR], y la | Expediente
Materia Concursal SCO, resueltos dentro del plazo legal

CCO, SCOy
GOR-CRI

8 Dumping: “Implica |la venta en el exterior a un precio menor que el precio usado en la venta de los mismos bienes en el
mercado interno (el valor normal o razonable). Para ser ilegal el Dumping debe ser una amenaza o causar dafio matertal
en la industria del pals importador, donde los precios son bajos. El dumping es reconecido por la mayoria de los paises
abiertos al comercio como una préctica desleal’. Definicion de segin FOLSON, Ralph H. y Gordon, Michael W. (1995).
International Bussines Transactions Estados Unidos West Group.

¥ Subvenciones: Se dan cuando existe una contribucién financiera de un gobierno o de cualquier organismo pliblico en el
territorio de un pais, que impligue una transferencia directa de fondos (como donaciones, préstamos y aportaciones de
capital), o posibles transferencias directas de fondos o de pasivos (como garantias o prestamos); o, que se condonen ¢ no

wwwww se recauden ingresos pablicos que en otro caso se percibirian como beneficios fiscales; o proporcione bienes o servicios

que no sean infraestructura general, o compre bienes o realice pagos a un mecanisme de financiacién, y que en todas

585 opclones, ocasione perjuicios o dafio a una rama de la produccidn de un pais.
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Porcentaje de expedientes en Materia
Coancursal de la CCO, GOR-ORI, y fa

i 0,
SCO, en trdmite dentio del plazo Expediente 100%
legal.
Porcentaje de Resoluciones finales
notificadas en materia Concursal de " o
la CCO, GOR-ORI. y SCO, Expediente 100%
notificados dentro del plazo legal.
Porcentaje de hallazgos de auditorfas | Hallazgo de 100%
de calidad de la CCO, superadas. auditoria °

Optimizacién y mejora de los
CCO, GPG procesos de la Comisién de
procedimientos Concursales

Nimero de Procesos Misionales de la
Comision de Procedimientos Proceso 1
Concursales {CCQO), revisados con Misional
mejoras implementadas.

La Comisién de Procedimientos Cencursales {CCO} del INDECOPI, es el 6rgano encargado de la tramitacion de los
distintos procedimientos destinados a afrontar la probleméatica de crisis que puede afectar a los agentes de
relaciones de indole patrimanial. Para tal fin, la Ley N° 27809 “Ley General del Sistema Concursal”, regula 02
clases de procedimientos concursales'®,, los cuales tienen por finalidad propiciar un ambiente idéneo para la
negociacién entre los acreedores y el deudor sometido a concurso, que les permita llegar a un acuerdo de
reestructuracién o, en su defecto, a la salida ordenada del mercado, bajo reducidos costos de transaccién; en ese
senfido, el Estado, a través del INDECOPI, facilta y promueve la negociacién entre acreedores y deudores,
respetando la autonomia privada respecta de las decisiones adoptadas en los procedimientos concursales con las
formalidades de ley.

Para cumplir con la accién estratégica implica que la Comisién realice las siguientes actividades: i) garantizar la
eficiencia resolutiva en sus procedimientos, mediante el cumplimiento de los plazos legales tanto en la resolucion,
tramitacion y notificacién de expedientes, brindando una atencién oportuna, predecible y confiable en sus servicios;
y, iy optimizar y mejorar sus procesos resolutivos, a través de la implementacion de acciones que permitan mejorar
los procesos clave de la Comisidn,

12. Accion Estratégica Transversal N°1. “Reforzar ias capacidades y Clima Laboral
de los Colaboradores™.

Accion . .

Estratégica: 1. Reforzar las capacidades y Clima Laboral de los Colaboradores.

Indicador: 1.1. Nivel de satisfaccion del Clima Laboral (GPTW). Zhg?lt? 84,3%
Indicador: 1.2. Porcentaje del Plan de Desarrollo de Personas ejecutado. Meta 100%

GAF Ejecutar el Plan de Clima Porcentaje del Plan de Clima Laboral i Porcentaje 100%
laboral Ejecutado. ejecutado ¢
Realizar la Encuesta de . Encuesta
GAF-SGH satisfaccion laboral Encuesta realizada. realizada L
GAF Ejecutar el Plan de Desarrollo Porcentaje del Plan de Desarrollo de | Porcentaje 100%
de Personas Personas ejecutado. ejecutado °

¥ Glases de procedimientos concursales:

« Procedimiento Concursal Ordinario (Antes conacido cormo Insolvencia): Aplicable a aguetios sujetos inmersos en una

" situacién de crisis manifiesta. En el marce de este procedimiento, los acreedores reunidos en junta podran optar por la
Reestructuracién Patrimonial del deudor siempre que evaltien su viabilidad, o caso contrario, podrian aprobar su
liquidacién por estimarta como la decisién més conveniente a los intereses de los acreedores.

« Procedimiento Concursal Preventivo: Aplicable a aquellos sujetos que, de manera diligente, anticipan la situacidn de

crisis inminente que podria afectarios. En este procedimiento, a Junta de Acreedores estara en aptitud de pronunciarse

por la viabifidad o no de la propuesta de refinanciacién de obligaciones formulada por el deudor como solucion para

) evitar un incumplimiento a corte plazo que podria derivar en la manifestacion de una situacion muche mas critica.
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Esta accion esiratégica transversai se evaluara a través de los siguientes indicadores: i} Porcentaje del Plan de
Desarrollo de Personas ejecutado; y ii} Nivel de Satisfaccion del Clima Laboral. Con la finalidad de cumplir esta
accién estratégica, se desarrollard y ejscutard el Plan Integral de Clima Laboral 2017-2018, asf como la encuesta
de Satisfaccion laboral, v se ejecutara el Plan de Desarrollo de Personal. El anélisis de los resultados obtenidos en
las evaluaciones realizadas, permite implementar mecanismos que mejoren el clima laboral en diversos aspectos
como por ejemplo: reconocimiento a los logros obtenidos, equilibrio vida personal-laboral de los colaboradores y
comunicacion interna, entre otres. Es importante sefialar que la mejora del clima laboral en fa institucion tiene un
impacto directe y posifivo en la productividad de los colaboradores.

5
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