Gobierno Regional del Callao

Ordenanza Regional N2 000004

Callao, 24 de mayo del 2018
El GOBERNADOR REGIONAL DEL CALLAO
POR CUANTO:

El Consejo Regional del Gobierno Regional del Callao, en Sesién del 24 de mayo de 2018;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30305, que Reforma la Constitucion Politica del Perd, prescribe en su articulo 191°,
que los Gobiernos Regionales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia, en concordancia con el articulo 2° de Ia Ley N° 27867 — Ley Organica de
Gobiernos Regionales, la cual dispone que los Gobiernos Regionales emanan de la voluntad popular,
son personas juridicas de derecho ptblico, con autonomia politica, econémica y administrativa en
asuntos de su competencia, constituyendo para su administracién econémica y financiera, un pliego
presupuestal;

Que, el Articulo 38° de la Ley N° 27867 — Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales, sefiala que las
Ordenanzas Regionales norman asuntos de caracter general, la organizacion y la administracion del
Gobierno Regional y reglamentan materias de su competencia;

Que, mediante Ordenanza Regional N° 000015, de fecha 26 de abril del 2012, se aprobo el
Reglamento de Aplicacién de Sanciones en el Sector Turismo, el mismo que tenia por objetivo
tipificar las infracciones en que incurrian los prestadores de servicios turisticos; asi como establecer
las sanciones aplicables a los mismos, de conformidad con la Ley N° 28868 — Ley que faculta al
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a tipificar infracciones por via reglamentaria en materia
de prestacién de servicios turisticos y la calificacién de establecimientos de hospedajes y establece
las sanciones aplicables;

=~ Que, el literal a) del Articulo 15° de la Ley N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales,
establece que son atribuciones del Consejo Regional, el aprobar, modificar o derogar las normas
que regulen o reglamenten los asuntos y materias de competencia y funciones del Gobierno
Regional;

i; Que, estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones otorgadas al Gobernador Regional por Ley
uo,,j N® 27867 — Ley Orgénica de Gobiernos Regionales; el Consejo Regional ha aprobado lo siguiente:

e casnans s

o MODIFIQUESE ARTICULOS Y SEGUNDA DISPOSICION

|- COMPLEMENTARIA DEL REGLAMENTO DE APLICACION DE SANCIONES EN EL

' SECTOR TURISMO, APROBADO MEDIANTE ORDENANZA REGIONAL N°
000015 DEL 26 DE ABRIL DEL 2012



Articulo 1°.- Modificacién de los articulos 2, 8, 12, 13, 15 y Segunda Disposicién Complementaria
del Reglamento de Aplicacién de Sanciones en el sector Turismo, aprobado mediante la
Ordenanza Regional N° 0015.

Modifiquese los articulos 2, 8, 12, 13, 15 y Segunda Disposici6n Complementaria del
Reglamento de Aplicaciéon de Sanciones en el sector Turismo, aprobado mediante la Ordenanza
Regional N° 0015, en los siguientes términos:

“Articulo 2.- Ambito de aplicacién

El presente Reglamento es de aplicacién a las personas naturales y juridicas que participan en la
actividad turistica en concordancia con el Articulo 27° de la Ley N2 29408 — Ley General del Turismo,

en su calidad de prestadores de servicios turisticos.

Articulo 8.- Medidas correctivas

Sin perjuicio de las sanciones administrativas a que hubiere lugar, la autoridad competente, de oficio
0 a pedido de parte, podré imponer medidas que permitan restablecer las cosas o situaciones
alteradas a su estado anterior, de conformidad con el inciso 249.1 del articulo 249° del Texto Unico
Ordenado da la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General. Dichas medidas
pueden imponerse antes de la emisién de la resolucién sancionadora o dentro de la misma.

La autoridad competente, sin perjuicio de las sanciones administrativas previstas en el articulo 7°
del presente reglamento, podra imponer a los Prestadores de Servicios Turisticos que incurran en
alguna infraccién una o més de las siguientes medidas correctivas:

1. Modificacién de clase, categoria o calificacién otorgada.
2. Cierre temporal del establecimiento.

Articulo 12.- Aplicacién supletoria del Texto Unico Ordenado de la ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General

En todo lo no previsto en el presente Reglamento, se aplicara el Texto Unico Ordenado de

la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 13.- De las conductas infractoras y las sanciones aplicables

De las conductas infractoras y las sanciones aplicables a los prestadores de servicios de

establecimientos de hospedaje que incurren en conducta infractora sancionable, en los casos que
se mencionan a continuacion. Para efectos de la aplicacién de este articulo, toda mencién al
Reglamento debe entenderse al Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, aprobado por
Decreto Supremo N2 001-2015-MINCETUR de fecha 8 de junio de 2015.

Sanciones

Suspension Cancelacién del

Inci- Multa d_e la B Cancelaf:iél'! de certiﬁcas!o de
Conducta Infractora AiGHies. (7.2 del autorizacién la autorizacién clasificacién ylo

28 tacié ‘ t para para desarrollar categorizacién

acion re';j::fe"nfo) desarrollar actividades del

actividades turisticas establecimiento

turisticas de hospedaje

No cumplir con los requisitos para el inicio de
aclividades exigidos por el articulo 7 del
Reglamento.

No presentar Ja Declaracion Jurada de
cumplimiento de requisitos minimos, como lo
establece el numeral 8.1 del articulo 8 del
Reglamento.




Inci-
s0

Conducta Infractora

Sanciones

Amones-
tacion

Multa
(7.2 del
presente
reglamento)

Suspensi6én
dela
autorizacién
para
desarrollar
actividades
turisticas

Cancelacién de
la autorizacién
para desarrollar
actividades
turisticas

Cancelacion del
certificado de
clasificacién ylo
categorizacién
del
establecimiento
de hospedaje

Incumplir con los requisitos minimos exigidos por la
normativa vigente en caso de establecimientos de
hospedajes no clasificados y/o categorizados, de
acuerdo a lo establecido en los numerales 8,1.1,
8.1.2 y 8.1.3 del articulo 8 del Reglamento.

No presentar la Declaracién Jurada actualizada
cuando se hubiesen suscitado modificaciones de
los datos contenidos en la Declaracién Jurada de
cumplimiento de requisitos minimos, como lo indica
€l articulo 9 del Reglamento.

Incumplir con los requisitos minimos que
sustentaron la expedicién del Certificado de
Clasificacion ylo Categorizacién, conforme a lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento.

Exhibir, promocionarse o difundir las clases de
Hotel, Apart Hotel, Albergue u Hostal y de sus
categorias, segun corresponda, sin contar con el
Certificado vigente expedido por el Organo
Competente, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 18.1 del articulo 18 del Reglamento.

Referir en la razén social o0 nombre comercial del
establecimiento las clases de Hotel, Apart Hotel,
Albergue u Hostal y de sus categorias, segun
corresponda, conforme a lo establecido en el
numeral 18.2 del articulo 18 del Reglamento.

No exhibir placa indicativa en el exterior del
establecimiento que dé cuenta de la Clase yio
Categoria otorgada por el Organo Competente; y/o
exhibir placa indicativa de Clase y/o Categoria que
no corresponda a la otorgada por el Organo
Competente, como lo establece el numeral 18.3 del
articulo 18 del Reglamento.

No cumplir con el procedimiento establecido en el
articulo 22 del Reglamento para seguir ostentando
la Clase y/o Categoria, en caso de cambio de titular
del establecimiento de hospedaje.

Incumplir con las condiciones de infraestructura,
equipamiento y servicio del establecimiento,
establecidos en los numerales 24.1, 24.2 y 24.3 el
articulo 24 del Reglamento.

No comunicar al Organo Competente las
ampliaciones o modificaciones de infraestructura de
los establecimientos de hospedaje, segun los
requisitos exigidos en el Reglamento para la Clase
y/o Categoria que ostente, conforme lo establece el
numeral 24.4 del articulo 24 del Reglamento.

foo e

No mostrar en forma visible en recepcion y todas las
habitaciones del establecimiento, las tarifas, hora
de inicio y término del dia hotelero y demas
condiciones del contrato de hospedaje, de acuerdo
a lo indicado en el arliculo 25 del Reglamento.

g

13

No inscribir al cliente en el Registro de Huéspedes,
conforme a lo establecido en el numeral 26.1 del
arliculo 26 del Reglamento.

14

Permitir el ingreso de menores de edad sin la
compaiia de sus padres, tutores o apoderados,
debidamente acreditados por la autoridad
competente, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 26.2 del articulo 26 del Reglamento.

15

No comunicar la suspensién de actividades al
Organo Competente, conforme a Io establecido en
el numeral 28.1 del articulo 28 del Reglamento.

No designar a un representante o encargado para
apoyar las accicnes a desarrollar durante la
supervisién, de conformidad con lo indicado en el
inciso a) del articulo 34 del Reglamento.

17

No permitir el acceso inmediato al establecimiento
de hospedaje de los inspectores debidamente
acreditados por el Organo Competente, de acuerdo




T Sanciones

Suspensi6n Cancelacién del
dela Cancelacién de certificado de
autorizacion Ia autorizaci6n clasificacién ylo
para para desarrollar categorizacién
desarrollar actividades del
actividades turisticas establecimiento
turisticas de hospedaje

Inci- Multa
so Conducta Infractora AONES- (7.2 del
tacién presente

reglamento)

a lo establecido en el inciso b) del articulo 34 del
Reglamento.

No  proporcionar toda la informacién o
documentacion  solicitada para  verificar el
cumplimento de los requisitos minimos exigidos en
18 el Reglamento, dentro de los plazos y formas que X
establezca el Organc Competente, de acuerdo a lo
indicado en el inciso c) del articulo 34 del
Reglamento.

No asistir a las citas convocadas por el Organo
Competente luego de efectuada la accidn de
supervisiéon para facilitar informacién sobre los
hechos materia de supervisién, conforme a lo
establecido en el inciso d) del articulo 34 del
Reglamento.

No brindar a los inspectores todas las facilidades
necesarias para el desempefio de sus funciones, de
acuerdo a lo indicado en el inciso e) del articulo 34
del Reglamento.

No firmar el Acta de Supervisién, conforme lo
establece el inciso f) del articulo 34 del Reglamento.
Promover y/o permitir la explotacién sexual de
nifas, ninos y adolescentes, en sus
22 establecimientos, de acuerdo z lo establecido en el X
articulo 34 de la Convencién sobre Derechos del
Nifio.

Incumplir con lo establecide en la Novena
23 Disposicién Complementaria Final del Reglamento, X
en caso corresponda.

19

20

21

No preservar y/o conservar los recursos culturales
debiendo prestar sus servicios en el marco de lo
24 dispuesto en las normas que regulan dicha materia, X
segun el articulo 28 de la Ley General de Turismo y
el articulo 27 del Reglamento.

No denunciar todo hecho vinculado con |la
explotacién sexual comercial infantil y cualquier otro
\‘ 25 ilicito penal del cual fomen conocimiento en el %
desarrollo de su actividad, ante la autoridad

] J competente, segln el articulo 28 de la Ley General
; de Turismo y el ariiculo 27 del Reglamento.
No facilitar oportunamenie la informacion necesaria
y consistente para actuzlizar el Sistema de
Informacién Turistica, segin €l ariculo 28 de la Ley
General de Turismo y el articulo 27 del Reglamento.

26

Articulo 15.- De las conductas infractoras y las sanciones aplicables

Los prestadores de servicios en agencia de viajes y turismo que incurren en conducta
infractora sancionable, en los casos que se mencionan a continuacién. Para efectos de aplicacion de
este articulo, toda mencién al Reglamento, debe entenderse al Reglamento de Agencias de Viajes y
Turismo aprobado por Decreto Supremo N2 004-2016-MINCETUR de fecha 11 de junio de 2016.

Sanciones
Inci- Suspensién de | Cancelacién de la
so Conducta Infractora M la autorizacién | autorizacidn para
Amonesta- (7.2 del
ci6n resente para desarrollar desarrollar
rep lamento) actividades actividades
g turisticas turisticas
1 No presentar la Declaracién Jurada exigida por el articulo 9° X
del Reglamento.
No presentar la Declaracion Jurada cuando se hubieren
2 suscitado modificaciones al contenido de la Declaracion Jurada X
original a la que se refiere el inciso anterior, en aplicacion del
articulo 10° del Reglamento.




Sanciones

Suspensién de | Cancelacién de la

Inci-
50 Conducta Infractora Ainneste: (:n:':!ael la autorizacién | autorizaci6n para
. para desarrollar desarrollar
cién presente ividad ividad
reglamento) actl\!l lades actn’n lades
turisticas turisticas
3 No permitir el ingreso de los inspectores al establecimiento, X
conforme dispone el inciso b) del articulo 27° del Reglamento.
4 Obstaculizar la labor de inspeccion de la autoridad competente, X
en contravencion del inciso d) del articulo 27° del Reglamento.
No facilitar la informacién o documentacién solicitada por los
5 Inspectores, conforme dispone el inciso c) del Articulo 27° del X

Reglamento.

No asistir a las citaciones, debidamente notificadas por la
6 autoridad competente conforme establece el inciso e) del X
articulo 26° del Reglamento.

En el caso de agencias de viajes y turismo constiluidas en el
7 exlerior, no cumplir con los requisitos establecidos por el X
articulo 18° del Reglamento.

Exhibir o identificarse con una clasificacién que no

8 corresponde a la declarada ante la autoridad competente, de X
conformidad con el articulo 3° del Reglamento concordado
con su articulo 22°.
Desarrollar  actividades en wuna Clasificacion que no

9 corresponde a la declarada ante la autoridad competente, de X

conformidad con el articulo 3° del Reglamento concordado con
su articulo 22°.

Presentar informacién o documentacién falsa a la autoridad,
10 en las supervisiones que realice de conformidad con el articulo X
22° del Reglamento.

Incumplir los requisitos minimos de infraestructura,
1 equipamiento y servicio exigidos para desarrollar la actividad X
de conformidad con el articulo 11° del Reglamento.

Promover y/permitir la explotacion sexual de nifias, nifios y
—o..~\12 adolescentes, en su o sus establecimientos. X
Base Legal: Articulo 34° de la Convencion sobre los Derechos

del Nifo.

Segunda.- Disposiciones aplicables en tanto no se haya cumplido con la sancién y medidas
correctivas

Las personas naturales o juridicas no podran acceder de manera directa o indirecta a ninglin
derecho, autorizacion, concesién, carné o certificacion que pueda otorgar el Gobierno Regional en
tanto no haya satisfecho las sanciones y medidas correctivas impuestas al amparo del presente
Reglamento.”

Articulo 2°.- Incorporacién de la Cuarta y Quinta Disposicién Complementaria al Reglamento de
Aplicacién de Sanciones en el sector Turismo, aprobado mediante la Ordenanza Regional N° 0015.

Incorpdrese la Cuarta y Quinta Disposicion Complementaria al Reglamento de Aplicacién de
Sanciones en el sector Turismo, aprobado mediante la Ordenanza Regional N° 0015, la cual quedara
redactada de la siguiente manera:

“Cuarta.- Infraccién y sancién especifica de los establecimientos de hospedaje clasificados
y/o categorizados enmarcados en la Primera Disposicién Complementaria Transitoria del
Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, aprobado por el Decreto Supremo N° 001-2015-
MINCETUR.

Los establecimientos de hospedaje clasificados y/o categorizados enmarcados en lo
dispuesto por Primera Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento de Establecimientos



de Hospedaje, aprobado por el Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR incurren en conducta
infractora sancionable, en el supuesto siguiente:

Sanciones

Suspensién Cancelacion Cancelacion del

i Multa dt_a la ) de la certificado de
Conducta Infractora autorizacién autorizacion clasificacion ylo

s0 Amones (7.2del bfasly:
acién presente para para categorizacion
reglamento) desarrollar desarrollar del

actividades actividades establecimiento

turisticas turisticas de hospedaje

No mantener los requisites de infraestructura,
equipamiento, servicio y personal que
sustentaron la expedicién de su certificado
vigente.

Quinta.- Infraccion y sancidn especifica de los establecimientos de hospedaje que optaron
por no clasificarse y/o categorizarse enmarcados en la Segunda Disposicion Complementaria
Transitoria del Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, aprobado por el Decreto Supremo
N°® 001-2015-MINCETUR.

Los establecimientos de hospedaje que optaron por no clasificarse y/o categorizarse
enmarcados en lo dispuesto por la Segunda Disposicién Complementaria Transitoria del Reglamento
de Establecimientos de Hospedaje, aprobado por el Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR
incurren en conducta infractora sancionable, en el supuesto siguiente:

Sanciones
Suspensién Cancelacion Cancelacién del
Inci- Multa de la de la certificado de
Conducta Infractora autorizacién autorizacién clasificacién ylo
s0 Amones (7.2 del s
tacién presente para para categorizacion
reglamento) desarrollar de§arroilar de_l )
actividades actividades establecimiento
turisticas turisticas de hospedaje
No cumplir con las condiciones establecidas en
1 su Declaracion Jurada que autorizd su X
funcionamiento

Articulo 3°.- Encargar a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la publicacién
de la presente Ordenanza Regional, en el portal web del Gobierno Regional del Callac y en el portal
web del Estado Peruano.

Articulo 4°.- Encargar a la Oficina de Trémite Documentario y Archivo del Gobierno Regional del
Callao, notificar la presente Ordenanza Regional a los drganos y unidades organicas

correspondientes para su conocimiento y fines pertinentes.

Articulo 5°.- La presente Ordenanza Regional entrard en vigencia al dia siguiente de su publicacién
en el Diario Oficial “El Peruano”.

POR TANTO:

Mando se registre, publique y cumpla.

ONAL DEL CALLAO

“FELIX MORENO CABALLERO
L i\éggERNADOR




