Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua-Reynoso
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

GERENCIA MUNICIPAL
RESOLUCION DE GERENCIA MUN! IPAL N° 211-2022-GM/MD

Carmen de la Legua Reynoso, 07 de setiembre de 2022
VISTOS:

El Informe N° 794-2022-SGRH-GAF/MDCLR de fecha 11.08.2022 de la Sub Gerencia de Recursos

Humanos, Informe N° 075-2022-SGPPMI-GPP/MDCLR de fecha 22.08.2022 de la Sub Gerencia

de Planeamiento y Programacién Multianual de Inversiones, Memorandum 440-2022-GPP/MDCLR

de fecha 22.08.2022 de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, Memorandum N° 1916-

CRRMER™. 2022-GAF/MDCLR de fecha 09.08.2022 de la Gerencia de Administracién y Finanzas, Informe N°

. ".255-2022-GAJ/MDCLR de fecha 24.08.2022 de la Gerencia de Asesoria Juridica, e Informe N°
s BN q145-2022-GAF/MDCLR de fecha 26.08.2022 de la Gerencia de Administracion y Finanzas;

H NSIDERANDO:

; fé"b Que, conforme a los articulos 194° y 195° de la Constitucion Politica del Perd, modificado por las
77 Leyes de Reforma Constitucional Ley N° 27680 y 30305 concordante con el articulo 1y II del
Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, Las Municipalidades son
6rganos de gobierno promotores del desarrollo local, con persona juridica de derecho publicos y
plena capacidad para el cumplimiento de sus fines; con autonomia politica, econdmica y
administrativa en asuntos de su competencia, autonomia que radica en la facultad de ejercer
actos de gobierno, administrativos y de administracién, con sujecion al ordenamiento juridico,
concordante con el Articulo II del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 — Ley Organica de
Municipalidades;

e Que, el articulo 26° de la Ley N° 2{7972, establece que: (...) “La adminis:cracic’:n mupicipal ado;’ita
;@"‘o‘nuisrﬂ.q;’.‘;}.‘; una estrqctura gerencial sustentandose en principios de programacion, direccion, ejecucion,
S¥ . % S8upervision, control concurrente y posterior. Se rige por los principios de legalidad, economia,
-—,-__ % ransparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad ciudadana, y por los
2% A;_;Lntenidos en la Ley N° 27444, Las facultades y funciones se establecen en los instrumentos de
+.-gestion y la presente ley”;

Que, la Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, establece que en
su articulo 04°, que “el proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad
fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se
logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recuerdos
publicos”;

=) Que. mediante Ley N° 27815 — Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica que regula los
Principios, Deberes y Prohibiciones éticos que rigen para los servidores publicos de las entidades
de la Administracién Publica. Es asi que, en el articulo 11° de este cuerpo legal, se sefala que
“todo empleado publico, bajo responsabilidad, tiene el deber de comunicar, asi como la persona
natural o juridica tiene el derecho de denunciar, los actos contrarios a lo normado en el presente
Codigo, ante la Comisidn Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios de la entidad
afectada o al Organo que haga sus veces”;

Que, el articulo 93° de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, sefiala sobre la finalidad del
“proceso de capacitacion, “La autoridad del procedimiento administrativo disciplinario de primera
instancia inicia el procedimiento de oficio o a pedido de una denuncia (...) Cuando la comunicacion
de la presunta falta es a través de una denuncia, el rechazo a iniciar un proceso administrativo

disciplinario debe ser motivado y notificado al que puso en conocimiento la presunta falta, si
estuviese individualizado”;

je— De, igual manera, en el articulo 101° del Reglamento de la Ley N° 30057, aprobado mediante
vt cargy D.S. N° 040-2014-PCM, establecen que: “Cualquier persona que considere que un servidor civil

3 -;f-*.;\}‘iffi‘{ofé‘-‘f = cometido una falta disciplinaria o transgredido el Cddigo de ética de la Funcion Publica, puede
Tyl %> formular su denuncia ante la Secretaria Técnica, de forma verbal o escrita, debiendo exponer
= “cfaramente los hechos denunciados y adjuntar las pruebas pertinentes, de ser el caso.
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Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua-Reynoso
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
GERENCIA MUNICIPAL
Cuando la denuncia sea formulada en forma verbal, la Secretaria Técnica que la recibe debe
brindarle al denunciante un formato para que este transcriba su denuncia, Ja firme en sefal de
conformidad y adjunte las pruebas pertinentes.

La Secretaria Técnica tramita la denuncia y brinda una respuesta al denunciante en un plazo no
mayor de treinta (30) dias habiles a partir del dia siguiente de su recepcion. En los casos en que
la colaboracion del administrado diese lugar a la apertura de un procedimiento disciplinario, las
entidades comunicaran los resultados del mismo.

£/ denunciante es un tercero colaborador de la Administracion Publica. No es parte del
procedimiento Disciplinario”.,

Que, Mediante Informe N° 794-2022-SGLCP-GAF/MDCLR de fecha 11.08.2022 la Sub Gerencia de
Recursos Humanos comunica de las modificaciones realizadas al primer y segundo proyecto de
Directiva interna “Lineamientos que regulen la atencion de Denuncias contra funcionarios y
Servidores que vulneren la Etica o Normas de Conducta en la Municipalidad Distrital de Carmen de
la Legua Reynoso”; para lo cual la Gerencia de Administracion y Finanzas a través de Memorandum
N° 1848-2022-GAF/MDCLR de fecha 16.08.2022 corre traslado a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto para su evaluacion y conformidad;

- Que, con Memorandum N° 440-2022-GPP/MDCLR de fecha 22.08.2022 la Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto estima conveniente su aprobacién en concordancia a lo dicho en el Informe N° 075-
2022-SGPPMI/GPP/MDCLR de fecha 22.08.2022 por la Sub Gerencia de Planeamiento y
Programacion Multianual de Inversiones;

AR Que, mediante Memorandum N° 1916-2022-GAF/MDCLR de fecha 09.08.2022 la Gerencia de
/- Trac, “Administracion y Finanzas se derivo todos los actuados a la Gerencia de Asesoria Juridica solicitando

v
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. 'Kirespectiva opinién legal, el mismo que es atendido mediante Informe N° 255-2022-GAJ/MDCLR

5 §d) defecha 24.08.2022, en la cual opina que resulta VIABLE, que mediante Resolucién de Gerencia
"\i’f&; ~ M unicipal se apruebe la “Directiva que establece lineamientos que regulen la atencion de Denuncias
""“i"-’?», 4 contra funcionarios y servidores que vulneren la ética o normas de conducta de la Municipalidad

- Distrital de Carmen de la Legua — Reynoso”, conforme el proyecto adjunto de la Sub Gerencia de
Recursos Humanos mediante informe N° 794-2022-SGRH-GAF/MDCLR;

Que, con Informe N° 145-2022-GAF/MDCLR, de fecha 26.08.2022, la Gerencia de Administracion y
-~ Finanzas remite los actuados a la Gerencia Municipal con la finalidad aprobar mediante Resolucion
-~ JGerencial la “Directiva que establece lineamientos que regulen la atencion de Denuncias contra
cionarios y servidores que vulneren la ética o normas de conducta de la Municipalidad Distrital de
men de la Legua — Reynoso”;

ue, estando a lo expuesto, y en uso de las facultades conferidas en el Articulo Primero de la
Resolucion de Alcaldia N° 349-2019-MDCLR;

SE RESUELVE:

'ARTICULO PRIMERO. — APROBAR, la Directiva denominada “Directiva que establece
“ANy¢' lineamientos que regulen la atencién de Denuncias contra funcionarios y servidores que vulneren la
: _- ética o normas de conducta de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua - Reynoso”.

ARTICULO SEGUNDO. — ENCARGAR, a la Gerencia de Administracion y Finanzas y Sub Gerencia
de Recursos Humanos, la comunicacién, seguimiento y cumplimiento de las medidas establecidas en
la presente Directiva.

5. ARTICULO TERCERO. — DISPONER, a la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion la
//.\\ AL 7 ¥ 2 e § i .

S o, Dl icacion de la presente Resolucién en el portal de transparencia de la Municipalidad Distrital de
'! Garmen de la Legua Reynoso.
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A .ﬁ;g‘g';ismsss, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE




C4/A  “ANODEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
S2/ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARMEN DE LA LEGUA - REYNOSO

DIRECTIVA N° 001-2022-SGRH-GAF/MDCLR

«LINEAMIENTOS QUE REGULEN LA ATENCION DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y
SERVIDORES QUE VULNEREN LA ETICA O NORMAS DE CONDUCTAENLA MUNICIPALIDAD DE
CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO"

I OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la atencion de denuncias presentadas ala Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso
por conductas que vulneren la ética o normas de conducta, asimismo el procedimiento para el otorgamiento de medidas
de proteccion al denunciante y para encauzar la sancion de las denuncias realizadas de mala fe.

. FINALIDAD

Promover una cultura de integridad, ética y transparencia, mediante pautas y procedimientos que regulen el tramite de
denuncias presentadas por cualquier persona gue conoce el hecho de una presunta vulneracion a la ética o normas de
conducta por los funcionarios/as y servidores/as civiles de 1a Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso.

- . BASELEGAL

. Constitucion Politica del Peru.

e LeyN°27972-Ley Organica de Municipalidades, ¥ modificatorias.

o LeyN° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

o LeyN° 27815 - Ley de Codigo de Etica de la Funcion Publica

Ley N° 28024 - Ley que regula la gestion de intereses en la administracion publica.

o LeyN°28716-Leyde Control Interno de las entidades del Estado.

o LeyN°29733-Ley de proteccion de datos personales.

e Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y sus
modificatorias.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

e Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, que apruebe el Reglamento de la Ley 28024, Ley que regula la Gestion de
intereses en la Administracion Publica.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva N° 02-2015-SERVIRIGPGSC
“Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil"

« Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 92-2016-SERVIR-PE, resuelve formalizar la modificacion a la Directiva N° 02-
2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil.

o Resolucion de Secretaria de integridad Publica N° 001 .2019-PCM/SIP, que aprueba la Directiva N° 001-2018-PCM/SIP
“L ineamientos para la implementacion de la funcion de integridad en las entidades de la Administracion Piblica”.

IV. ALCANCE

m La disposicion establecida en la presente Directiva es de aplicacion para toda persona, natural o juridica que presente una

P ‘6% denuncia por la presunta yulneracion de la ética 0 normas de conducta, asi como todos los funcionarios/as y servidores/as
y

de la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso (en adelante, MDCLR), con prescindencia de su régimen laboral 0

contractual.




“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARMEN DE LA LEGUA - REYNOSO

V.  DEFINICION

La presente “Directiva que regula el procedimiento de denuncias contra funcionarios y servidores que vulneren la
ética o normas de conductaenla Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso”es un instrumento técnico
legal, que permitird un marco en el ordenamiento y la conduccion ética de los servidores de este corporativo en el
desarrollo de sus funciones, obteniendo un sustento de defensa ante los presuntos actos de irregularidades que pudieran
presentarse.

Vi DISPOSICIONES GENERALES

6.1 Del Principio de Reserva

6.1.1. Procedimiento de las denuncias presentadas se regiran por el Principio de Reserva, regulado en el articulo
3° del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327,
que establece "Medidas de Proteccion al Denunciante de Actos de Corrupcion y Sanciona las denuncias
realizadas de Mala Fe".

i, 6.1.2. El citado Principio garantizara la reserva de la informacion relativa a ellla denunciante, cuando éste
expresamente lo requiera. En al sentido, el contenido de la denuncia y la identidad de el/la denunciante
o puede ser de conocimiento publico a través de una solicitud de acceso a la informacion publica, por

LL,")—’—/

tener el caracter de confidencial.

6.1.3. Laidentidad de ella denunciante también sera protegida frente a los/las servidores/as que intervienen en
ol eventual procedimiento administrativo disciplinario que se iniciara como consecuencia de las
denuncias remitidas porla secretaria técnica; lo cual implica que la Secretaria Técnica del Procedimiento
Administrativo Disciplinario (en adelante, la Secretaria Técnica del PAD), asi como las autoridades del
procedimiento administrativo disciplinario a las que sé refiere el articulo 92° de la Ley N° 30057, procedan
de oficio respecto de la proteccion de la identidad de ella denunciante, independientemente que
los hechos ylo conductas generen suficiente conviccion respecto a la ocurrencia de una falta
disciplinaria.

6.1.4. Ningtn otro/a servidor/a de la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso, estaran facultados a solicitar
informacién acerca de la identidad de un denunciante o del contenido de la denuncia o de la solicitud de
proteccion formulada. Si esto se produce, la Secretaria Técnica del PAD, debera negarse formalmente
a acceder al pedido y poner este hecho en conocimiento de la Gerencia Municipal.

6.2 De los requisitos de la denuncia

Los requisitos minimos que debera contener la denuncia seran los siguientes:

g 6241. Datos generales del denunciante:
" \ Para personas naturales:

. Nombres y apellidos completos de el/la denunciante

. Documento Nacional de identidad o pasaporte / Camé de Extranjeria (en caso sea
ciudadanol/a extranjero/a)

. Domicilio de elfla denunciante

. Nimero telefénico y correo electrénico de el/la denunciante

Para personas Juridicas:




e Raz6n social

. Registro Unico de Contribuyente (RUC).

. Representante(s) Legal(es), sefialando el namero de su Documento Nacional de
identidad o Pasaporte/Camé de Extranjeria (en caso sea ciudadanola extranjero/a)

. Direccion, nimero telefonico y correo electronico de contacto.

6.22. Contenido de la denuncia:

. Los hechos materia de denuncia (deben ser expuestos en forma clara, detallada y
coherente).

. La identificacion de los autores de los hechos denunciados, de conocerse.

. El nombre del Organo, Unidad Organica o dependencia donde prestan servicios, en el

cual se ha verificado la presunta vulneracion de la ética o normas de conducta.

. Documentacién probatoria original o copia que de sustento a la denuncia. De no contar
con ello, se debe indicar el érgano o dependencia que cuente con la misma, a efectos
que se incorpore en el expediente de denuncia. También podran presentarse otros
medios probatorios(documental, digital o tecnologico, testigos y otros) que sustenten
la denuncia o indicar claramente las 4reas en las que puedan obtenerse.

. Manifestacion del compromiso de elfla denunciante para permanecer a disposicion de
la Secretaria Técnica del PAD, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o
proveer mayor informacion sobre las irregularidades motivo de la denuncia para tales
efectos se utilizara el formato contenido en el Anexo | de la presente Directiva.

. Lugar, fecha y firma o huella digital (en caso de no saber firmar o estar impedido de
hacerlo)

6.2.3. De las Denuncias Anénimas
Tratandose de una denuncia anénima no son obligatorios los requisitos sefialados en el numeral 6.2.1, en
cuanto le corresponda. Sin embargo, de manera opcional ellla denunciante anonimo/a podra sefalar
Gnicamente un correo electronico, por el cual se le comunicara si debe subsanar algun requisito minimo
de la denuncia, el estado y/o resultado de la misma.

Del Procedimiento para la recepcién de denuncias

La denuncia sera dirigida a la Secretaria Técnica del PAD, por intermedio de Mesa de Parte de la MDCLR, quien
desarrollara el siguiente procedimiento para |a atencion de las denuncias por presuntos actos que vulneren la ética
o norma de conducta, faltas a la Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica y las medidas de proteccion
establecidas en el Decreto Legislativo N° 1327 y su Reglamento:

! a) Recibir denuncias sobre actos de presunta vulneracion de la ética o norma de conducta, que
presuntamente haya cometido el personal de la MDCLR, independientemente de su modalidad
laboral o contractual.

Z b) Evaluaré los hechos que sustentan las denuncias sobre presuntos actos que vulneren la ética o
) norma de conducta; en tal sentido, dispondra la aplicacion de las medidas de proteccion a éllla
denunciante y/o testigos, segun corresponda.

c) Revisara si la denuncia califica como maliciosa o de mala fe, y disponer las medidas
4; DN correspondientes, conforme a lo previsto en la presente Directiva.
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Ll /. “ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
\2%’ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARMEN DE LA LEGUA - REYNOSO

d) En el caso que el hecho constituyera un presunto delito en agravio de la MDCLR, la Secretaria
Técnica del PAD devolvera los actuados a la Sub Gerencia de Recursos Humanos, a fin de
trasladarlo a la Procuraduria Publica Municipal, para que esta (ltima adopte las acciones
correspondientes.

e) Coordinara el contenido de las capacitaciones de personal en materia relacionadas a la ética e
integridad en el ejercicio de la funcion plblica.

6.4. De los Denunciantes

Cualquier persona, natural o juridica que tenga conocimiento de la comisién de presuntos actos que vulneren la
&tica o norma de conducta, podré denunciar el hecho a través de los medios previstos en la presente Directiva.

Elfla denunciante podré optar por realizar una denuncia con la reserva de su identidad o sin la reserva de su
identidad.

En ambos casos, ellla denunciante debera cumplir con llenar los formatos contenidos en los anexos de esta
directiva, seguin corresponda en cada caso. En el caso de las denuncias con reserva de identidad, el tratamiento
se realizara empleando un cddigo cifrado.

6.5. Delaproteccion y reserva de identidad del denunciante

Ademés de la reserva de su identidad, el/la denunciante podra solicitar,conjuntamente con la presentacion de su
denuncia, se debera definir las siguientes acciones de medidas de proteccion:

651. Laidentidad de ellla denunciante, en materia de la denuncia y las actuaciones derivadas de la
misma deberan ser protegidas por el Principio de Reserva de su recepcion hasta la
culminacién del procedimiento de atencion de denuncias por presuntos actos que vulneren la
&tica o norma de conducta, por lo que los/las servidores/as que intervengan en cualquier etapa
del tramite de atencion de la denuncia esté prohibido de divulgar cualquier aspecto relacionado
a ello, especialmente, la identidad de la persona denunciante o de los testigos.

$52. Las personas que decidan denunciar presuntos actos que vulneren la ética o norma de
conducta, tendran, ademés de la via que el Decreto Legislativo N° 1327 ha instituido, las
demas que el ordenamiento juridico prevé en atencién a la naturaleza administrativa o penal
que el acto reviste.

653. Asimismo, las denuncias de mala fe son excluyentes de las medidas de proteccion, sin
perjuicio de la responsabilidad civil, administrativa y/o penal a que hubiese lugar.

66. Sobre el Procedimiento para la atencién de denuncias sin medidas de proteccion
6.6.1. Modalidades:

a) A través de una Entrevista. - El/la funcionario/a, servidor/a o persona natural o juridica solicitara
en mesa de partes una entrevista con la persona encargada de recibir las denuncias de la
i Secretaria Técnica del PAD, en donde se tomara su denuncia completando los formularios
R contenidos en los Anexos de la presente Directiva. En caso la denuncia involucre alguno de los
integrantes de la Secretaria Técnica del PAD, el /la denunciante solicitaré una entrevista con el
_ : Gerente Municipal de la MDCLR, en donde de igual manera se tomara su denuncia completando
X '_j 2 o los formularios contenidos en los Anexos de la presente Directiva. Ellla servidor/a encargadola de
N recibir la denuncia presencial debera mantener la reserva de la identidad del denunciante, bajo

responsabilidad administrativa, en caso ellla denunciante lo haya solicitado.

b) A través del correo electronico- Las denuncias deben ser enviadas a




stpad@municarmendelalegua.gob.pe, en el citado correo, se debera adjuntar los formatos
contenidos en los Anexos de la presente Directiva, debidamente llenado y los documentos
sustentatorios de la denuncia. En caso la denuncia involucre a alguno de los integrantes de la
Secretaria Técnica del PAD, ella denunciante deberd emplear cualquiera de las ofras
modalidades establecidas en el presente articulo, que permita la denuncia ante el Secretario
Técnico, asi como enlos casos que exista cualquier tipo de imposibilidad de adjuntar los medios
probatorios que sustenten la denuncia, estos deberan ser presentados por la modalidad de
“entrevista” o por la modalidad de “documento fisico en sobre cerrado”.

c) A través de documento fisico en sobre cerrado. - La denuncia deberé presentarse ante Mesa de
Partes de la MDCLR, guardando el grado de confidencialidad del contenido de la informacion, bajo
responsabilidad. Se debera adjuntar los formatos contenidos en los Anexos de la presente Directiva,
debidamente llenados y los documentos sustentatorios de la denuncia, mediante un sobre cerrado
con la anotacién “Denuncia por presuntos actos que vulneren la ética o norma de conducta -
confidencial”.Elfla servidor/a que pertenece a la MDCLR debera remitir la documentacion a la
Secretaria Técnica del PAD en un plazo no mayor de un (01) dia habil.

- En caso la denuncia involucre a alguno de los integrantes de la Secretaria Técnica del PAD, el
sobre cerrado debera contener la anotacién “Denuncia por presuntos actos que vulneren la ética
o norma de conducta — Confidencial — Secretario Técnico”, caso en el cual la Mesa de Partes de
la MDCLR debera de remitir la documentacién a la Gerencia Municipal en un plazo no mayor de
un (01) dia habil para adoptar los procedimientos sefialados en el articulo 8 de la Directiva N° 02-
2015-SERVIR/GPGSC.

Elfla servidor/a que pertenece a Mesa de Partes de la MDCLR, debera evitar el registro de los datos
de ellla denunciante en el sistema de tramite documentario indicando que se trata de una denuncia
confidencial.

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1 Procedimientos de denuncia

711 La Secretaria Técnica del PAD sera responsable de mantener el registro de las denuncias presentadas y de
los datos de los/las denunciantes, guardando la confidencialidad de la informacion.

712  Ellla denunciante podra aportar como medio de prueba las declaraciones de los/las testigos que crea
conveniente. Sin embargo, de existir testigos que decidan presentarse personalmente seran entrevistados
por un/a servidor/a de la Secretaria Técnica del PAD, el cual le tomara su declaracion testimonial, la misma
que sera anexada a la denuncia formulada. En caso la denuncia involucre a alguno de los/las integrantes
de la Secretaria Técnica del PAD, el/la testigo solicitara una entrevista con el propio Secretario Técnico del
PAD de la MDCLR en donde de igual manera se tomara su declaracion testimonial la misma que sera
anexada a la denuncia formulada.

J o 713  Una vez recibida la denuncia, a través de los distintos medios mencionados, la Secretaria Técnica del PAD
P N verificar que ésta se encuentre dentro de los alcances de la presente Directiva, cumpliendo con los
Q_'_ B requisitos previstos, salvo en los casos de denuncias anénimas en los cuales se verificara el cumplimiento
\ze 2V 3/ de los requisitos indicados en la presente Directiva.

L 714  En caso la denuncia no cumpla con alguno de los requisitos establecidos se solicitara a ellla denunciante
que subsane la omision en un plazo no mayor de tres (03) dias habiles.

715  Encaso de la no subsanacion, la Secretaria Técnica del PAD asumira que elfla denunciante ha desistido en
la presentacion y por consiguiente de cualquier eventual solicitud de medida de proteccion, por lo que se
procedera con el archivo de la denuncia y de la solicitud de medida de proteccion, de corresponder.
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716  Si ellla denunciante subsana dentro del plazo previsto, la Secretaria Técnica del PAD revisara si las
evidencias presentadas o pruebas sustentatorias son las suficientes para poder respaldar a la denuncia.

717  La Secretaria Técnica del PAD efectuara el sequimiento de lo sefialado en el inciso del subnumeral 7.3,a
fin de conocer el resultado de atencion que se brindo a la denuncia.

718  La Secretaria Técnica del PAD en un plazo no mayor de (30) dias habiles a partir del dia siguiente de
presentada y registrada la denuncia deberd brindar respuesta a ellla denunciante detallando el estado de la
misma y agradeciendo por su colaboracion, a través de los mismos medios utilizados para la presentacion
de su denuncia, con excepcion de los que se encuentran con medida de proteccion. La calificacion cesara
la medida de proteccion, de haber sido otorgada.

719 Si la denuncia involucra al personal y/o funcionario de la Sub Gerencia de Recursos, la Mesa de Partes de
la MDCLR derivara la denuncia a la Secretaria Técnica del PAD.

7140  Sila denuncia involucra al personal y/o funcionario de la Secretaria Técnica del PAD, la Sub Gerencia de
Recursos Humanos coordinara con la Gerencia Municipal para tomar las acciones que correspondan.

VIIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA. - La Sub Gerencia de Recursos Humanos, difundiré entre los/las servidores/as de la MDCLR y de la
ciudadania en general los alcances de esta Directiva, asi como los mecanismos y procedimientos especificos aprobados
por la MDCLR, para su aplicacién; asimismo, realizar las coordinaciones con los drganos y/o unidades organicas para
la publicacion de la presente directiva en los espacios comunes y de atencion al publico, a proveedores y contratistas de
la entidad.

SEGUNDA. - Los formatos contenidos en los Anexos de la presente Directiva, podran ser descargados de la pagina web
de la MDCLR, por lo que se encarga la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

TERCERA. - En caso de duda sobre la interpretacion y en los aspectos no regulados expresamente en la presente
Directiva, seran resueltos por la Sub Gerencia de Recursos Humanos, utilizando normatividad vigente sobre materia
que resulte aplicable.

CUARTA. - No se encontraran comprendidas en la presente Directiva:

Las quejas por defecto de tramitacion de procedimientos administrativos, segun lo previsto en el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°
004-2019-JUS.

Las reclamaciones presentadas por presuntas deficiencias o insatisfaccion en la atencion de los servicios de la
institucion.

c) Las denuncias contra los/las servidores/as de la institucion presentadas de manera directa ante la contraloria
AR TE LN General de la Republica o el Organo de Control Institucionalde la institucion.

QUINTA. - La Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso,
se encontrard a cargo de la elaboracion e implementacion de la plataforma virtual del canal de denuncias, una vez
implementada, se registraran en ella todas las denuncias segun las distintas modalidades de presentacion.

S — SEXTA. - La presente directiva debera de aplicarse en concordancia con lo establecido en la Ley N* 30057, Ley del
Servicio Civil.

IX. ANEXOS

L1
w o‘é\gﬂ Formato de denuncia (Anexo 1).
U",.’(_Q,Z Solicitud de medidas de proteccion al denunciante o testigo (Anexo 2).
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FORMATO DE DENUNCIA - ANEXO |

La denuncia es anonima Sl NO

L] []

Seiiores

Secretaria Técnica de Procesos Administrativo Disciplinario
Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso

Presente.-

« Encaso de ser anonima la denuncia:

Correo electronico:

1. DATOS GENERALES

En caso de persona natural:
Nombres y Apellidos de el/la denunciante:

Nimero del Documento Nacional de Identidad o Pasaporte o Camé de Extranjeria:

Domicilio:

Teléfono:

\% ‘Para ol caso de servidores/as de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, completar los siguientes datos:

/ Servidor/a de la MDCLR: SI |:| MO D

Gerencia en donde labora:

Cargo que desempefia:

Vinculo con el/la denunciado/a:

En caso de persona juridica

Razén Social del denunciante:

Bt ~\  Namero de RUC:

Nombres y apellidos de ella Representante de la Persona Juridica:
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Correo electronico:

2. ENTIDAD Y OFICINA COMPRENDIDA EN LOS HECHOS EXPUESTOS EN LA DENUNCIA

3. NOMBRE Y CARGO DE LOS/LAS SERVIDORES/AS COMPRENDIDOS/AS EN LOS HECHOS

4. LA DENUNCIA HA SIDO PRESENTADA ANTE OTRA INSTANCIA?

- SII:| NOD

De contar con la informacién, indicar nombre de la instancia de la entidad y el Numero de Expediente:

DETALLE DE LOS ACTOS MATERIA DE DENUNCIA

2| HECHO N° 1

Fecha de Los Hechos:

Sefialar Monto (de ser el Caso).

Indicar la Fuente de la Informacion:

Documentacion que sustente el hecho (detallar y especificar: documental, digital o electronica, testigos, etc.)

HECHO N°2

)\ Fecha de Los Hechos:

" _ ! Sefialar Monto (de ser el Caso):

N Indicar la Fuente de la Informacion:

Documentacion que sustente el hecho (detallar y especificar: documental, digital o electronica, testigos, etc.)
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HECHO N°3

Fecha de Los Hechos:

Sefialar Monto (de ser el Caso):

Indicar la Fuente de la Informacion:

Documentacion que sustente el hecho (detallar y especificar: documental, digital o electronica, testigos, etc.)

6. DECLARACION JURADA

Declaro bajo juramento que la informacién que he proporcionado a la Municipalidad de Carmen de la Legua, se ajustaala verdad,
que he hecho entrega de la documentacion que tengo a mi disposicién y que su autenticidad puede ser verificada por la Entidad
conforme a sus recursos y atribuciones legales. Asimismo, tengo conocimiento pleno de que mis datos personales puede ser
empleados por la Entidad en el marco del procedimiento establecido en la Directiva para la atencion de denuncias por presuntos
O~ gctos vulneracion a la ética o normas de conducta, presentada ante la Secretaria Técnica de los Procesos Administrativos
“Ridciplinario, y con respecto alas medidas de proteccion que haya solicitado en la presentacion de esta denuncia.

Firma del denunciante Huella Digital

DNI:
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ANEXO I
SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE O TESTIGO

Yo,
Identificado/a con DNI () Pasaporte ( ) Camé de Extranjeria ( ) N°
Domicilio en
Distrito
Con teléfono fijo N° Celular Correo electronico
En calidad de: Denunciante ( ) Testigo (), respecto al Expediente N°

Con la finalidad de asegurar la eficacia de la resolucion final y la proteccion a mi persona, en el marco de lo establecido en el articulo
6° del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, solicito se me otorgue la medida de proteccion, elegida a continuacion:

Opciones:
1. Medidas de proteccion laboral ( )

a) Traslado temporal del/la denunciante y/o testigo

b) Traslado temporal del/la a otra unidad organica, sin afectar sus condiciones laborales o de servicio, ni el nivel del
puesto.

c) Renovacion de la relacion contractual, convenio de practicas pre o profesionales o de voluntariado o similar, debido
a un anunciada no renovacion.

d) Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de asistir al centro de labores de la persona
denunciada, en tanto su presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la determinacion de los hechos
materia de la denuncia.

e) Otra debidamente justificada (Proteccion policial, reserva el paradero del denunciante)

Otra medida de proteccion (Contrataciones con el Estado)

. Apartamiento de proceso de contratacion en el que participe el/la denunciante, de conformidad al numeral 3 del
articulo 6° del Decreto Supremo N° 10-2017-JUS

Sustento:
La presente solicitud se sustenta y justifica en las siguientes razones, adjuntando las pruebas que se detallan:

; Declaro bajo juramento que la informacién que he proporcionado, se ajusta a la verdad, que he hecho entrega de la documentacion
! :".j\ que tengo a mi disposicién y que su autenticidad puede ser verificada por la Entidad conforme a sus recursos Y atribuciones
.~ legales. Asimismo, tengo conocimiento pleno de que mis datos personales puede ser empleados por la Entidad en el marco del
procedimiento establecido en la Directiva para la atencién de denuncias porpresuntos actos de corrupcion y/o faltas al Cadigo de
Etica presentada ante la Secretaria Técnica de los Procesos Administrativos Disciplinario, y con respecto a las medidas de
proteccion que haya solicitado en la presentacion de esta denuncia.

Lugar: Fecha:




