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N 098 .2020-DE-HEVES

RESOLUCION DIRECTORAL:
Villa El Salvador, 1§ JUN. 2020

VISTO:

El Expediente N°19-010827-002, que contiene el Proveido N° 059-2020-UGC-HEVES de fecha 11.06.20 y
el Informe N°023-2020-MC-UGC-HEVES de fecha 09.06.20, ambos de la Unidad de Gestidon de la
Calidad y las Notas Informativas N°s 167-2019-SEHSA-HEVES de fecha 13.06.19 y 037-2020-SEHSA-
HEVES de fecha 06.03.20, del Servicio de Epidemiologia Hospitalaria y Saneamiento Ambiental; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N°008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo N° 011-2017-
SA, se aprobo el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, estableciendo al
Hospital de Emergencias Villa El Salvador, como un ¢érgano desconcentrado del Ministerio de Salud,
dependiente de la Direccién de Redes Integradas de Salud de su Jurisdiccién;

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, sefialan
que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el
bienestar individual y colectivo, por lo que la proteccion de la salud es de interés publico, siendo
responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, el articulo 57 del Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo,
aprobado con Decreto Supremo N° 013-2006-SA, dispone que para desarrollar sus actividades los
establecimientos de salud con internamiento deben contar con los documentos técnicos normativos y guias
de practica clinica;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA de fecha 30.05.06, se aprobd el
documento técnico: “Sistema de Gestién de la Calidad en Salud”, en cuyo componente de la garantia y
mejora enfatiza que la evaluacién de la tecnologia sanitaria se constituye en uno de sus principales ejes
tematicos del sistema;

Que, mediante Resolucién Ministerial N® 850-2016-MINSA se aprobo el documento denominado
“Normas para la elaboracién de documentos normativos del Ministerio de Salud”, el cual establece que: ‘La
Guia Técnica es el Documento Normativo del Ministerio de Salud, con el que se define por escrito y de
manera detallada el desarrollo de determinados procesos, procedimientos y actividades administrativas y
asistenciales o sanitarias. En ella se establecen procedimientos, metodologias instrucciones y indicaciones
que permiten al operador seguir un determinado recorrido, orientandolo al cumplimiento del objeto de un
proceso y al desarrollo de una buena practica (...)"

Que, mediante las Notas Informativas N°s 167-2019-SEHSA-HEVES de fecha 13.06.19 y 037-2020-
SEHSA-HEVES de fecha 06.03.20, el Servicio de Epidemiologia Hospitalaria y Saneamiento Ambiental
remite la propuesta de Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccién de los ambientes del
Hospital de emergencias Villa El Salvador, para su aprobacién mediante acto resolutivos correspondiente;

Que, mediante el Informe N°023-2020-MC-UGC-HEVES de fecha 09.06.20, remitido con el
Proveido N° 119-2019-UGC-HEVES de fecha 10.09.19, la Unidad de Gestion de la Calidad remite la
propuesta de GUIA TECNICA DE PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS
AMBIENTES DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLLA EL SALVADOR para su aprobacion mediante
acto resolutivo correspondiente, la misma que cuenta con la opinién favorable de dicha Unidad; asimismo,
se adjunta el Acta N° 27-2020-MC-UGC de fecha 26.05.20, por el cual se valida la referida propuesta de
Guia;

Que, a fin de continuar y garantizar el regular desarrollo de las actividades institucionales, resulta
pertinente atender lo solicitado por la Unidad de Gestion de la Calidad y el Servicio de Epidemiologia
Hospitalaria y Saneamiento Ambiental, en consecuencia, emitir el correspondiente acto resolutivo,
aprobando la GUIA TECNICA DE PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS
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AMBIENTES DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR, de acuerdo a la propuesta
presentada;

Con la visacién del Jefe de la Unidad de Gestion de la Calidad, y el Jefe de la Unidad de Asesoria
Juridica del Hospital de Emergencias Villa El Salvador (HEVES); y

De conformidad a lo establecido en la Ley N° 26842, Ley General de Salud: el Decreto Supremo N°
008-2017-SA, que aprobé el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud, y su
modificatoria mediante Decreto Supremo N° 011-2017-SA; la Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza
y Desinfeccién de los ambientes en los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, aprobado
por Resolucion Ministerial N° 372-2011/MINSA; el Reglamento de Establecimientos de Salud, aprobado
por Decreto Supremo N° 013-2006-SA y el Manual de Operaciones (MOP) del Hospital de Emergencias
Villa “El Salvador”, aprobado con la Resolucién Jefatural N° 381-2016/IGSS;

SE RESUELVE:

Articulo Primero: APROBAR la GUIA TECNICA DE PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE LOS AMBIENTES DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR; que
en anexo adjunto forman parte de la presente Resolucién Directoral.

Articulo Sequndo: DISPONER que la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional, proceda a
publicar y difundir la presente Resolucién Directoral en la pagina web del Hospital.

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

MINISTERIO DE SALUD
AL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

...........................................

C.c Unidad de Gestion de la Calidad.
Unidad de Asesoria Juridica.
Unidad de C icaci e Imagen
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i FINALIDAD.

Contribuir a disminuir los riesgos a la salud del personal y usuarios del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador que puedesn originarse por las inadecuadas practicas de limpieza y desinfeccion
de ambientes.

il. OBJETIVOS,

2.1. Objetive General:

e Estandarizar el proceso limpieza y desinfeccidn de los ambientes del Hospital de
Emergencias Villa el Salvaduor.

2.2. Objetivos Especificos:

s FEstablecer el proceso de limpieza y desinfeccién de los ambientes del hospital y su
entorno.

+  Optimizar los recursos institucionales existentes en limpieza y desinfeccién, preservando
Ios principios de costo - aficiencia en la atencidn.

s  Sensibilizar y motivar al frabajador de salud en la importancia de las conductas basicas
de limpieza y desinfeccion hospitalaria.

»  Fortalecer en la institucion una cultura de trabajo en un ambiente limpio.

AMBITO DE APLICACION.

La presente Guia técnica es de aplicacién y cumplimiento obligatorio en todos los 6rganos y/o
unidades organicas del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

PROGEDIMIENTOS A ESTANDAREZAR,

4.1, Limpieza de los ambientes hospitalarios.

s  Ambientes: Son areas fisicas que contienen los elementos materiales adecuados para
la ejecucidn del trabajo diario, y estan compuestos de superficies (pisos, paredes,
z6calos, ventanas, techos, servicios higigénicos) v el aire.

e« Areas Institucionales: Una forma de clasificar las dreas del Hospital de Emergencias
Villa £ Salvador es de acuerdo al rigsgo de infeccion generado por la actividad que alli
se realice; s asi que se clasifican en criticas, semicriticas o no criticas de acuerdo al
riesgo de infeccion.

s Areas Criticas o de alto riesgo de infeccidn, son los quirdfanos o salas de
operaciones, las unidades de cuidados intensivos, las salas de inmunodeprimidos, las
salas de parto, las salas de cirugla de urgencias, la central de esterilizacidn, las unidadas
de dialisis, las areas de preparacion de soluciones parenterales, las salas de aisiamiento,
entre oftras.

» Areas semicriticas o de mediano riesgo de infeccidn, son log servicios de
hospitalizacion, servicios de alimentos, urgencias, morgue y oncologia, entre ofras.

1 Definiciones Operativas — Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccién de Ambientes en
los establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprebado con RM N° 372-2011/AVINSA.

4
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»  Areas no criticas, comunes, o e bajo riesgo de infeccidn, se encuentran las oficinas,
pasillos, salas de espara, consultorios externos, rehabilitacién, enire otras.

o Area Limpia: Son los lugares donde se frabaja con elementes limpios o estériles; por
ejemplo centro quirtrgico, central de esterilizacion laboratorio, banco de sangre, unidad
de cuidados intensivos, neonatologia ete.

s Area Sucia: Son los lugares donde se sliminan fluidos corporales, o gue sirven de
deposito y lugar para lavar y descontaminar elementos utilizados con los pacientes; por
gjemplo, las dreas de almacenamiento intermedio o final de residuos biocontaminados y
lavanderia (ropa sucia).

o Area Contaminada: Son los lugares que son reservorio de determinados tipos de
gérmenes, contaminados por la naturaleza e sus funciones o por motivos
cirnunstancialas.

o Detergente grado hospitalario: Agente sintético utilizado para el proceso de limpiexa,
capaz de emulsificar la grasa. Los detergentes contienen surfactantes que no se
precipitan en agua dura y pueden confener enzimas (proteasasf/lipasas/amilasas) vy
blanqueadores,

«  Descontaminacidn o Inactivacidn: Proceso quimico mediante el cual los objetos
contaminados se dejan seguros para ser manipulados por el personal, al bajar la carga
hacteriana. Es un paso previo a la limpieza o al descarte de estos.

»  Desinfectante: Agente o sustancia quimica utilizada para inactivar practicarmente todos
los microorganismos patdgenos reconocidos, pere no necesariamente todas las formas
de vida microbiana (ej.: esporas). Su aplicacion solamente esta indicada sobre objetos
inanimados ¢ inertes sin deteriorario.

o Desinfeccidn: Es el proceso que realiza para la eliminacién de microorganismos de
formas vegetativas sin que se asegure la eliminacion de esporas bacterianas en objetos
inanimados (de la superficie y aire), por medio de agentes quirnicos o fisicos amados
desinfectantes.

¢ Limpieza: Es el procesc de separacidn, por medios mecénicos y/o fisicos, la suciedad
depositada en las superficies inertes que constituyen un soporte fisico y nutritivo del
micraorganismo. El agente basico &s el detergante. Su objetivo es la aliminacion fisica
de materia organica y de la contaminacion de los objetos. Cronolégicamente, 1a limpieza
85 un paso previo a la desinfeccion, por lo que constituye un factor de importancia
prioritaria, ya que su ejecucidn incorrecta o defectuosa planteard multiples problemas
para la realizacion de posteriores procesos tales como la desinfeccién o la esterilizacion.

Se clasifica en los siguientes tipos de limpieza:

- De Rutina: Es aquella que se realiza una vez por tumo v cuando se encuentre
visiblernente sucio o contaminado con sangre, pus o secreciones.
General: Aquella que se realiza en profundidad, que incluye la limpieza de  uso
cotidiano, y limpieza de paredes, techos, retirando ef polvo de todas las areas,
moviendo o desmontando estructura del mobiliario. Se sugiere una vez a la semana
el entorno incluye pisos, paredes, techos y otras superficies.
Terminal.- Aquélla que se realiza cuando finaliza un proceso o después del alta del
paciente, para dejar un area apta operacionalmente. También: cuando finaliza el
aislamignio o se alarga ia estancia hospitalaria del paciente se debe proceder a una
limpieza de la habitacién (aproximadamente cada 15 dias).

«  Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluyendo el aire, el agua,
la tierra, los recursos naturales, la flora, los serss humanos v sus interrelaciones,

»  Microorganismo: También llamado microbio u organismo MICroscopio, 85 un ser vivo

in
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gque solo puede visualizarse con el microscopio. Son organismos dotados de
individualidad que presentan, a diferencia de las plantas y los animales, una organizacion
biolagica elemental. En su mayoria son unicelulares (bacterias, virus, hongos).

Partes por millén (ppm): Es una unidad de medida que se refiers a los mg (miligramos)
que hay en un kg de disolucion; como la densidad del agua es 1, 1 kg de solucidn tiene
un voiumen de aproximadamente 1 litro. Las ppm son también numero de partes de un
producto o sustancia que se encuenira en un millén de partes de un gas, un lguido o un
silido en particular.

Procedimiento de doble baide: Es el método mas comin y de eleccion. Se realiza con
el sisterna de dos baldes uno para ia solucién desinfectante o detergente y el otro con
agua limpia para el enjuague. Con este método se minimiza la contaminacion de las
Areas.

Procedimientn e balde Gnico: Al utilizar este método, la solucion cero (o) debe ser
cambiada: cuando esté sucia, aungue no se haya finalizado de limpiar el arée, y antes
de pasar a olra area.

Suciedad: Es la materia organica y/o inorganica potencialmente portadora de
microorganismos y que liegan a las superficies por medio de la contaminacion directa
como el uso diario, o por contaminacion indirecta por contacto con el aire y poivo
ambientales, abandono temporal de los espacios, contaminacion por fluidos de humanos
o animales y contaminacion directa de microarganismos de la actividad de artropodos
(moscas, cucarachas), roedores vy otros vactores,

Unidad del paciente: Se considera unidad del paciente al conjunto formado por el
espacio de la habitacién, el mobiliario y el material que utiliza el paciente durante su
estadia en un establecimiento de salud. En una unidad de hospitalizacion habra tantas
unidades del paciente como nimero de camas. La limpieza de la “unidad del paciente”
estard a cargo de un Técnico de Enfermeria.

Zona de limpieza del ambiente: Para esta guia la zona de limpieza del ambiente asta
compuesta de pisos, paredes, zocalos, ventanas, fechos, persianas, lavaderos, pusitas,
servicios higiénicos. La limpieza de la "unidad de limpieza”, estara a cargo del persona
de limpieza.

Vi, CONCEPTOS BASICOS.

a)

f)
9

6.1. Principios del Proceso de Limpieza:

La limpieza generalmente requiere de friccién para remover la suciedad y los
microorganismos. La limpieza fisica y Ia mecénica (friccion) reducen la acumulacion de
microorganismos.

La suciedad puede proteger a los microorganismes, por lo que debe limpiarse
continuaments.

La limpieza siempre debe realizarse desde las dreas menos sucias a 1as mas sucias vy
desde las zonas mas aitas a las mas bajas.

La limpieza debe realizarse de modo tal que reduzca la dispersién de polvo o suciedad
que pueden contener microorganismos (no sacudir, ni desempolvar, no barrer). No
limpiar las superficies cor pafios secos, debe hacerse con pafios himedos.

Los métodos de limpieza varfan entre las diferentes areas del HEVES, pero siempre se
debe utilizar agua limpia en cada zona y cambiar el agua para cada ambiente o drea de
trabajo.

La limpieza es requerida antes de cualquier proceso de desinfeccion.

Los productos de limpieza usados para diferentes propositos deben ser elegides
después de considerar el uso apropiade, la eficacia y la seguridad; deben contar con
registro o autorizacién sanitaria. Un solo agente de limpieza puede no cumplir con ia
remocion de tado tipo de suciedad.
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Las practicas de fimpieza deben ser supervisadas & incluir un cronograma de limpiesa
para cada drea, cuya responsabiiidad recae en la Unidad de ingenieria Hospitalaria y
Servicios en coordinacion con el servicio de Epidemioclogia Hospitalaria y Saneamiento
Amiziental,

Frincipios del proceso de Desinfeccidn:

)
’

b)
c)

cl)

&)

La desinfeccion es necesaria para evitar la proliferacién de microorganismos y, por
consiguiente, posibles enfermedades.

La desinfeccion se realiza sobre los objetos vy superficies limpias.

Los desinfectantes deberan ser elegidos considerando su eficacia, seguridad y facilidad
&n su uso. La preferencia se da a los desinfectantes univarsales y de aplicacién multiple.
Los desinfectantes obligatoriamants deben contar con ragistro o autorizacion sanitaria:
asi como manual de instrucciones, estudios de eficiencia v toxicidad.

Los desinfectantes deben ser aplicados segtin la concentracion, el modo de empleo vy &l
tiempo de expasicién indicados por el fabricante. Dicha informacion debe estar disponibla
para el usuario.

La desinfeccion debe ser supervisada por cada drea, en coordinacion con el servicio de
Epidemiologia Hospitalaria y Saneamiento Ambiental y compartida con & Comité da
Prevencion y Control de Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud CPC-IAAS)

Normas Higiénicas para el personal durante la realizacion de a limpieza:

aj

El personal de limpieza debe tener en cuenta los servicios con los que cuenta el HEVES
y las areas que deben tener mayor atencidn como son ias dreas quirdrgicas y la unidad
de cuidados intensivos; asi como aquellas dreas donde se manejan materiales toxicos
de laboratorio como reactivos quirnicos u otros en caso de derrame.

Lavado de manos antas y después de cualquier procedimiento de limpieza, v después
de quitarse los guantes.

No utilizar joyas (anillos, pulseras, relnies, arstes) durante el pericdo de trabajo.

Uso obligatorio de guantes para realizar cuzlquier procedimiento de limpieza.

Mantener los cabellos recogidos, ordenados y las ufias limpias, recortadas y sin esrnalie.
El personal de limpieza de sexo masculino debe mantener los cabelios cortos y la barba
afeitada.

Todo el personal implicado en la limpieza debe utilizar el vestuario adecuado, por
razones higiénicas y para evitar lesiones en la plel.

Uso de zapatos adecuados impermeables y cerrados.

Iniciar por habitaciones de pacientes inmunodeprimidos v Gltimo las habitacicnes de
aislamiento de pacientes infectados.

Nunca barrer superficies en seco, pues este acto favorece la dispersion  de
microorganismos que son vehiculizados a través de las particulas de polvo.

Utilizar el barrido himedo que puede ser realizado con trapeadores, mopas ¥ panos de
limpieza de pisos,

No barrer nunca en los ambientes hospitalarios, recoger la suciedad con mopa o
protegiendo el cepillo con textil hiimedo, excepto en pasillo comunes externoa.

No tocar con guantes sucios la superficie de pasamanos, barandas, picapuortes, ete.
Evitar tocar superficies de contacto de pacientas con guantes sucios.

. Requerimientos Basicos para ¢l personal de limpieza v desinfeccion:

Los empleados que desarrolian ia actividad de limpieza en el Hospital de Emergencias Villa
El Saivador deben contar con los siguientes requerimientos:

Pasar por examenes médicos periddicos, v contar con historia clinica en la Institucion,
de acuerdo & la normatividad.

Contar con el Camet de Vacunacion {Hepatitis B, Tétanos) y otras de riesgo como
Influenza H1N1 o Influenza estacionaria.

Dotacion de indumentaria de proteccion (ropa de trabajo completa: mascarilia, gorro,
guantes resistantes a soluciones alcalinas y acidas, zapatos cerrados, etc.}, la cual
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debera ser en namero de dos indumentarias como minimo diaria para cada trabajador.
Dotacion de los insurmos y materiales de limpieza necesarios y adecuados para cumplir
sus tareas.

El Hospital de Emergencias Villa El Salvador debera dotar de un area de vestuario y
ambiente con servicios higiénicos y duchas al personal de limpieza.

El personal debe contar con certificacion actualizada de conocimientos de las normas de
Bioseguridad y del manejo de residuos sélidos del Hospital de Emergencias Villa £l
Salvador.

Contar con cronggrama de turnos establecidos con asignacion de areas de limpieza.
Conccimiento de las normas en las areas criticas. Todo el personal de limpieza deberd
conocar los protocolos en casa de exposicion accidental a sangre o fluidos corporales.
Deben saber los plangs de contingancia en caso de accidentas, derrames, emergencias
o desastres.

Todo el personal de limpisza deberd tener el Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo.

Asimismo la empresa de limpieza debera brindar capacitaciones periodicas en af uso de
sustancias guimicas para la desinfeccion de ambientes, manejo de residucs sdlidos
hospitalarios, salud ocupacional v bioseguridad para el perscnal de limpieza.

6.5, Recomendaciones complementarias que deben cumplirse en ol Hospital de
Emergencias Villa Bl Salvadon

a)

Ejecutiva

D
)]

En las &reas hospitalarias estéd terminantamente prohibido el barrido en seco; siempre
se procederd al arrastre hiimedo. La utilizacidn de barrido en seco, usando escobas ¢
cepillos, aumenta la dispersién de polvo y particulas potenciales portadores de
gérmenes, en el medio ambiente, por o que esta prohibido; la limpieza s realiza en
himedo ulilizando mopas, trapeadores, aic,

El uso de equipos de limpieza (lustradoras, lavadoras industriales de pisos y ofros) se
realizaran en horarios que no perturben la estancia de los pacientes ni la actividad
laboral.

La circulacion de personas debe ser restringida y regulada en algunos sectores de las
areas hospitelarias, en especial en dreas de riesgo como laboratorio, unidades de
cuidados intensivos, banco de sangre, unidades de radioterapia, centro guirlrgico,
central de esterilizacion, areas de aislamiento, neonatologia.

Los sistemas de ventilacidén y de aire acondicionado deben tener un adecuado
mantenimiento, limpieza, desinfeccién y cambios regulares de filtros de acuerdo &
necesidades, los mismos que deben ser conirolados por la Unidad de Ingenieria
Hospitalaria y Servicios.

la construccidn o renovacion de sectores del ambito del Hospital de Emergencias Vilia
El Salvador debe efectuarse con barreras fisicas de proteccion adecuadas para evitar ia
potucion ambiental.

Deben aplicarse medidas especificas recomendadas para asegurar la ausencia de
contaminacion de los reservorios de agua.

Las superficies de techos, paredes y pisos deben estar en perfecto estado de
conaernvacion.

Se deben observar si hay manchas en el ciglo raso o en las paredes provocadas por
perdidas de cafierias defectuosas; y si existieran, deben ser reparadas para evitar la
presencia de hongos ambientales,

Los residuos biccontarminados deben manejarse segun normas vigenies.

La ropa usada de los pacientes debe colocarse en bolsas plasticas de color rojo
inmadiatamente después de retirada por el téonico(a) de enfermeria de la unidad del
pacignte, nunca depositarse sobre el piso o superficies de la unidad del paciente.

Vil. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS.

7.4, Clasificacion de las areas de limpieza y desinfeccidn del HEVES.

Los procedimientos de limpieza y desinfeccion hospitalaria se han desarrollado de acuerdo a
grado de riesgo de contaminacién de los servicios, en donde se distinguen 03 (tres) tipos de areas:
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a) Areas No Criticas:
- Oficinas administrativas.
- Pasillos comunes externos e internmos.
- Salas de espera.
- Consuitorios Externos (Excepto los consultorios que se desarrolian procedimisntos).
- Vestidores.
- Admision,
- Farmacia.
- [Escaleras.
- ASCEensoras.
- Playa de Estacionamiento.

by Aress Semi-Criticas:
- Servicios de hospitalizacion: medicina, cirugias, gineco-obtelricia y pediatria.
- Consultorio donde realizan procadimientos midicos.
- Medicina Fisica y Rehabilitacion.
- Servicio de Nutricion y Dietética.
- Mortuorio.
- Servicio de Oncologia.
- Lavanderia.

c) Areas Criticas:
- Sala de Operaciones.
Servicio de recuparacion,
- Central de esterilizacian.

Lot - Centro Obstétrico.
et - Sala de partos.

- Unidad de cuidada intensivo.
Habitaciones de aislamiento.
Consultorios de paqueiias cirugia,
Ermergencia adulios.

Ernergencia pediatrica.
Laboratorio central,

Servicio de Hemodialisis.

Bancao de sangre.

Servicio de Quemados.

Servicio de patologla,

Area de preparacion de formuias.

- Preparacidn de soluciones parenterales,

- Bafies ¢ servicios higiénicos.

7.2. Tipos de Limpieza:
a)  Limpleza Rutinaria:

-~ Es el procedimiento de limpieza realizado diariaments, en todas las areas del Hospital
de Emergencias Villa El Salvador con la finalidad de limpiar y organizar ef ambiente,
reponer los materiales de consumo diario (por ejemplo, jabon liquido, papel higiénico,
papel toalia y otros) y receger los residuos, de acuerdo con su clasificacion.

-~ En este procedimiento esta incluida la limpieza de todas las superficies horizontales,
puertas y manijas de puertas, marcos de ventana y la limpieza del piso e instalacionas
sanitarias.

-~ Lalimpieza de ia unidad del paciente debe ser realizada diariamente o siempre que
seré necesario, antecediendo a la limpieza concurrente de piscs. Merece mayor
atencion, la limpieza de las superficies horizontales que tengan mayor contacto con
las manos del paciente y equipos, tales como manijas de las puertas, teléfonos,
interruptores de luz, barandas de camas, timbres y otras.

-~ Lalimpieza y desinfeccion de la unidad del paciente es responsabilidad del personal
ieenico de enfermeria.




DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Huaopital de Eraerpencias FARAMUJERES YiHOMBRES

FHEE P et S T PR Y i o . - n
Wilia Ei Saivador "Afio de la Universalizacion de la Salud

« Lalimpieza concurrente del piso de los corredores se debe realizar de preferencia en
los horarios de menor movimiento. En caso de uso de maquinas, deben ser utilizados
los mismos procedimientos de limpieza diaria del piso.

b} Limpieza General:

- Aquella que se realiza en profundidad, que incluye la limpieza de uso cotidianc o de
rutina, ademas la limpieza de parades, techos, ventanas retirando el poivo de todas
las areas, moviendo o desmontando astructura del mobiliario. Se sugiere una vez a
ia sernana y en ambientes como salas de internamiento y areas semicriticas y criticas,
el entoino incluye pisos, paredes, techos y otras superficies.

¢} Limpieza Terminal:

- Aquélla que se realiza cuando finaliza un proceso (después de finglizada una
programacion quirtrgica o una habitacién después del alta del paciente) para dejar
un area apta para una nueva cirugia o un nuevo internamiento.

- Se trata de una limpigza mas completa, incluyendo todas las superficies horizontales
y verticales, internas y externas. Es realizada en la unidad del paciente después del
alta hospitalaria, transferencias, faliecimientos o en internaciones de larga duracion
{programada).

GENCIAS vy

eme e
5 = . . .
2, g}3 Frecuencia de la Limpieza:

pireccion
E'le(u‘l\ll

lL.a frecuencia con que debe efectuarse la limpieza de cada area debe ser planeada de
acuerdo a las necesidades del servicio. Estas determinacionss las debe tomar en cuenta &
Hospital de Emergencias Villa El Salvador de acuerdo a consideraciones internas. Pero se
debe tomar en cuenta que &l nimerc vy tipo de micro organismos (virus, hongos y bacterias)
presentes en las superficies y en el aire del ambiente estan influenciados por los siguientes
factores:

Numero de personas en el lugar.

Mucha o poca actividad.

Area del lugar.

Actividad gue desarrollen en dicha area.

Humedad vy temperafura,

Superficies que favorezoan el desarrollo de microorganismos.
Posibilidad de remover los microorganismos del aire.

Tipo y orientacion de las superficies (horizontal o vertical).
Area y volumen del ambiente.

Propiedades de microorganismos.

O T e T T T T

Asimismo la frecuencia de la limpieza:

Debe quedar consignada por escrito y controlarse su cumplimiento.

L.as habitaciones de los pacientes internadoes deben limpiarse y desinfectarse una vez

por dia, cuando se manche y &l alta del paciente.

v Los laboratorios requieren limpieza diaria. Los pisos se limpiaran con una solucion de
detergente v luego con desinfectante.

v Los quiréfanos requieren un régimen de limpieza especial y la frecuencia de la misma

debe estar claraments normalizada tomando en cuenta las consideraciones realizadas

lineas arriba.

NN

Es asi que s& recomignda, como minimao:
a) Diariamente: Limpiaza de rutina.
- Vaciar los recipientes de residuos comunes y biocontaminados, limpiarios v

desinfectarios.

10
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- Frotar los pisos y pasar el trapeador de piso en la mafana y después de las
atenciones del dia.

- Limpiar el polvo de escritorios, mesas, archivadores, mesones, sillas.

- Limpiar lavatorios y pisos de bafios con el producto establecido a dicha superficie.

- Limpiar y desinfectar con productos desinfectantes lavarmanos, inodoros, duchas,
tinas, no utilizar el mismo pafio para limpiar inodoro, lavamanos y bebederos.

- Limpiar espejos.
Mantener ventanas limpias.

b} Semanaimente: Limpieza general.

Limpieza profunda de ventanas, repisas.
- Limpiar con pafio himedo cuadros vy carteleras.
- Lavar vidrios por el intericr, vitrinas, entrepafios v puertas.
- Desmanchar y limpiar puertas, divisiones y paredss.
- Lavar paredes o tabiques divisorios de los bafos.
- Cuartos de bafios, depdsitos de basura y servicios en general que asl lo requieran.
- Limpiar con pafio humedo el mobiliario y estanterfas de laboratorio, aulas y auditorios.
- Lavar recipientes de residuos, piso paredes y techo de depésitos.
- Limpieza de jardines ¢ dreas circundantes.
Desinfeccion de los objetos y superficies limpios.

%z} Mensualmente:

Syeme ¢ W ,

P Limpiar vidrios por el exterior.

Limpiar techos externo e interno por parsonal de rantenimiento.
B Lavar las paredes y pisos de todo el HEVES.

Limpiar y/o lavar las lamparas y flucrescentes por personal de mantenimiento.

dy Limpieza terminal;

- Obligatoriamente cuando un paciente es dado de alta o después de una intervencion
quirtrgica o atencidn de partos.

7.4, Técnica de limplera y desinfeccidn:
a) Téenica del Doble Balde:

- Un balde contiene una solucion de detergente con agua y el otro tiene agua limpia
para enjuague, se sugiere que para distinguir por colores se deperia usar un balde
rojo para el agua con detergente y ofro azul con agua limpia para el enjuague. Si
utitizan otros colores rotular el balde. En todos los casos se debe etiquetar cada balde.

= Halde Rojo: Agua + detergents.
= Balde Azul Agua limpia.

- Fuede usarse para la limpieza trapo de piso; y deben enjuagarse v exprimirse antes
de ser surergidos en la solucién con detergente ya que su eficacia disminuye con la
tierra y los microbios.

- La solucién de detergente y el agua deben ser renovadas tantas veces como sea
necesario.

- Los elementos usados para la limpieza deben estar limpios, desinfectados y en buen

estado, sino deben descartarse. Estos elemantos deben renovarse rutinariaments (g,
tuego de limpiar 01 habitacion) y luego de ser usados para limpiar manchas de sangre
o areas contaminadas como habitaciones de aislamiento, sala de partos,
emergencias o quiréfanos.
Primero se debe utilizar el balde rojo que contiene agua limpia v detergente, para
luego proceder a realizar el trapeado himedo utilizando una mopa o trapeadar v
realizar la limpieza, luego se sumerge en el balde azul que contiene agua limpia v se
realiza enjuague del trapeador y escurrido, para posieriormente nuevamente usar
agua con detergente del balde rojo para otros ambientes.

1
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- Se debera cambiar ef agua lo mas frecueniemente posible: cuando se agota el agua
del balde rojo, y cuando el agua del balde azul este visiblemente sucia.

- El barrido himedo se realizard recorriendo {a estancia en zig- zag de arriba abajo, y
siempre de dentro hacia fuera, no se debe pasar dos veces el mismo lugar.

- Los trapos de piso, pafios para limpieza deben ser higignizados y desinfectados luego
de su uso de preferancia con agua caliente en solucién detergente desinfectante vy
deben secarse.

Los corredores pueden ser limpiados con maguinas.

Las alfombras deben ser aspiradas,

Se recomienda e uso de aspiradoras con filtros HEPA (High Efficiency Particulats
Absorbing) en éreas criticas para minimizar la disparsion de polvo y la potencial
contaminacién cruzadal.

7.5. Orden de la limpieza:

Debe establecer un corden para el inicio de actividades de limpisza a fin de no contaminar
oiras areas; v por lo tanto se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a)

b)

t)

Antes de iniciar a limpieza general se debe recoger la maleria orgéanica (sangre y otros
fluides) si hubiera y desinfectar Ia zona. Realizar esta limpieza con guanies descartabiss.
Se debe comenzar por ias éreas limpias y por Ultimo, limpiar las areas sucias, respetando
=i orden de limpieza; de este modo se disminuira el riesgo de confaminar las superficies
del arsa limpia donde se manipula material estéril,

Dentro de la misma habitacién, ia "unidad e paciente” se debe limpiar con elementos
diferentes a los que estan da la cama hacia abajo.

l.a limpieza rutinaria de la "unidad del paciente”, estara a cargo de& un Técnico (g) de
Enfermeria.

l.a zona de limpieza del ambiente es responsabilidad del personal de limpieza.

Limpiar siempre con guantes de goma.

En habitaciones con pacientes en aislamiento utilizar guantes de un solo uso, para
desecharlos antes de salir de la habitacién, evitando asi posibies contaminaciones.

Mo crear corrientes de aire que faciliten el desplazamiento de gérmenes (al sacudir o
barrer).

Utilizar productos con registro sanitario y aprobado por el servicio de Epidemiologia
Hospitalaria y Saneamiento Ambiental.

Dosificar el producte segun las pautas establecidas y las instrucciones de uso del
fabricante.

Lisvar siempre en el carro de la limpieza los envases originales tanto de detergentes
como de desinfectantes, en caso contrario deben estar rotulados en forma legible vy
claramente visible,

No se recomienda fumigar ni utilizar atomizadores en presencia de pacientas.

A las habitaciones y guirdfanos ¢ salas de operaciones no debe enfrar &l carro de ia
limpieza.

El material utilizado para limpiar todo tipo de superficies (pafios, esponjas o, mopas)
debe mantenerse escurrido.

Debe dejarse actuar el desinfectante sobre las superficies por el iempo de exposicion
correspondients, no es necesario aclarar ni secar.

La jlimpieza de las habitaciones con enfermos inmunodeprirnidos sera priorizada y sera
la primera en limpiarse.

La limpieza de las habitaciones de aislamiento sera la Gitima en limpiarse.

El material da limpieza empleado &n las zonas de alto rigsgo y/o habitaciones de
aislamiento, tiene que ser de uso exclusivo para el area especifica, es aconsejaple utilizar
material de un solo uso para las superficies, exceptuando &l piso.

Cuando finaliza un aislamiento de contacto o se alarga la estancia hospitalaria del
pacienie se debe proceder a una limpleza minuciosa y profunda de la habitacion
compinando con la desinfeccion de los objetos, superficies y aire.

Durante la manipulacion de los productos de limpieza, el personal se protegera para
prevenir posibles riesgos {inhalacion y/o salpicaduras sobre piel 0 mucosas) con equipos
de proteccion personal (EPP), y también segun las indicaciones del fabricante {(hoja de

12
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seguridad vy hoja téonica) v las normas de la Institucion.

El personal de limpieza debers utilizar las mismas medidas de proteccion que el parsonal
sanitario, tanto en lo referente al vestuaric comw para la eliminacion de los rasiduos
generados siguiendo las normas de la institucion.

El material utilizado para la limpieza, debe dejarse limpio, desinfactado apropiadaments
y bien escurrido en cada turno (no mayor de 12 horas).

Limpieza y desinfeccién de las superficies:

)

Se comenzara con las superficies mas cercanas al paciente y se terminara con la
limpieza del piso, después gue el técnico de enfermeria haya realizado la limpieza de ia
“unidad del pacients”.

Comenzar desde zonas mas altas progresando a las mds bajas: techo, paredes y piso,
& ese orden.

Las supearficies mas altas deben limpiarse con un pafic humedo especial impregnado con
un agente de limpieza evitando dispersar el polvo,

Se debe observar si hay manchas en el cielo raso o en las paredes, provocadas por
perdidas de las cafierias. Si existen, deben ser reparadas para disminuir el riesgo de
desarrolio de agentes patégenos, incluyendo hongos ambigntales.

l.as paredes, ventanas y puertas incluyendo las manijas deben limpiarse y desinfactarse
totalmente en forma regular y ademés cuando astén manchadas.

Las cortinas deben mantenerse limpias, cambiarse regularmente y cada vez que se
manchen ¢ estén deterioradas.

Las superficies de dificil accesn deben ser desinfectadas por via aérea wilizando los
aguipos nebulizadores y productas desinfectantes apropiados para asts fin,

Los bafios deban impiarse y desinfectarse permanentemente durante el dia, incluyendo
los sanitarios y otros elementos adheridos a las paredes. No debe haber hongos en
uniones de mayolicas, azuiejos, baldosas, bafieras, etc.

Asegurar la operatividad de los sellos hidraulicos (frampas) de los sumideros que se
ancuentran en los pisos de los servicios higiénicos, a través de!l vertido de agua o baldeo
an elios,; y solicitar su reposicion cuando sea necesario.

lLa ropa sucia, debe ser manipulada exclusivamente por el personal técnico de
anferrmerfa teniendo en cuenta las precauciones universales (lavado de manos, evitar
contacto con secreciones o liquidos corporales, uso de guantes, mascarillas, etc.); y no
debe ser agitada para evitar fa contaminacion del aire.

La limpieza del piso se debe realizar cor ia mayor frecuencia posibie, evitando cruces
con {as actividades asistenciales y la alimentacion del paciente.

Las superficies de las estaciones de enfermeria, administrativas y 4reas de
alimeniacion deben limpiarse con elementos diferentes que e resto de las
areas de atencitn del pacients.

Eguipos v elementos de Hmpisza:

En el Hospital de Emergencias Villa El Salvador cuya infraestructura es grande es
recomandable el uso de carros de transporte, especialmente disefiados para este efecto, a
fin de facilitar el trasiado de material de limpieza y asegurar un transporte de todo lo necesario
para los diferentes ambientes,

Ei Carro de transporte facilita que todos los materiales e insumos que se van a utilizar estén
disponibles.

aj

Equipo def carro e mpleza:

El Carro de limpieza tiene dos compartimentos (superior - inferior); dentro de los mismas
se incluyen:

Guantas de limpieza.

Esponjas,
- Mopas de microfibra,

13
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Mechones.

Una esponja y escobilla de fibra para el baio.

Un pafio para las estaciones de enfermeria y sectores administrativos.

Un pafio para las areas asistenciales (hospitalizacion, consultorios).

Un trapo o mopa de piso (sector inferior).

Dos baldes chicos en sector superior uno con agua jabonosa (rojo) v otro con agua
limpia (azul).

Dos baldes grandes en la parte inferior uno con agua con detergente (rojo) v otro con
agua limpia (azul).

Escobilla para inodoros v urinarios.

Material para sustituciin (papel higiénico, bolsas de residucs, eic.)

Pulverizadores o envasas con dispersor debidamente etiquetados para su uso (uno
para desinfectante, otro para limpiador multiuso si se desea).

b} Elementos de Limpieza bésicos:

Mota:

7.8.1.

Detergents de uso doméstico o detergents desinfectante.

Cepillo con agarrador.

Esponja o pafio.

Solucién preparada de desinfectante.

Solucién preparada de limpiador multiuso.

Materiales de uso para la limpisza de pisos y paredes: Pafios industriales, mopas
secas, espatula o raspador, esponjas.

£l arnbientador o perfurador de ambiente suele provocar reacciones alérgicas en
pacientes y personal de limpieza, por lo tante, no es un elemento de limpieza y su uso
gsa limita & las areas administrativas. Asimismao, es preferible evitar el uso da
defergentes y desinfectantes que contienen sustancia perfurnadoras.

El acondicionamiento de los coches sera adecuado al fipo de ambiente a limpiar v
desinfectar.

8. Procedimiento de Limpieza y Desinfeccion de Areas No Criticas:

Procedimiento de Limpieza y Desinfeccion de Oficinas:

a) Limpleza Rutinaria:

1.

Llevar a la Oficina todo lo necesario para la realizacion de la limpieza vy desinfeccion
del ambiente.

2. Colocarse los Equipos de Proteccion Personal correspondiente.
3. ;
4. Colocarse los guantes color verde y proceder a recoger los resios del piso mediante

Fetirar los residucs de ia oficina usando guantes negros.

arrastre, realizar el barrido himedo.

Luego con les mismos guantes wverdes vy un  pafic impregnado con
detergente/desinfectante, limpiar puertas, manijas, escritorios, computadoras,
muebles, etc. El pafio debe enjuagarse para quitar el detargente cada vez que sea
necesario.

Con los mismos guantes verdes realizar la limpieza del piso con solucion detergents,
esta se hara por arrastre o barrido himedo con trapeador o mopa nunca con escoba,
con el método de doble cubo, utilizando la técnica de zigzag.

Para terminar el procedimiento, colocarse los guantss negros y colocarle la bolsa
color negra en el tacho de residuos, luego colocarlo en la oficina. Si es necesario
limpiar y desinfectar el tacho.

Limpiar y desinfectar los servicios higiénicos y aseo, segun el punts N° 7.8.2
“Procedimiento de Limpiaza y Desinfeccidn de Servicics Higiénicos”.
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La limpieza y desinfeccion de las superficies se realizara con guantes verdes y trapo,
el producto utilizado tendré la propiedad de detergente v desinfectants a ki vez.

De ser ung oficina ubicada en un drea asistencial se usara guantes y pafios
descartables.

El guante negro solo s& usara para la manipulacién de las bolsas de residuos vy ia
limpieza y desinfeccidn de los contenedores de los residuos.

§i es necesario utilizar alcohol para manchas de tinta, crema limpia computadoras,
limpia acero, efc.

La limpieza de paredes y techos no sera rutinaria, solo si existen manchas visibles, la
frecuencia seré depandiendo del area a limpiar y desinfectar semanalmente.

Limpieza General:

3.

g

Llevar a la Oficina todo lo nacesario para la realizacion de la limpieza y desinfaccion
del ambiente,

Colocarse los Equipos de Proteccién Personal correspondiante.

Retirar los residuos de la oficina usando guantes negros.

Colocarse los guantes color verde y proceder a recoger los rastos del piso mediantes
arrastre, realizar el barrido himeado.

Luggo con los mismos guantzs vardes y un pafic impregnado con
detergente/desinfectante, limpiar techo, paredes, ventanas, puertas, mobiliario, ete.
Para la limpieza general se moveran los mabiliarios y realizara una limpieza profunds,
Hegar a las partes en donde no se llega en la limpieza de rutina. Asl mismo se utilizara
silicona para computadoras, teléfonos, masas silias, escritorios, etc. E! pafio debs
enjuagarse para quitar el detergente cada ver que sea necesario.

Realizar el fregado del piso con detergente, para el fregado se ulilizera Ia maquina
fustradora.

Lusgo del fregado se realizara el mechoneado esta se hara por arrastre o barrido
hiimedo con trapeador 0 mopa nunca con escoba, s& hara el método de doble cubo,
utilizando la técnica de zigzag.

St estan alfornbradas, se puedes utilizar una aspiradora. La limpieza de ios pisos debe
hacerse con agua y detergente o algun defergente aromatizante. Nunca con clorados.
Para terminar el procedimiento colocarse los guantes negros y se deberd limpiar y
desinfectar el contenedor, colocarie la boisa color negra, luego colocarlo en la oficina.

10.Limpiar y desinfectar los servicios higiénicos y aseo, segun el punto N° 7.8.2

Mota:

“Frocedimiento de Limpieza y Desinfeccion de Servicios Higiénicos”.

Este procedimiento aplica a todas las dreas administrativas, pasilios comunes
extemos @ internos, salas de espera, vestidores, talleres, archive, admision,
auditorios, ete. :
De ser una oficina ubicada en un 4rea asistencial s& usara guantes y pafios
descartables. :
£n los pasillos se limpiaran primero una mitad comenzando por el perimetro que esta
cercana al zocalo o a la pared. En estos casos vy cada vez que se involucre transito
de personas, se haré uso de las sefializacion de piso mojado.

Los pasillos deben limpiarse con mopas que absorben polvo y pelusa y encerar con
maguina u otro procedimiento.

La limpieza de las superficies se realizara con guantes verdes y trapo.

El guante negro solo se usara para la manipulacion de las bolsas de residuos v la
limpieza y desinfeccion de los contenedores de los residuos.

Si es necesario utilizar alcohol para manchas de tinta, crema limpia computadoras,
fimpia acero, etc.

15



DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Hospital de Ermsrgancias PARAMUERES 1 HOMBRES
Vita Bl Saivardor

“Aflo de la Universalizacion de la Saiud”

7.8.2. Frocedimiento de Limpieza y Desinfeccidn de Ascensores.
a) Limpieza Rutinaria:

1. Llevar &l area todo lo necesario para ia realizacion de la limpieza y desinfeccién del
ascensor,

2. Colocarse los Equipos de Proteccion Personal.

3. Colocarse los guantes color verde y con dos trapos uno para limpiar y el otro para

desinfectar se iniciara con la limpieza y luego la desinfeccidn de las superficies en al

siguignte orden, techo, paredes, puertas y piso. Para la limpigza del ascensor utitizar

el matodo de doble cubo.

£l Desinfectante a utilizar serd de acuerdo al cuadro del Anexo N° 01.

Para terminar el procedimiento se deberén aspirar {as rejillas y marcos de las puertas.

o

Mola:
- Para el caso del ascansor de transporie de Residuos Sdlidos, &l encargado de la

fimpieza de los ascensores deberd taner conocimiento del horario de la recoleccian

de los residuos solidos, cada vez que sea utilizado para el transporte de los residuos

s& debe realizar la desinfeccion de los ascensores.

Si se cree conveniente se usara algin producto de abrillantado y mantenimiento de

las superficies metalizas del ascensor.

- La limpieza se realizara con frecuencia diaria y s& debera tomar en cuenta & trafico
de personas, pacientes, ropa sucia, alimentos y residuos para cada ascensor.

7.9. Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de Areas Semicriticas:

7.8.1. Procedimiento de Limpieza y Desinfeccidn de servicios de Hospitalizacidn:

s a) Limpieza y desinfeccidn rutinaria:

pireccion
Ejecutiva

1. Llevar a la habitacion todo lo necesario para la realizacion de la limpisza y
desinfeccidn del ambiente.
2. Verificar que las superficies no estén dafiadas o contengan fiuidos bioldgicos.
¢ [En caso se encusnirg algun fluido corporal, inactivario  siguiendo el
procedimiento del punto 7.8.7. "Procedimiento de Inactivacion de Fluidos vy
Limpieza y Desinfeccion de ambiente afectado”.
« En caso de gue alguna superficie este dafiada avisar al supervisor para
reportarlo al servicio de mantenimiento.

3. Colocarse los Equipos de Proteccién Personal correspondiente.

4. Retirar los residuos de la habitacion usando guantes negros.

5. Colocarse ins guantas color verde y proceder a racoger los restos del pise mediante
arrastre, realizar el barrido himedo,

6. Luego con el misma guants verde v con dos trapos diferenciados uno para la limpisza

y otro para la desinfeccion se realizara la limpieza y luego la desinfeccion de puertas,
rnanijas, dispensadores de jabdn, alcohol, lavaderos, grifos, etc., en ese orden de
arriba hacia abajo. El pafio debe enjuagarse ulilizando la técnica de doble cubo cada
vez que sea necesario.

7. Realizar &l mechoneado del piso esta se haré por arrastre o barrido hirmeds con
tfrapeador 0 mMopa nunca ¢on esceba, se hard el método de doble cubo, utilizando la
técnica de zigzag.

8. Paraterminar el procedimiento usando los guantes negros y trapos diferenciados, uno
para la limpieza y otro para la desinfeccién se deberd limpiar y desinfectar el
contenedor de residuos sdlidos, colocarle la bolsa correspondiente al tipo de residuos,
luego colocarlo en la habitacion.

9. Abastecer a la habitacidn con papel, jabdn vy aicohol para la higiene de manos.

10. Limpiar ios servicios higiénicos, segun el punto N° 7.8.2 "Procedimiento de Limpiaza
y Desinfeccion de Servicios Higiénicos”.
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Esta limpigza se hard dianaments en &l wmo de mafiana, arde v cuando sea
necesariy, siempre y cuando sa produzcan derrames 0 manchas evidanias,

La limpisza de paredes y techos no serd rulinaria, solo st existen manchas visibles, la
frecuancia sera depandiendo del area a limpiar y desinfectar semanaimente.

Para la limpieza y desinfeccion se ulilizaran los productos de acuerdo al Anexo N° 01.
Si la habitacién estd vacia, y no ha sido habilitada desde su dliima limpieza vy
desinfeccidn, se realizara una limpisza y desinfeccidn con la finalidad de darks
mantanimiento al area, evitande la acumulacién da polvo.

La limpieza y desinfeccion de las superficies se realizara con trapos diferenciados.
El guante negro solo se usara para la manipulacidn de las bolsas de residuos y ia
impigza y desinfeccion de los contenedores de os residuos con trapo rojo.

Al terminar de limpiar y desinfectar una habitacién, se debs lavar y desinfectar log
materiales y cambiar de agua al doble cubo antes de iniciar con la siguients
hakitacion.

La limpieza y desinfeccion de los lavabos se realizara con guantes amarillos v trapo
amarillo,

b} Limpieza y desinfeccion general:
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Mota:

. Llevar a la habitecion todo lo necesario para la realizacion de la limpieza y

desinfeccion del ambiente.
Verificar que las superficies no estén dafiadas o contengan fiuidas binldgicos.

» [n caso se encuentre algin fluido corporal, inactivario siguiendo el
procedimiento del punte 7.8.7 "Procedimiento de Inactivacion de Fluidos y
Limpieza y Desinfeccion de ambiente afectado”.

» En caso de que alguna superficie este dafiada avisar al supervisor.

Colocarse los Equipos de Proteccitn Personal correspondiente.

Retirar ios residuos de la habitacidén usando guantes negros.

Colocarse los guantes color verde y proceder a recoger los restos del piso mediante
arrastre, realizar el barrido hiimedo.

Luego con el mismo guante verde y con dos trapos diferenciados uno para la limpisza
y otro para la desinfeccidn, se iniciara con la limpieza y luego la desinfeccion de
puertas, manijas, dispensadores de jabdén, alcohol, lavaderos, grifos, etc, en ase
orden de arriba hacia abajo. Para la limpieza general se moveran los mobiliarios v
realizara una limpieza profunda, llegar a las partes en donde no se llega en la higiene
de rutina.

Realizar el fregado del piso can detergente, para el fregado se utilizara la maguina
lustradora.

Luego del fregado se realizara el machoneado esta se hard por arrastre o barrido
humado con trapsador ¢ mepa nunca con escoba, se hara el método de doble cubo,
utiizanda la téorica de zigzag.

Para terminar el procedimiento usando los guantes negros y trapos diferenciados, unc
para la limpieza y otro para ia desinfeccién se deberd fimpiar y desinfectar el
contenedor de residuos solidos, colocarie la bolsa correspondiente al tipo de residucs,
iuego colocarlo en la habitacion.

E\ 10.Abastecer a la habitacién con papel, jabdn y alcohol para la higiene de manos.
7] 11. Limpiar los servicios higiénicos, segin el punto N° 7.8.2 “Procedimiento de Limpieza

y Desinfeccion de Servicios Higiénicos”.

Esta limpieza general se hard semanaimente ern horario coordinado con el
responsable del servicio,

El pafio debe enjuagarse utilizando la técnica de doble cubo cada vez gue sea
necesario.

Para la limpieza y desinfeccion se utilizaran los productos de acuerdo al Anexo N° 01.
La limpieza y desinfeccion de las superficies se realizara con trapos diferenciados.
El guante negro solo se usara para la manipulacién de las bolsas de residuos v ia
limpieza y desinfeccién de los contenedores de ios residuos con trapo rojo.
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Al terminar de limpiar y desinfectar una habitacion, se debe lavar y desinfectar ios
materiales y cambiar de agua al doble cubo antes de iniciar con la siguients
habitacién.

Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de Areas criticas:

7.10.1. Procedimiento de higiene limpieza y desinfeccidn de habitacion de aislamisnto:

Este procedimient as aplicable para la limpieza y desinfeccién de todas ias areas criticas
coma UCH s,

a)

a)

Limpieza y desinfeccidn:

La limpieza se hara siguiendo el procedimiento descrito para el servicic de Hospitalizacion,
con las siguientes connotaciones especificas:

1

Importante el adecuado uso del Equipos de Proteccion Personal, si @s una habitacion de
alto riesgo epidemiolégico como aislamiento adrec se utilizara mascarilla N-85. Para &l
casso de areas con riesgos quimices (citostasticos) utifizaran mascarillas de media cara con
cartuchos carbén activado.

Los guantas, botas, mandil, gorre, mascarilla M-85 v de tres plisgues y trapos a utilizar en
areas de aislariento seran descartables.

£l materiai de limpieza utilizado seré de uso exclusive de cada habitacién, o en su defecto
sera desinfectado previaments a su reudilizacion

La indumentaria seré adecuada a cada tipo de aislamienin, de acuardo con el protocolo
especifico del éraa v las recomendaciones dadas por & servicio de Epidemiclogia.
Deberan figurar por escrito 1as normas que hay que cumpiir,

Las paredes y los techos se mantendran permanentemeante limpios.

Siempre que las unidades queden vacias o un paciente infeccioso desocupe una
habitacion de aislamiento, s& hara una limpieza y desinfeccion mas meticulosa de pisos v
superficies.

Mantener el sistema de ventilacion mientras se limpia, evitar abrir puertas vy ventanas. B
sistema de filtracion debe tener filiros en busnas condicionss.

Antes de iniciar con fa limpieza v desinfeccion terminal de una habitacién definida como
aislamiento aéreo, se debera realizar la desinfeccién del aire por el método de
nebulizacion, de acuerdo a las especificaciones técnicas del equipe nebulizador. Esta
actividad estara a cargo del personal de Limpieza.

7.10.2. Procedimisnto de limpieza y desinfeccidn de tos Servicios Higiénicos {35HH):

Limypieza y desinfeccion rutinaria:

&

Lievar al Servicio Higiénico todo lo necesario para a realizacion de la limpieza v
desinfeccion de del ambiente.

Colocarse los Equipos de Proteccidn Personal correspondiente.

Retirar los residuos del servicio usando guantes negros.

. Colocarse los guantes amarilios y con el trapo amarillo limpiar y desinfectar [os

siguientes elementos en el orden siguiente: espejo, repisa, estante, griferia, lava
manos, ducha, dispensador de papel higiégnico y jaboén, interruptores, manijas y
pestillo de puertas.

En el caso del inodeoro y urinario: utilizar guantes negros y un trapo rojo para ia
limpieza v desinfeccién. Enjuagar los frapos usando la técnica de doble cubo cada
Verz (ue $ed necesario.

. Realizar la impieza y desinfeccion del piso esta se hara por arrastre o barrido himedo

con trapsador o mopa nunca con escoba, utilizando la téenica de doble cubo y zig-
zag, de adentro hacia afuera.

Lavar y desinfectar el contenador de los residuos utilizando los guantes negros y un
{rapo rojo para la limpieza y desinfeccion, colocarle la bolsa correspondiente al tipo
de residuos, luego colocarlo en el servicio higiénico. (bolsa roja si el servicio higiénico
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es dal pacignie o pdblice v bolsa negra cuando el servicio higiénico sea para el
personal del hospital)
8. Para terminar el procedimiento se debe abastecer de papel higiénico y jabdn liquido.

Nota:

- Para el control de la limpieza de los SSHH publicos, &l personal de limpieza deberd
registrar la actividad de mpigza y desinfaccién cada hora en el formato colocado
dentro del servicio.

- La utilizacién del removedor en los urinarios & inodoros solo se aplicara cuando sa
evidencie sarro.

- Slempre se implara y desinfectara primero la habitacion, oficing, etc., v terminar con
el servicic higignico.

- Para lalimpieza y desinfeccion se ulilizaran los productos de acuerdo al Anexo N° 01,

- Los trapeadores y mechones utilizados serén diferenciados de ios gue se utilizan en
las habitaciones y ofras areas.

- La limpieza general se realizara después de |la habitacion incluyendo techo, paredes
pusrtas, venias, etc. Los servicios higidnicos plblicos se realizaran una vez & ia
SErMana.

&l aroma vy las pastillas aromaticas se colocaran en los servicins higiénicos gue nao
saan dal paciente.

7.40.3. Procedimiento de limpieza y desinfeccion del drea quirdrgica:
&l area quirdrgica para la limpieza se clasifica en dos zonas:
s Zona limpia: Que incluye quirdfano, area de lavado quirdrgico, pasillo limpio.
= Zona sucia: Que incluye la zona fransfer (zona de intercarmbio entre el drea
negra y blanca, entrada de zona gris) v pasillo sucio.
Existira un material da limpieza exclusivo para la zona limpia v otro axclusive para Ia
ZON# sucia.
&l personal seré exclusivo y especifico para ef drea quirdrgica.
7.40.3.1.  Limpieza y desinfeccion entre infervenciones guirdrgicas:

a) Limpieza Rutinaria:

1. Llevar al quirdfano todo lo necesario para la realizacion de la impieza y desinfeccién

de la unidad de limpieza (Dejas fuera del quirdfano el coche de iimpiexa).

2. Colocarse los Equipos de Proteccién Personal, en especial la mascariila N95,

3. Verificar si hay derrames o salpicaduras, recoger la materia organica (sangre u otros

fuidos).

4. Retirar los residuos de 1a sala usando guantes negros. Retirar todo material por la

20na sucia.

Proceder a recoger los restos realizando &l barrido hiimedo mediants arrastre.

Luego limpiar con guantes descartables y un pafio descartable impregnado con

detergente las zonas cercanas al campo coperatorio: paredes, sillas, baldes de

residucs, puertas, manijas, dispensadores de jabdn, alcohol, lavaderns, grifos, ete. El
pafio debe enjuagarse utilizando ia técnica de doble cubo cada vez dque sea
necesario,

7. Realizar la limpieza y desinfeccion del piso, esta se hard con el método de doble cubo,
utitizando la técnica de zigzag. Al principio vy al final de la jornada se realizara la
fimpieza y desinfeccién del piso en su totalidad y en todas las superficies horizontales.

. Reatlizar la desinfeccién del piso con solucion de desinfectante segtin Anexo N° 01.

. Fara terminar el procedimiento se debera higienizar el contenedor de los residuos,
usando guantes y trapo descartable, colocarle la boisa correspondiente al tipo de
residiuos, luego colocarlo en la habitacion. Los residuos sa retiraran después de cada
procedimiento, cuando haya pasaco las 3/4 partes de su capacidad ¢ cuando sea
necesano.

©wr oo
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10.Ratirar tode material por ia zona sucia.
11. Limpiar y desinfectar los servicios higiénicos, segun el punto N° 7.8.2 "Procedimiento
de Limpigza y Desinfeccion de Servicios Higiénicos”.

hoda:
- Lalimpieza y desinfeccion de la camilla, mesas de instrumental, mesa de operaciones,
lampara cialitica, accesorios de la mesa, instrumentos, equipos médicos v superficies
horizontales o repisas, son realizadas por el personal técnico de enfermeria.

7.10.3.2. Area de lavado de manos guirtrgico:

Retirar los cepillos.

Limpiar con pafio el lavatorio y desinfectar la griferia.
Dejar secar.

No dejar superficies sucias.

500

7.40.3.3. Consideraciones para [a limpieza General y Terminal:
Se realizara al final de la programacién quirdrgica:

Recojo de residuos.
Trapeado hirnedo del piso.

o

3. Limpiar todas las superficies con el pafio humedecide en  solucion
detergente y luego pasar el desinfectants.
4, Trapeado del area central del quiréfano por &l método de doble balde.
5. Dejar secas las superficies.
Ry i 8. Desinfectar de ios objetos y superficies con la concentracion, tiempo de exposicion y

Direccién
Ejecutiva

mode de empleo correspondients incluida la desinfeccion del aire y por via aérea.
7. Deajar todo en arden determinada.

L.a limpieza de los techos se realizara una vez a la semana, en la limpieza general.
Cada mes se procederd a realizar el mantenimiento del aire acondicionado, lo que es
responsabilidad de la Unidad de Ingenieria Hospitalaria y de Servicios.

La desinfeccion area de cada sala se realizara una vez a la semana 0 cada vez que se
intervenga un paciente con aisiamiento agreo.

Los pacientes con aisiamiento aéreo se deben programas para el tltimo turno.

7.10.4. Notas parz el Procedimiento de limpieza vy desinfeccion de Balas de
Procedimientos, Tdpicos y Consultorios:

La limpieza y desinfeccion se hara siguiendo el procedimiento descrite para el servicio de
Hospitalizacion, con las siguientes connotaciones especificas:

1. En Sala de procedimientos y topicos limpiar y desinfectar pisos, paredes, ventanas,
lavaderos v grifos enire cada procedimiento.

En consultorios la frecusncia de limpieza es por furnoes.

En consultorios la frecuencia de impieza de los pisos es cada vez que sea necesario.
Las paredes y techos se limpian como minimo semanaimente.

Notas para ¢ Procedimiento de limpieza y desinfeccidn de Estaciones de
Enfermeria y Reposteros:

La limpieza y desinfeccidn se hara siguiendo el procedimiento descrito para el servicio de
Hospitalizacién, con las siguientes connotaciones especificas:

Los guantes y trapos a utilizar en esta érea serén descartables.

Limpiar y desinfectar las superficies harizontales por lo menos dos veces por dia, con
una asponja limpia y exciusiva para ese sector.

3. Estos sectores, de acuerdo al tipo de servicio y tarsa que se realiza pueden reguerir

1.
2.
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mayor atencidn.

Entre cada preparacion de madicacion, la enfermera debera observar que la mesa se
encueniran visivlements limpia vy saca.

Los recipientes de residuos sélidos deban tener tapa y deberan cambiarse ias bolsas
de los tachos hasia las 3/4 partes de su capacidad.

Los recipientes de residuos sdlidos deben permanecer limpios y desinfectados.

Motas para el Procedimiento de limpieza y desinfeccidn de Salas de Cirugia
Menor, Puerperio, Emargencias:

La limpieza y desinfeccion se hard siguigndo el procedimiento descrito para el servicio de
Hospitalizacion, con las siguientes connotaciones especificas:

Las bolsas de los recipientes de residuos solidos se cambian entre cada cirugia.
Log pisos se limpian entre cada procedimiento,

Las paredes y techos deben permanacer limpias.

N utilizar productos clorados para la limpieza de pisos, paredas v techos.

Los lavamanos deben estar en perfactas condiciones de limpieza y uso.

La frecuencia de la limpieza y desinfeccion de las mesas, dispensadores e
soluciones, lamparas, efc. es entre cada cirugia menor o procedimiento v la realiza el
personal técnico de enfermeria.

. Procedimiento de [nactivacidén de Fluidos y Limpieza y Desinfeccién de

ambiente afectado:

El personal de limpieza debera coincarse su Equipo de Proteccion Personal utilizando
para esia actividad dos pares de guantes descartables. Ademas debe disponer de pafios
de un solo uso y dos bolsas rojas.

. Colocar &l sefializador para notificar que se llevard a cabo un procedimiento, en caso &l

derrame ccurra en lugares publicos.

Cubrir completamente &l derrame con el inactivador de fluidos corporaies con
desinfectante de acuerdo &l Anexo N° 01, a una altura minima evitando salpicar los
fluidos corporaies. Dejar actuar de 5 2 10 minutos teniendo a disposicion inmediata una
bolsa roja.

Recoger el fluido usando un pafio de un solo uso v guantes descartables en farma
circular, desde la parte externa hacia el centro del derrame para no diseminario. Si
quedan residuos, repetir la etapa anterior,

Disponer el residue inmediatamente en la bolsa roja y posteriormente realizar el nudo de
seguridad. .
Colocar esta bolsa dentro de |a ofra bolsa roja incluyendo el primer par de guantes.
Posteriormente, realizar la limpieza del &rea aplicando la solucién detergente, luego
proceder a desinfectar el area con productos que se utilizan en la limpieza y desinfeccidn
general de un érea critica.

Limpioza y Desinfeccidn de la Unidad del Paciente:

Elementos deben limpiarse con agua, detergente, secarse y desinfectarse con una
solucidn desinfectante permitido para este fin entre pacientes y no deberan ser
compartidos:

Elementos sumergibles: e lavarén y se desinfectarén enire cada uso v no se
compartiran entre pacientas.

Chatas.
Qrinales.
Medidor de diuresis.
Jarra y palanganas de bafio.
E5io o realiza el téenico de enfermeria.
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Elementos no sumergibles: Se lavaran y se desinfectaran entre pacientes salvo
expresa indicacion en esta guia,

- Barandas de camas.
- Colchones de sire.
- incubadoras.
- Cunas.
Coichones y almohadas forradas con plastico.
- Bocas de aire acondicionado.
Esto lo realiza el técnico de enfermeria.

7.410.9. Otros Procedimientos:

7.10.91. Procedimiento de Limpieza y Desinfeccidn de los almacenamientos
intermedios:

1. Llevar al almacenamiento intermedico todo lo necesario para la realizacion de la
limpieza y desinfeccién de la unidad de limpieza.

2. Colocarse la mascariia N95 para realizar la limpieza y desinfeccion del

almacenarmiento.

Utilizando los guantes negros retirar los contenedores de los resicduos.

Utilizando los guantas negros y pafio descartable realizar la limpieza con detergents

de todas ias superficies de almacenamiento: parades, piso y puerta, la limpieza del

techo s& realizara una vez 2 la semana.

3. Proceder a la desinfeccién con un pafio descartable y guantes color negro,

impregnado con desinfectante de acuerdo al Anexc WN° 01, las superficies

mencionadas en & punto anterior.

Lavar y desinfectar el contenedor de los residuos, colocarle la bolsa correspondients

al tipo de residucs. (bolsa roja para residuos biocontaminados, bolsa amarilla para

residuos especiaies y bolsa negra para residuos comunes).

7. Una vez terminada la actividad llenar la ficha de registro de limpieza v desinfeccion
de los almacenamientos intermedios.

Direccion
Ejecutiva

a2

7.410.9.2. Procedimienio de Limpieza y desinfeccion de! Almacenamiento Central de
Residuos Sdlidos

1. Llevar al almacenamiento central todo lo necesario para ia realizacién de la limpieza
y desinfeccién del ambiente. '

2. Colocarse la mascarilla N-85 para realizar la limpieza y desinfeccidn del almacén.

3. Lalimpieza y desinfeccion de techo, paredes, piso y puertas en el siguiente orden:

- Area de almacén de residuos comunes: Se realizara la limpieza y desinfeccion
de todo el almacén incluyendo los contendores internos de los residuos v
sumidero.

- Area de almacén de residuos peligrosos: Se realizara la limpieza y desinfeccion
de lodo el almacén incluyendo los contenedores internos de los residuos
peligrosos y sumidero,

4. Una vez terminada ia actividad llenar la ficha de registro de limpieza y desinfeccion
de almacenamiento central.

Nota:
- Lalimpieza y desinfeccion seré diaria & inciuird paredes, puertas y contenedores de los
residuos. los lechos se realizaran una vez a la semana, para la limpieza se utilizara
detergents y para 1a desinfeccion utilizar desinfectante segin Anexo N° 01,

7.10.8.3. Procedimiento de Limpieza y Desinfeccién del Area de Tratamiento de los
Residuos Solidos

1. El personal se colocara sus Equipos de Protaccidon Parsonal para esta actividad.
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2. Se realizara la limpieza y desinfeccion diaria de las siguientes superficies:
- Paredes.
- Piso de la Planta.
- Alcantarilias,
- Zocalos.
- Escalera y Pasarela de Aluminio.
- Bafo Profunda.
- Oficina de Conirol,
- Contenedores de residuos sdlidos.

3. Se limpiara y desinfectara con frecuencia interdiaria los siguientes componentes e

los autoclaves:

- Cubierta de Carga

- Sello de Carga.

- Palata Interior.

- Cubierta de descarga.

- Rajilla de Drenaje.

- Sensor de Temperatura,

- Trampas.
Balanza.
Elevador de coches.
Paneles de control.
Tolva de Trifuracion.
Exterior del Autoclave.

L SR

Direccitn
gjecutiva

&

4. Una vez terminada la actividad llenar ia ficha de registro de limpieza y desinfeccion
del Area de Tratamienio de residuos solidos.

> Nota:
% - La Azotea se realizara la limpieza una vez al mes.
=
=

Wi, RECOMENDACIONES

8.1. Cada Jefe, Coordinador o Encargado de Unidad, Servicio u Oficina es responsable del
correcto cumplimiento de los procedimientos de limpieza y desinfeccion de las superficies
hospitalarias.

. La Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, y el Servicio de Epidemiciogia Hospitalaria
y Saneamiento Ambiental serar los encargados de supervisar el cumplimiente de los
procedimientos de limpieza y desinfeccion de los ambientes v ia calidad de aste servicio,
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ANEXO N° 01 DETERGENTES ¥ DESINFECTANTES UTILIZADOS PARA LA LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE LOS AMBIENTALES

NERAL Y TERMINAL

LIMPIEZA Y DESINFECCION RUTINARIA,
AREAS LIBAPIEZA DESINFECOION
Area No Critica Detergenie desinfectante
B Desinfectante a base de Peroxido de
Area Semicritica BistataEnis hidrogeno / Arnonio Cuaternario /
P ’xinfegat e Clorados / Acido Paraceético (Depende
Area Critica i del tipo de servicio y el Microrganismo
a enfrentar)

INACTIVACION DE FLUIDOS

Desinfectante a base de Ferdxido de hidrogeno / Amonio

inactivacion de Fluidos Cuaternario / Acido Paracético
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE OTRAS AREAS Y MATERIALES
AREAS LIMPEEZA BESINFECOION
fe Servicios Higiénicos
§ Mechones
Areas Abiertas (pasillos)
Desinfectante a base de FPerdxido de
_ ) Detergente hidrogano / Amonio Cuaternario /
Almacenamiento Intermedio de desinfectante Clorados [ Acido Paracético (Depende
los Residuos Solidos del tipo de servicio y &l Micro
Qrganismoe a enfrentar)
Almacenamiento Ceniral de los
Residuos Solidos
Area de Tratamiento de los
Rasiduos Biocontamiandos
Oftros materiales {pafios, " - el s g
trapos, motas, efc.) Detergente Hipoclorito de Sodio (Lejia) 1%
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ANEXO N° 02: COMO PREPARAR SOLUCIONES

VixCli=V2x (2

Vi= ;7 Volumen del desinfectante que necesitamos para la concentracion elegida.
&1 = Concentracion del desinfectants con el gue viene (del comercio).

2 = Concentracién que se necasita, ejemplo: ai 0.5 0 al 0.1%.

Y2 = Volumen de solucion que se necesita preparar,

Ejemplo practico:

1. Que el desinfectante venga en una concentracién comercial at 8%, que es nuestro valor C1.
2. Pero nosotros vamos a desinfectar masas y queremnos que la concentracion sea del 0.1%, el
cual es nuestro valor G2,

3. Y solo necesitamos preparar 10C mi para poder limpiar una mesa, ese &8 nuestro volumen V2.
4. Entonces ¢cual es nuestro volumen YW1 del dasinfectante que tenemaos que usar para diluirlo al
0.1%"7

5. Para llegar a ello reemplazar en la formula:

8%

Para ser mas exacto, antes da praparar ia dilucion hay que restar esta cantidad 1.25ml, del
volumen total que guersmos preparar (100ml en el ejemplo). Entonces 100mi menos 1.25mi =
98.75ml; lo cual significa que le agregaremos 88.75mi de agua a los 1.25ml del desinfectante para
conseguir una concentracion de {.1%. £sto muy importante cuando usamos mayores cantidades
de desinfectante, no olvidarse de rastar del valumen final que desaamos.



