Resolucion Directoral N° 03-2020-JUS/DGTAIPD-DTAIP

Lima, 09 de noviembre de 2020

Expediente N°
070-2019-JUS/DGTAIPD-PAS

VISTOS:

El Informe Final de Instrucciéon N° 012-2020-JUS/DGTAIPD-DFI del 31 de enero de
2020%, emitido por la Direccién de Fiscalizacién e Instruccion de la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales (en
adelante, la “DFI”), y demas documentos que obran en el respectivo expediente; y,

CONSIDERANDO:
. Antecedentes

1. Mediante la Orden de Visita de Fiscalizaciéon N° 119-2018-JUS/DGTAIPD-DFI? de
fecha 31 de octubre de 2018, la DFI dispuso la realizacibn de una visita de
fiscalizacion de oficio del sitio web www.tottus.com.pe de HIPERMERCADOS
TOTTUS S.A, identificada con R.U.C. N° 20508565934, (en adelante, la
administrada), a fin de supervisar si realiza tratamiento de acuerdo con las
disposiciones de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales (en
adelante, la “LPDP”) y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-
JUS (en adelante, el “Reglamento de la LPDP”).

2. En el Informe Técnico N° 265-2018-DFI-ORQR del 9 de noviembre de 20183, el
Analista de Fiscalizacion en Seguridad de la Informacién de la DFI concluyé lo
siguiente sobre la administrada:
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2.1. Que, realiza flujo transfronterizo de datos personales ya que el servidor que
guarda informacién de su sitio web, a través del cual recopila datos personales
en los diversos formularios y "Libro de Reclamaciones"”, se encuentra localizado
en el Estado de Arizona, en Los Estados Unidos de América.

2.2. Que, publica en su sitio web www.tottus.com.pe términos y condiciones,
politicas de proteccion de datos y contenido relacionado a la privacidad y
seguridad.

2.3. Que, el sitio web www.tottus.com.pe realiza tratamiento de imagenes de
menores de edad.

3. Mediante Oficio N° 771-2018-JUS/DGTAIPD-DFI, notificado el 30 de noviembre de
20184 se requirié a la administrada que en el plazo de cinco (5) dias habiles informe
si solicita el consentimiento de las personas titulares de las imagenes que aparecen
en su sitio web.

4. Mediante escrito ingresado con Hoja de Tramite N° 78188-2018MSC el 7 de
diciembre de 2018°% la administrada da respuesta al Oficio N° 771-2018-
JUS/DGTAIPD-DFI, sefialando que las imagenes de las personas que aparecen en
su sitio web son obtenidas de la agencia de publicidad Circus Grey, asi como de los
bancos de imagenes de Shutterstock y Freepick.

5. Mediante Oficio N° 888-2018-JUS/DGTAIPD-DFI®, el 9 de enero de 2019, se notificd
a la administrada la orden de visita de fiscalizaciébn y el CD que contiene la
fiscalizacion realizada al sitio web www.tottus.com.pe y se le otorga el plazo de cinco
(5) dias habiles para que presente las manifestaciones u observaciones a la
fiscalizacion realizada de considerarlo conveniente.

6. El 26 de febrero de 2019 se notific6 a la administrada el Oficio N° 181-2019-
JUS/DGTAIPDDFI’” mediante el cual se requiere que remita lo siguiente:

e El contrato suscrito entre Hipermercados Tottus S.A. y la agencia de publicidad
Circus Grey y/o documento analogo en el que conste que dicha agencia es la
responsable de contar con el consentimiento de los titulares de los datos
personales (imagen).

e EI contrato generado a raiz de la compra de imagenes en el sitio web
https://www.shutterstock.com/home, respecto al uso de las imagenes.

7. El 25 de marzo de 2019, se notific6 a la administrada el Oficio N° 218-2019-
JUS/DGTAIPD-DFI8, el mismo que contiene el Proveido del 12 de marzo de 20199,
a través del cual, se resuelve conceder el plazo ampliatorio solicitado por la
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administrada para presentar la documentacién solicitada mediante Oficio N° 181-
2019- JUS/DGTAIPD-DFI, asi como ampliar el plazo de la fiscalizacion iniciada por
cuarenta y cinco (45) dias habiles adicionales.

Mediante escrito ingresado con Hoja de Tramite N° 22173-2019MSC el 29 de marzo
de 2019, la administrada remiti6 documentacién requerida en el Oficio N° 181-2019-
JUS/DGTAIPDDFI.

La DFI procedi6 a verificar de oficio el sistema web?'! del Registro Nacional de
Proteccién de Datos Personales (en adelante, el “RNPDP”), constatandose que la
administrada inscribié los siguientes bancos de datos personales:

“VIDEOVIGILANCIA” con cédigo RNPDP-PJ N° 7683.
“‘CLIENTES” con codigo RNPDP-PJ N° 7775.

‘RECURSOS HUMANOS” con cédigo RNPDP-PJ N° 7776.
‘PROVEEDORES” con codigo RNPDP-PJ N° 7777.
‘PREVENCION Y SEGURIDAD” con codigo RNPDP-PJ N° 14643.

Asimismo, se verificd que figura inscrita la siguiente informacion:

e Mediante Resolucién Directoral N° 2759-2018-JUS/DGPDP-DRN de 19 de
octubre de 2018 se inscribié la comunicacion de flujo transfronterizo de los datos
personales contenidos en el banco de datos inscrito con cédigo RNPDP-PJP N°
7775.

e Mediante Resolucién Directoral N° 2760-2018-JUS/DGPDP-DRN de 19 de
octubre de 2018 se inscribié la comunicacion de flujo transfronterizo de los datos
personales contenidos en el banco de datos inscrito con codigo RNPDP-PJP N°
7776.

Por medio del Informe de Fiscalizacion N° 065-2019-JUS/DGTAIPD-DFI-AARM del
17 de mayo de 201912, el Analista Legal de la DFI, por los argumentos que desarrolla
y la documentacion que obra en el expediente, concluye que se han determinado con
caracter preliminar las circunstancias que justifican la instauracion de un
procedimiento administrativo sancionador. Se remiti6 a la DFI el resultado de la
fiscalizacion realizada a la administrada, adjuntando documentos que conforman el
expediente administrativo.

Dicho Informe de Fiscalizacion fue notificado el 25 de junio de 2019 a la administrada
mediante Oficio N° 508-2019-JUS/DGTAIPD-DFI*3,

Por medio de la Resolucion Directoral N° 246-2019-JUS/DGTAIPD-DFI del 13 de
diciembre de 2019 (en adelante, la “RD de Inicio”), la DFI resolvi6 iniciar
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procedimiento administrativo sancionador a la administrada, por la presunta comisién
de los siguientes hechos infractores:

i) La administrada estaria difundiendo imagenes de menores de edad en su sitio
web www.tottus.com.pe sin obtener validamente el consentimiento. Obligacion
establecida en el articulo 13, numeral 13.5 de la LPDP vy el articulo 12 del
Reglamento de la LPDP.

i)  La administrada no habria cumplido con inscribir en el RNPDP el banco de
datos personales de “usuarios del sitio web”, detectado en la fiscalizacion.
Obligacion establecida en el articulo 78 del Reglamento de la LPDP.

i) La administrada no habria inscrito en el RNPDP, la realizacion de flujo
transfronterizo de los datos personales recopilados a través del sitio web:
www.tottus.com.pe, debido a que el servidor fisico que aloja la informacion del
sitio web se ubica en los Estados Unidos de América. Obligacion establecida
en el articulo 26 del Reglamento de la LPDP.

13. Mediante el Oficio N°1029-2019-JUS/DGTAIPD-DFI15, se notificé dicha Resolucion
Directoral a la administrada el dia 27 de diciembre de 2019.

14. Mediante escrito ingresado con Hoja de Tramite N°3936-2020MSC el 20 de enero de
2020%, la administrada presentd sus descargos, sefialando lo siguiente:

14.1. Respecto al hecho imputado N°1, sefial6 que:

14.1.1. Adjunta comprobante de pago (Anexo 1D) que la empresa Circus Grey
Perd S.A., su agencia publicitaria, ha realizado a Shutterstcok Inc. por
la suscripcion de un afio a la Licencia Estandar con 350 descargas por
mes, adjunta también el Ultimo pago realizado. Se presenta dicho
documento de manera complementaria, ya que la DFI ha indicado que
a la fecha de emision de la RD de Inicio no figuran las imagenes
constatadas durante las actuaciones de fiscalizacién.

14.1.2. Respecto a las imagenes de menores de edad referidas en la
constatacion que ha realizado la DFI para la emision de la RD de Inicio,
esta son imagenes proporcionadas por los proveedores de los
productos ahi mostrados (Molto y CIA S.A. y Rollaplay Co. Ltd., en
este caso), siendo que cuentan con la debida autorizacion de los
padres. Adjunta evidencia.

14.2. Respecto al hecho imputado N°2, sefial6 que:

14.2.1.Los datos recopilados a través del "Formulario de Registro"
corresponden a datos de clientes que desean hacer sus compras a
través del sitio web www.tottus.com.pe; el formulario de "Compra de
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Terrenos" correspondia a datos recopilados de proveedores de
terrenos para la administrada; el formulario "Responde nuestra
encuesta” responde a datos recopilados de nuestros clientes y sus
experiencias de compra; el formulario Contactanos recopilaba datos
de los clientes que por algun motivo querian contactar con la
administrada; y el formulario "Libro de Reclamaciones" recopila datos
de nuestros clientes que se encontraban insatisfechos con algin
producto o servicio.

14.2.2. Los datos recopilados a través de los formularios de la pagina web
respondian a aquellos datos declarados en los bancos registrados
ante el RNPDP, no existiendo ninguna disposicion que obligue a los
titulares de bancos de datos a registrar un banco de datos individual o
diferenciado por cada formulario o soporte de registro.

14.3. Respecto al hecho imputado N°3, sefial6 que:

14.3.1. Los servidores fisicos se encuentran ubicados en Chile, tal como ha
sido inscrito mediante las Resoluciones Directorales N° 2759-2018-
JUS/DGPDP-DRN y N° 2760-2018-JUS/DGPDP-DRN. Como prueba
de ello, adjunta evidencia de las IP de origen de los servidores fisicos.

Por medio de la Resolucién Directoral N° 016-2020-JUS/DGTAIPD-DFI del 31 de
enero de 202017, la DFI dio por concluidas las actuaciones instructivas
correspondientes al procedimiento sancionador.

Mediante Informe Final de Instruccién N° 012-2020-JUS/DGTAIPD-DFI del 31 de
enero de 20208 (en adelante, el “IFI”), la DFI remitié a la Direccion de Proteccion de
Datos Personales de la Direcciéon General de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales (en adelante, la “DPDP”) los actuados para
que resuelva en primera instancia el procedimiento administrativo sancionador
iniciado, recomendando lo siguiente:

e Archivar el procedimiento administrativo sancionador iniciado por el cargo
acotado en el hecho imputado N°1 a la administrada, por infraccion grave
tipificada en el literal b), numeral 2, del articulo 132° del Reglamento de la LPDP:
"Dar tratamiento a los datos personales sin el consentimiento libre, expreso,
inequivoco, previo e informado del titular, cuando el mismo sea necesario
conforme a lo dispuesto en esta Ley N.° 29733 y su Reglamento”

e Archivar el procedimiento administrativo sancionador iniciado por el cargo
acotado en el hecho imputado N°2 a la administrada, por infraccion leve tipificada
en el literal ), numeral 1, del articulo 132° de RLPDP: "No inscribir o actualizar
en el Registro Nacional los actos establecidos en el articulo 34° de la Ley".

e Imponer sancidon administrativa de multa ascendente a uno coma cinco (1,5)
U.L.T. a la administrada por el cargo acotado en el hecho imputado N° 3, por
infraccion leve tipificada en el literal e), numeral 1, del articulo 132° de
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Reglamento de la LPDP: "No inscribir o actualizar en el Registro Nacional los
actos establecidos en el articulo 34° de la Ley".

El IFI, asi como la Resolucién Directoral N°16-2020-JUS/DGTAIPD-DFI fueron
notificados a la administrada mediante Oficio N° 98-2020-JUS/DGTAIPD-DFI19 el dia
7 de febrero de 2020.

A través del escrito ingresado con Hoja de Tramite N°10343-2020MSC el 14 de
febrero de 2020%°, la administrada presentd sus descargos al IFl, sefialando
principalmente lo siguiente:

18.1. Que, en su escrito de descargos del 20 de enero de 2020, presentd evidencia
de que sus servidores fisicos se encuentran ubicados en Chile, tal como ha
sido inscrito mediante las Resoluciones Directorales N° 2759-2018-
JUS/DGPDP-DRN y N° 2760-2018- JUS/DGPDP-DRN, adjuntando evidencia
de las IP de origen de los servidores fisicos, donde se puede ver la ubicacion
en Chile.

18.2. Que, la busqueda realizada por la Autoridad y que obra en el Informe Técnico
N° 265-2018-DFI-ORQ evidencia el alojamiento del nombre de la pagina
(www.tottus.com.pe) mas no de la informacién ahi contenida.

18.3. Si se coloca la IP 200.10.171.45 o la IP 200.10.172.45 que pertenecen al
servidor de Tottus.com.pe, en la misma herramienta usada por la Autoridad:
http://whois.domaintools.com/, se puede ver claramente que el resultado arroja
gue i) efectivamente las IP estan en Chile y ii) que la misma resuelve que el
Host al que obedece es Tottus.com.pe

18.4. A efectos de probar, una vez mas, que los IPs indicados corresponden a la
informacién del sitio web www.tottus.com.pe, se puede colocar solo la IP del
Servidor- IP 200.10.171.45, e IP 200.10.172.45 - en cualquier navegador web:
https://200.10.171.45/tottus/ , https://200.10.172.45/tottus/ siendo el resultado
la carga de la informacion del site www.tottus.com.pe

18.5. Ental sentido, lo que esta alojado en Estados Unidos es el nombre del site. Sin
embargo, se ha demostrado que, al cargar la URL, se evidencia que el servidor
se encuentra alojado en Chile, donde se encuentra la aplicacion y la
informacién contenida en el site, tal como lo hemos declarado ante el RNPDP.

Mediante Oficio N°532-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP de fecha 21 de febrero 202021,
la DPDP remite a la DFI, para efectos de evaluacion, la informacion presentada por
la administrada sobre la ubicaciéon de su servidor, precisando que lo que esté alojado
en Estados Unidos es el nombre del "site” mas no el servidor.

Mediante Oficio N° 267-2020-JUS/DGTAIPD-DFI de fecha 5 de marzo 2020% se
remitio a la DPDP el Informe Técnico N° 064-2020-DFI-VARS de fecha 3 de marzo
de 2020%. En dicho informe técnico se concluyé lo siguiente:

9 Folio 149

2 Folios 150 a 156

2 Folio 157

2 Folio 164

% Folios 158 a 163

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webl/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afio,
segln corresponda.

Pagina 6 de 18


https://200.10.171.45/tottus/
https://200.10.172.45/tottus/
http://www.tottus.com.pe/

Resolucion Directoral N° 03-2020-JUS/DGTAIPD-DTAIP

e Que, la administrada realiza flujo de transfronterizo de datos personales al
servidor de dominio o servidor "site" que se encuentra en Estados Unidos de
América y al servidor de datos que se encuentra ubicado en Chile.

21. Mediante Oficio N° 1100-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP del 13 de agosto de 2020, la
Directora (e) de la DPDP present6 a la Direccién General de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales una solicitud de
abstencién para conocer el caso.

Il. Competencia

22. De conformidad con el articulo 74 del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo N° 013-
2017-JUS, la DPDP es la unidad organica competente para resolver en primera
instancia, los procedimientos administrativos sancionadores iniciados por la DFI.

23. Sin embargo, mediante Oficio N° 1100-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP del 13 de agosto
de 2020, la Directora (e¢) de la DPDP presentd a la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
una solicitud de abstencién para conocer el caso.

24. Mediante Resolucién Directoral N° 36-2020-JUS/DGTAIPD del 18 de agosto de 2020,
la Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccién
de Datos Personales resolvié aceptar la abstencion formulada por la sefiora Maria
Alejandra Gonzalez Luna, Directora (e) de la Direccién de Proteccion de Datos
Personales, designando a la sefiora Marcia Anabel Aguila Salazar, Directora (e) de
la Direccién de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica como la autoridad
administrativa que continuara conociendo el presente procedimiento administrativo.

Ill. Normas concernientes a la responsabilidad administrativa

25. Acerca de la responsabilidad de la administrada, se debera tener en cuenta que el
literal f) del numeral 1 del articulo 257 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG”), establece como una
causal eximente de la responsabilidad por infracciones, la subsanacién voluntaria del
hecho imputado como infractor, si es realizada de forma previa a la notificacion de
imputacion de cargos24.

26. Asimismo, se debe atender a lo dispuesto en el articulo 126 del Reglamento de la
LPDP, que considera como atenuantes la colaboracién con las acciones de la
autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones conjuntamente con la

2 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS

“Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

(--)

f) La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omision imputado como constitutivo de infraccién
administrativa, con anterioridad a la notificaciéon de la imputacién de cargos a que se refiere el inciso 3) del articulo 255.”
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adopcion de medidas de enmienda; dichas atenuantes, de acuerdo con la
oportunidad del reconocimiento y las férmulas de enmienda, pueden permitir la
reduccién motivada de la sancién por debajo del rango previsto en la LPDP?.

27. Dicho articulo debe leerse conjuntamente con lo previsto en el numeral 2 del articulo
257 de la LPAG?, que establece como condicién atenuante el reconocimiento de la
responsabilidad por parte del infractor de forma expresa y por escrito, debiendo
reducir la multa a imponérsele hasta no menos de la mitad del monto de su importe;
y, por otro lado, las que se contemplen como atenuantes en las normas especiales.

IV. Cuestiones en discusion

28. Para emitir pronunciamiento en el presente caso, se debe determinar si la
administrada es responsable por los siguientes hechos infractores:

i) La administrada estaria difundiendo imagenes de menores de edad en su sitio
web www.tottus.com.pe sin obtener validamente el consentimiento. Obligacion
establecida en el articulo 13, numeral 13.5 de la LPDP y el articulo 12 del
Reglamento de la LPDP.

i) Laadministrada no habria cumplido con inscribir en el RNPDP el banco de datos
personales de “usuarios del sitio web”, detectado en la fiscalizacién. Obligacién
establecida en el articulo 78 del Reglamento de la LPDP.

iii) La administrada no habria inscrito en el RNPDP, la realizacion de flujo
transfronterizo de los datos personales recopilados a través del sitio web:
www.tottus.com.pe , debido a que el servidor fisico que aloja la informacién del
sitio web se ubica en los Estados Unidos de América. Obligacion establecida en
el articulo 26 del Reglamento de la LPDP.

29. En el supuesto de resultar responsable, si debe aplicarse la exencion de
responsabilidad por la subsanacién de la infraccion, prevista en el literal f) del numeral
1 del articulo 257 de la LPAG, o las atenuantes, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 126 del reglamento de la LPDP.

2 Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
“Articulo 126.- Atenuantes.

La colaboracion con las acciones de la autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones acompafnado de
acciones de enmienda se consideraran atenuantes. Atendiendo a la oportunidad del reconocimiento y a las férmulas de
enmienda, la atenuacién permitira incluso la reducciéon motivada de la sancion por debajo del rango previsto en la Ley”
2 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS

“Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

()

2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y
por escrito.

En los casos en que la sancién aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su
importe.

b) Otros que se establezcan por norma especial.”

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
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https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
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30. Determinar en cada caso, la multa que corresponde imponer, tomando en
consideracion los criterios de graduacion contemplados en el numeral 3 del articulo
248 de la LPAG.

V. Analisis de las cuestiones en discusion
Primera cuestién: Determinar si la administrada habria difundido imagenes de

personas en su sitio web www.tottus.com.pe, sin obtener vélidamente el
consentimiento.

31.La LPDP establece como regla general que todo tratamiento de datos personales
requiere el consentimiento del titular de los datos personales, salvo las excepciones
previstas en el articulo 14 de la LPDP.

32. Asimismo, segun lo dispone el inciso 13.5 del articulo 13 de la LPDP, el
consentimiento del titular de los datos personales debera ser otorgado de manera
previa, informada, expresa e inequivoca.

33. Por su parte, el articulo 122’ del Reglamento de la LPDP establece los presupuestos
bajo los cuales se otorga véalidamente el consentimiento para el tratamiento de los
datos personales: 1. Libre; 2. Previo; 3. Expreso e Inequivoco; y, 4. Informado.

27 Articulo 12.- Caracteristicas del consentimiento.

Ademaés de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley y en el articulo precedente del presente reglamento, la obtencion del
consentimiento debe ser:

1. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la manifestacién de voluntad del titular de los
datos personales. La entrega de obsequios o el otorgamiento de beneficios al titular de los datos personales con ocasion
de su consentimiento no afectan la condicién de libertad que tiene para otorgarlo, salvo en el caso de menores de edad,
en los supuestos en que se admite su consentimiento, en que no se considerara libre el consentimiento otorgado
mediando obsequios o beneficios. El condicionamiento de la prestacion de un servicio, o la advertencia o amenaza de
denegar el acceso a beneficios o servicios que normalmente son de acceso no restringido, si afecta la libertad de quien
otorga consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, si los datos solicitados no son indispensables para
la prestacion de los beneficios o servicios.

2. Previo: Con anterioridad a la recopilacion de los datos o en su caso, anterior al tratamiento distinto a aquel por el cual
ya se recopilaron.

3. Expreso e Inequivoco: Con anterioridad a la recopilacién de los datos o en su caso, anterior al tratamiento distinto a
aquel por el cual ya se recopilaron queda o pueda ser impreso en una superficie de papel o similar. La condicion de
expreso no se limita a la manifestacion verbal o escrita. En sentido restrictivo y siempre de acuerdo con lo dispuesto por
el articulo 7 del presente reglamento, se considerard consentimiento expreso a aquel que se manifieste mediante la
conducta del titular que evidencie que ha consentido inequivocamente, dado que de lo contrario su conducta,
necesariamente, hubiera sido otra.

Tratandose del entorno digital, también se considera expresa la manifestacion consistente en “hacer clic”, “cliquear” o
“pinchar”, “dar un toque”, “touch” o “pad” u otros similares. En este contexto el consentimiento escrito podra otorgarse
mediante firma electrénica, mediante escritura que quede grabada, de forma tal que pueda ser leida e impresa, o que
por cualquier otro mecanismo o procedimiento establecido permita identificar al titular y recabar su consentimiento, a
través de texto escrito. También podra otorgarse mediante texto preestablecido, facilmente visible, legible y en lenguaje
sencillo, que el titular pueda hacer suyo, o no, mediante una respuesta escrita, grafica o0 mediante clic o pinchado. La
sola conducta de expresar voluntad en cualquiera de las formas reguladas en el presente numeral no elimina, ni da por
cumplidos, los otros requisitos del consentimiento referidos a la libertad, oportunidad e informacién.

4. Informado: Cuando al titular de los datos personales se le comunique clara, expresa e indubitablemente, con lenguaje
sencillo, cuando menos de lo siguiente a. La identidad y domicilio o direccién del titular del banco de datos personales o
del responsable del tratamiento al que puede dirigirse para revocar el consentimiento o ejercer sus derechos. b. La
finalidad o finalidades del tratamiento a las que sus datos seran sometidos. c. La identidad de los que son o pueden ser
sus destinatarios, de ser el caso. d. La existencia del banco de datos personales en que se almacenaran, cuando
corresponda. e. El caracter obligatorio o facultativo de sus respuestas al cuestionario que se le proponga, cuando sea el
caso. f. Las consecuencias de proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacerlo. g. En su caso, la
transferencia nacional e internacional de datos que se efectlien.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
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Andlisis del caso en concreto

34. Mediante las actuaciones de fiscalizacion (folios 3 y 33) se verificd que en el sitio web
www.tottus.com.pe figuran fotografias que contienen imagenes que no contarian con
el consentimiento de sus titulares. Al respecto, la administrada presenté una
declaracion jurada emitida por la empresa Circus Grey Perd S.A.C., sin embargo,
esta no precisa cuales son las imagenes que contarian con la autorizacion de los
titulares para su uso. Asimismo, manifestd que las imagenes serian obtenidas
Shutterstock, sin embargo, no presenté comprobante de su contratacion.

35. Conforme a lo sefialado en el parrafo precedente, mediante la Resolucién Directoral
N° 246-2019-JUS/DGTAIPD-DFI de fecha 13 de diciembre de 2019, se imputé el
hecho que la administrada estaria usando los datos personales de los usuarios de su
sitio web: www.tottus.com.pe para una finalidad no vinculada a la prestacién del
servicio; sin obtener validamente el consentimiento.

36. De acuerdo con lo expuesto, este despacho advierte que la administrada mediante
sus descargos a la imputacion realizada, evidenci6é que: i) cuenta con la licencia de
uso de imagenes de Shutterstock desde el 13 de noviembre de 2019 (fecha anterior
a la notificacion de cargos que fue el 27 de diciembre de 2019); vy, ii) para el caso de
la publicacion de las imagenes de los menores de edad, se ha verificado que la
administrada no es la responsable del tratamiento, sino que este es realizado
directamente por los proveedores de los bienes que se anuncian a través del sitio
web de la administrada.

37.En tal sentido, debe entenderse que la administrada acredité que cumplié con
subsanar el hecho infractor que se le imputé antes de la fecha que fue notificada la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador, por lo que se le debe eximir de la
responsabilidad administrativa derivada, de acuerdo con el literal f) del numeral 1 del
articulo 255 de la LPAG.

Sequnda cuestion: Determinar si la administrada no ha inscrito en el RNPDP el
banco de datos personales de “usuarios del sitio web” detectado en la
fiscalizacion

38. El articulo 34 de la LPDP dispuso la creacién del RNPDP, que tiene entre sus
finalidades inscribir los bancos de datos personales de administracion publica o
privada®®; asi también, permite que cualquier ciudadano realice en él consultas sobre

28 Articulo 34. Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales

Créase el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales como registro de caracter administrativo a cargo de la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, con la finalidad de inscribir en forma diferenciada, a nivel
nacional, lo siguiente:

1. Los bancos de datos personales de administracion puiblica o privada, asi como los datos relativos a estos que sean
necesarios para el ejercicio de los derechos que corresponden a los titulares de datos personales, conforme a lo
dispuesto en esta Ley y en su reglamento.

()

Cualquier persona puede consultar en el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales la existencia de bancos
de datos personales, sus finalidades, asi como la identidad y domicilio de sus titulares y, de ser el caso, de sus
encargados.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
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la existencia y finalidad de los bancos de datos personales inscritos, asi como sobre
la identidad y domicilio de sus titulares.

Se advierte de las actuaciones de fiscalizacion y la documentacion obrante en el
presente expediente, que mediante la Resolucion Directoral N° 246-2019-
JUS/DGTAIPD-DFI, la DFI imput6 a la administrada no haber inscrito en el RNPDP
los formularios mediante los cuales recopila datos personales en su sitio web.

Al respecto, conforme con lo argumentado en el IFI, las finalidades del banco de
datos denominado “Clientes” de titularidad de la administrada e inscrito en el RNPDP
bajo codigo RNPDP-PJP N° 7775 (Folios 71 a 72) coinciden con las finalidades y
propdsitos esenciales de recopilacion de los formularios con los que cuenta en su

sitio web "Formulario de Registro", "Responde Nuestra Encuesta”, "Contactanos" y,
"Libro de reclamaciones".

Asimismo, en cuanto al analisis realizado a la finalidad y usos previstos del formulario
virtual “Compra de Terrenos”, se advierte que coincide con la finalidad del banco de
datos denominado “Proveedores”, por lo que no resulta necesario la inscripcion de
otro banco de datos personales.

Conforme a lo expuesto, este Despacho coincide con lo argumentado por la DFI en
el Informe Final de Instruccién, respecto a la inexistencia de responsabilidad
administrativa respecto al Hecho Imputado N° 2 de la Resolucion Directoral N° 246-
2019-JUS/DGTAIPD-DFI.

Terceracuestion: Determinar silaadministrada no hainscrito en el RNPDP el flujo

transfronterizo que realiza de los datos personales recopilados en el sitio web:
www.tottus.com.pe, debido a que el servidor fisico que aloja la informacion del
sitio web se ubica en Estados Unidos de América

43.

44,

45,

El numeral 10 del articulo 2 de la LPDP define al flujo transfronterizo de datos
personales como la "Transferencia internacional de datos personales a un
destinatario situado en un pais distinto al pais de origen de los datos personales, sin
importar el soporte en que estos se encuentren, los medios por los cuales se efectud
la transferencia ni el tratamiento que reciban".

El numeral 18, del articulo 2° de la LPDP, define la transferencia de datos personales
como “Toda transmisioén, suministro o manifestacion de datos personales, de caracter
nacional o internacional, a una persona juridica de derecho privado, a una entidad
publica o a una persona natural distinta del titular de datos personales”.

El articulo 26° del Reglamento de la LPDP establece que “(...) el flujo transfronterizo
de datos personales se pondrd en conocimiento de la Direccion General de
Proteccion de Datos Personales, incluyendo la informacién que se requiere para la
transferencia de datos personales y el registro de banco de datos”.
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El articulo 34° de la LPDP y el articulo 77° de su Reglamento, establecen que seran
objeto de inscripcibn en el RNPDP las comunicaciones referidas al flujo
transfronterizo de datos personales.

Por tanto, de las normas sefialadas en los fundamentos anteriores, se aprecia que el
solo hecho que los datos personales salgan de territorio peruano, sin importar el
soporte en el que se encuentren ni el tratamiento que reciban, implica la inmediata
comunicacion de ello; asimismo, esta comunicacion debe ser obligatoriamente
inscrita en el RNPDP.

Andlisis del caso en concreto

48.

49.

50.

51.

De las actuaciones de fiscalizacion y el Informe Técnico N° 265-2018-DFI-ORQR del
9 de noviembre de 2018, especificamente el “Anexo P: Localizacion del sitio web”
(Folios 44 a 46) se verifico que la administrada realiza flujo transfronterizo a Estados
Unidos de América sin haberlo comunicado para su inscripcion en el RNPDP, siendo
imputada dicha omision como un supuesto hecho infractor por medio de la RD de
Inicio.

Asimismo, de la consulta efectuada de oficio por la DFI al sistema web del RNPDP
(Folios 77 a 80), se verificd que figura inscrita Unicamente la comunicacion de flujo
transfronterizo a Chile que realiza la administrada de los datos personales contenidos
en el banco de datos inscrito con cédigo RNPDP-PJP N° 7775 (Banco de datos
“Clientes”) y de los datos personales contenidos en el banco de datos inscrito con
coédigo RNPDP-PJP N° 7776 (Banco de datos “Recursos Humanos”), inscripciones
realizadas mediante Resoluciones Directorales N° 2759-2018-JUS/DGPDP-DRN y
N° 2760-2018-JUS/DGPDP-DRN de 19 de octubre de 2018, respectivamente.

Vistos los descargos de la administrada descritos en los considerandos 14.3 y 18 de
la presente Resolucién Directoral, si bien la administrada ha evidenciado que las IPs
(IP 200.10.171.45 o la IP 200.10.172.45) de origen de los servidores asociados al
sitio www.tottus.com.pe se encuentran en Chile (Folios 153 a 155), ello no refuta el
hecho de que también realiza flujo transfronterizo a Estados Unidos de América
conforme ha sido acreditado e imputado por la DFI en su Informe Técnico N° 265-
2018-DFI-ORQR del 9 de noviembre de 2018, el mismo que se complementa con el
Informe Técnico N° 064-2020-DFI-VARS de fecha 3 de marzo de 2020 (Folios 158 a
159).

En el Informe Técnico N° 064-2020-DFI-VARS de fecha 3 de marzo de 2020, el
mismo que tuvo origen con motivo de evaluar la informacién presentada por la
administrada mediante escrito ingresado con Hoja de Tramite N°10343-2020MSC el
14 de febrero de 2020 (Folios 152 al 156) el Analista de Fiscalizacion en Seguridad
de la Informacion de la DFI sefiala lo siguiente:

ll(...) )
II. ANALISIS

De acuerdo a la informacion ingresada mediante la Hoja de Tramite 10343-
2020MSC (152 al 156), HIPERMERCADOS TOTTUS S.A. informé que la
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verificacion del sitio web www.tottus.com.pe, que se encuentra alojado en Estados
Unidos de América, estd relacionada al dominio y no del servidor con IPs:
"200.10.172.45","200.10.172.45" al respecto se precisa lo siguiente:

(...)

c. Ahora bien para realizar la conexion entre el servidor de dominio de
"tottus.com.pe” y el servidor de datos identificados con los IPs "200.10.171.45",
"200.10.172.45", se requiere de un protocolo de comunicacion de Internet (http y/o
https) que significa "HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure, Protocolo de
transferencia de hipertexto) es un protocolo de comunicacion de Internet que
protege la integridad y la confidencialidad de los datos de los usuarios entre sus
ordenadores y el sitio web."

d. Por otro lado teniendo en cuenta que la Ley de Proteccién de Datos personales
define al Tratamiento de datos personales como: "Cualquier operacion o
procedimiento técnico, automatizado o no, que permite la recopilacién, registro,
organizacién, almacenamiento, conservacién, elaboracion, maodificacion,
extraccién, consulta, utilizacién, bloqueo, supresién, comunicacién por
transferencia o por difusion o cualquier otra forma de procesamiento que facilite el
acceso, correlacion o interconexion de los datos personales.”

e. En consecuencia, se puede concluir que los datos personales recopilados
mediante el sitio web www.tottus.com.pe que utiliza el protocolo de comunicacion
de Internet, necesariamente tienen que ser direccionados al servidor de dominio,
para luego ser almacenados finalmente en el servidor de datos con IPs:
"200.10.172.45", "200.10.172.45".

[1l. VERIFICACION DEL FLUJO TRANSFRONTERIZO DE DATOS PERSONALES

Servidor del dominio www.tottus.com.pe o "servidor site"

1. Mediante la herramienta denominada Whois Lookup y Cisco de Tatos' se
constatd que el servidor fisico que el sitio del dominio registrado a través del url
www.tottus.com.pe se localiza en Estados Unidos de Ameérica (en adelante
"servidor de dominio" o "servidor site").

(...)

3. Por tanto, al haberse verificado que el servidor de dominio o servidor site, (que
direcciona los datos personales recopilados mediante el sitio (web
www.tottus.com.pe), se ubica fuera del territorio nacional existe flujo transfronterizo
de datos personales.

Servidor de datos

4. Mediante la herramienta denominada Whois Lookup y Cisco de Talos se constato
gue el servidor fisico identificado con IPs "200.10.172.45", "200.10.172.45" que
almacena los datos personales recopilados a través del sitio www.tottus.com.pe se
localiza en Chile

(.-)

6. Por tanto, al haberse verificado que el servidor de datos, que aloja los datos
personales recopilados a través del sitio web www.tottus.com.pe, se ubica fuera del
territorio nacional existe flujo transfronterizo de datos personales.
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IV. CONCLUSION

HIPERMERCADOS TOTTUS S.A. realiza flujo de transfronterizo de datos
personales al servidor de dominio o servidor "site" que se encuentra en Estados
Unidos de América y al servidor de datos que se encuentra ubicado en Chile.”

52. En tal sentido, y por las conclusiones expuestas por el Analista de Fiscalizacion en
Seguridad de la Informacion, la administrada al realizar flujo transfronterizo tanto a
Chile y a Estados Unidos de América y solo haber inscrito el flujo realizado a Chile,
mas no el que realiza al servidor de dominio o servidor “site” en Estados Unidos de
Ameérica , este Despacho concluye que la administrada si ha incurrido en el supuesto
de hecho infractor imputado por la DFI, no habiéndose evidenciado accion de
enmienda por parte de la administrada.

VI.DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR

53. La Tercera Disposicion Complementaria Modificatoria del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1353, modifico el articulo 38 de la LPDP que tipificaba las infracciones
a la LPDP y su reglamento, incorporando el articulo 132 al Titulo VI sobre
Infracciones y Sanciones de dicho reglamento, que en adelante tipifica las
infracciones.

54. Por su parte, el articulo 39 de la LPDP establece las sanciones administrativas
calificandolas como leves, graves o muy graves y su imposicién va desde una multa
de cero coma cinco (0,5) unidades impositivas tributarias hasta una multa de cien
(100) unidades impositivas tributarias?®, sin perjuicio de las medidas correctivas que
puedan determinarse de acuerdo con el articulo 118 del Reglamento de la LPDP=°.

55. En el presente procedimiento sancionador, se ha determinado la responsabilidad de
la administrada por no haber inscrito en el RNPDP el flujo transfronterizo que realiza
de los datos personales recopilados en el sitio web: www.tottus.com.pe, debido a que
el servidor fisico que aloja la informacién del sitio web se ubica en Estados Unidos
de América.

2 Articulo 39. Sanciones administrativas

En caso de violacion de las normas de esta Ley o de su reglamento, la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales puede aplicar las siguientes multas:

1. Las infracciones leves son sancionadas con una multa minima desde cero coma cinco de una unidad impositiva
tributaria (UIT) hasta cinco unidades impositivas tributarias (UIT).

2. Las infracciones graves son sancionadas con multa desde més de cinco unidades impositivas tributarias (UIT) hasta
cincuenta unidades impositivas tributarias (UIT).

3. Las infracciones muy graves son sancionadas con multa desde méas de cincuenta unidades impositivas tributarias
(UIT) hasta cien unidades impositivas tributarias (UIT).

30 Articulo 118.- Medidas cautelares y correctivas.

Una vez iniciado el procedimiento sancionador, la Direccién de Sanciones podra disponer, mediante acto motivado, la
adopcion de medidas de caracter provisional que aseguren la eficacia de la resolucion final que pudiera recaer en el
referido procedimiento, con observancia de las normas aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Asimismo, sin perjuicio de la sancion administrativa que corresponda por una infraccion a las disposiciones contenidas
en la Ley y el presente reglamento, se podran dictar, cuando sea posible, medidas correctivas destinadas a eliminar,
evitar o detener los efectos de las infracciones.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
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Es de sefalar que, esta Direccion determina el monto de las multas a ser impuestas
tomando en cuenta para su graduacion los criterios establecidos en el numeral 3 del
articulo 248 de la LPAG. En tal sentido, debe prever que la comisién de las conductas
sancionables no resulte mas ventajosa para el infractor que cumplir las normas
infringidas o asumir la sancién administrativa, por lo que la sancién debera ser
proporcional al incumplimiento calificado como infraccién, observando para ello los
criterios que dicha disposicion sefiala para su graduacion.

En el presente caso, se considera como criterios relevantes para graduar la sancién,
los siguientes:

a) Elbeneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion:

Este Despacho no evidencia que se ha generado un beneficio ilicito a favor de la
administrada.

b) La probabilidad de deteccién de las infracciones:

La probabilidad de deteccion de la conducta infractora es alta, debido a que el acceso
al RNPDP es publico, a través de su sistema web, siendo Unicamente necesario
acceder virtualmente a dicho registro.

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido:

La inscripcion del flujo transfronterizo de datos personales en el RNPDP permite
conocer a las personas, cuales son las entidades receptoras de sus datos personales,
asi como los paises a donde estan siendo transferidos, para poder ejercer frente a
las mismas sus derechos ARCO (acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion).

d) El perjuicio econémico causado:

No se evidencia un perjuicio econdmico resultante de la comisién de la infraccion.

e) La reincidencia en la comision de la infraccion:

La administrada no fue sancionada anteriormente por la infraccién detectada.

f)  Las circunstancias de la comisién de la infraccion:

Este Despacho advierte que la administrada no ha llevado a cabo actuaciones de
enmienda que permita atenuar la responsabilidad administrativa evidenciada de la
administrada, toda vez que a la fecha de emision de la presente Resolucién no se
advierte acciones en tramite ante el RNPDP para la inscripcion del flujo
transfronterizo que realiza Estados Unidos de América.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
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g) Laexistencia 0 no de intencionalidad en la conducta del infractor:

En el presente caso, no se advierte del expediente la intencionalidad en la comision
de la infraccion, solo ha quedado probada la responsabilidad de la administrada en
la comisién de la infraccion imputada.

58. Es pertinente indicar que para el calculo de la sancién se tendra en cuenta la suma
de todos los criterios analizados en la presente Resolucion Directoral.

i) Respecto al incumplimiento de inscribir en el RNPDP el flujo transfronterizo
gue realiza a Estados Unidos de América

e Cabe sefalar que, tratandose de la imputacion de una infraccion leve,
tipificada en el literal ) del inciso 1 del articulo 132 del Reglamento de la
LPDP, correspondiente a una afectacién indirecta del bien juridico, se
aplicara como base relativa un monto menor al promedio del rango (2.75
UIT) de una sancién leve que se encuentra entre 0.5y 5 UIT.

e A partir de dicho monto corresponde aplicar las circunstancias atenuantes o
agravantes del caso para aumentar o disminuir proporcionalmente el monto
de la sancién aplicable.

e Este Despacho advierte que la base relativa se fijja tomando en
consideracion que se refiere a un banco de datos por lo que corresponde un
monto de 1.5 UIT. Asimismo, la fijacion de la sancion tomara en
consideracion que hasta la fecha la administrada no ha acreditado la
inscripcion del flujo transfronterizo que realiza a Estados Unidos de América
identificado, por lo que no existe acciones de enmienda que permitan reducir
la sancién por debajo de la base establecida. Ademas, se toma en cuenta la
ausencia de beneficio ilicito resultante, intencionalidad y reincidencia, por lo
que no existira un incremento en el monto de la sancion por encima del rango
establecido.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la LPDP y su
reglamento, la LPAG, y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353;

SE RESUELVE:

Articulo_1.- Eximir a HIPERMERCADOS TOTTUS S.A de responsabilidad
administrativa por la comisién de la infraccion por el Hecho Imputado N° 01 de la
Resolucién Directoral N° 246-2019-JUS/DGTAIPD-DFI; de conformidad con los
fundamentos expuestos en la presente Resolucién.

Articulo _2.- Declarar la inexistencia de responsabilidad administrativa de
HIPERMERCADOS TOTTUS S.A por la comisién de la infraccién por el Hecho Imputado
N° 02 de la Resolucién Directoral N° 246-2019-JUS/DGTAIPD-DFI; de conformidad con
los fundamentos expuestos en la presente Resolucién.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
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Articulo 3.- Sancionar a HIPERMERCADOS TOTTUS S.A con una multa
ascendente a una coma cinco unidades impositivas tributarias (1,5 UIT) por la comisién
de la infraccidn leve tipificada en el literal ), numeral 1, del articulo 132° de RLPDP: “No
inscribir o actualizar en el Registro Nacional los actos establecidos en el articulo 34° de
la Ley” por no haber inscrito en el RNPDP el flujo transfronterizo que realiza de los datos
personales recopilados en el sitio web: www.tottus.com.pe a Estados Unidos de
Ameérica.

Articulo 4.- Imponer como medida correctiva a HIPERMERCADOS TOTTUS
S.A., acreditar que ha cumplido con registrar en el RNPDP el flujo transfronterizo que
realiza a Estados Unidos de América.

Para el cumplimiento de tal medida correctiva, se otorga el plazo de treinta (30) dias
h&biles contados a partir de la notificacion que declare consentida o firme la presente
resolucion directoral, debiendo remitir la documentacion sustentatoria de su
implementacion.

Articulo 5.- Informar a HIPERMERCADOS TOTTUS S.A. que el incumplimiento
de la medida correctiva constituye la comision de la infraccion tipificada como muy grave
en el literal d) del numeral 3 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP3!,

Articulo 6.- Informar a HIPERMERCADOS TOTTUS S.A., que contra la presente
Resolucion Directoral, de acuerdo con lo indicado en el articulo 218 de la LPAG,
proceden los recursos de reconsideracion o apelacion dentro de los quince (15) dias
habiles posteriores a su notificacién®.

Articulo _7.- Informar a HIPERMERCADOS TOTTUS S.A. que el pago de la
multa sera requerido una vez que la resolucion que impone la sancion quede firme. En

s Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
“TITULO VI INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO IV

INFRACCIONES

Articulo 132.- Infracciones

Las infracciones a la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, o su Reglamento se califican como leves,
graves y muy graves y se sancionan con multa de acuerdo al articulo 39 de la citada Ley.

()

3.Son infracciones muy graves:

(O

d) No cesar en el indebido tratamiento de datos personales cuando existiese un previo requerimiento de la Autoridad
como resultado de un procedimiento sancionador o de un procedimiento trilateral de tutela.”

32 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS

“Articulo 218. Recursos administrativos

218.1 Los recursos administrativos son:

a) Recurso de reconsideracion

b) Recurso de apelacion

Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicion del recurso
administrativo de revisién.

218.2 El término para la interposicién de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el plazo
de treinta (30) dias.”

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
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el requerimiento de pago se le otorgara diez (10) dias habiles para realizarlo y se
entendera que cumplié con pagar la multa impuesta, si antes de que venza el plazo
mencionado, cancela el sesenta por ciento (60%) de la multa impuesta conforme a lo
dispuesto en el articulo 128 del Reglamento de la LPDP?3,

Articulo 8.- Notificar a HIPERMERCADOS TOTTUS S.A., la presente
Resolucién Directoral.

Registrese y comuniquese.
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33 Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
“Articulo 128.- Incentivos para el pago de la sancién de multa.

Se considerara que el sancionado ha cumplido con pagar la sancién de multa si, antes de vencer el plazo otorgado para
pagar la multa, deposita en la cuenta bancaria determinada por la Direccién General de Proteccion de Datos Personales
el sesenta por ciento (60%) de su monto. Para que surta efecto dicho beneficio debera comunicar tal hecho a la Direccion
General de Proteccion de Datos Personales, adjuntando el comprobante del depdsito bancario correspondiente. Luego
de dicho plazo, el pago solo sera admitido por el integro de la multa impuesta.”
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