“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
TIErgencias “ANQ DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA”
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§-3 PERU | Ministerio
de Safud

N° 9Q -2021-DE-HEVES

RESOLUCION DIRECTORAL

Villa El Salvador, 75 MAY0 2021

VISTO:
El Expediente N° 21-004887-001, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2017-SA, modificado por el Decreto
Supremo N° 011-2017-SA, se aprobéd el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud, estableciendo al Hospital de Emergencias Villa El Salvador, como
un organo desconcentrado del Ministerio de Salud, dependiente de la Direccion de
Redes Integradas de Salud de su Jurisdiccion;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 381-2016-1GSS, suscrita por el Jefe
Institucional del Instituto de Gestion de Servicios de Salud, se aprobé el Manual de
Operaciones del Hospital de Emergencias Villa El Salvador;

Que, mediante Resolucion Viceministerial N° 003-2021-SA-DVMPAS, el
Viceministro de Prestaciones y Aseguramiento en Salud del Ministerio de Salud, designo
temporalmente a partir del 01 de enero de 2021, en el puesto de Directoral M. C. PERCY
ALI BALABARCA CRISTOBAL, como Director de Hospital Il de la Direccidén Ejecutiva
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador;

Que, los articulos |, Il y VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 28642, Ley General
de Salud, dispone que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y
medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo. La proteccion de
salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla
y promoverla. Es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen
una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos
socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad:;

Que, la Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias
de los Servicios de Salud, en su articulo 37 sefiala que, los establecimientos de salud
deben aprobar normas y reglamentos de funcionamiento interno; asimismo, el ente
rector establece los estandares de atencion de la salud de las personas a través de
protocolos. La autoridad de salud de ambito nacional establece los criterios para la
determinacion de la capacidad de resoluciéon de los establecimientos y dispone la
publicacion de la evaluacion de los establecimientos que no hayan alcanzado los
estandares requeridos;

 VelazcoB.

Que, mediante Decreto Supremo N° 013-2006-SA, se aproboé el Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, cuyo objeto es establecer los
requisitos y condiciones para la operacion y funcionamiento de los establecimientos de
salud y servicios medicos de apoyo, orientados a garantizar la calidad de sus
prestaciones, asi como los mecanismos para la verificacion, control y evaluacion de su
cumplimiento;
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Que, mediante Resolucién Ministerial 627-2008/MINSA, se aprueba la NTS N°
072-MINSA/DGSP-V.01. “Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Patologia Clinica”, cuya finalidad es mejorar la calidad de atencion que se
brinda en la Unidad Productora de Servicios (UPS) de Patologia Clinica de los servicios
de salud publicos y privados del Sector Salud;

Que. mediante Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA, se aprueba la NTS
N° 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos
de Sector Salud”, cuya finalidad es contribuir a mejorar el desempefio del sistema de
salud en respuesta a las necesidades de salud de la poblacién:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA, se aprueba el
documento denominado “Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del
Ministerio de Salud”; cuya finalidad es fortalecer la rectoria sectorial del Ministerio de
Salud ordenando la produccion normativa de la funcion de regulacién que cumple como
Autoridad Nacional de Salud a través de sus Direcciones u Oficinas Generales, cuyo
objetivo es establecer las disposiciones relacionadas con los procesos de formulacion,
aprobacion, modificacion y difusion de los documentos normativos que expide el
Ministerio de Salud;

Que, mediante Resoluciéon Ministerial N° 214-2018/MINSA, se aprueba la NTS. -
N° 139-MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia
Clinica”, cuya finalidad es contribuir a mejorar la calidad de atencién a los usuarios de
los servicios de salud, a través de un adecuado manejo, conservacion y eliminacién de
las Historias Clinicas, asi como a proteger los intereses legales de los usuarios, del
>, personal de la salud y de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPRESS
=\ del Sector Salud;

Que, mediante Resolucidon Administrativa N° 214-2019-DMYGS-DIRIS-
LS/MINSA, se otorga al establecimiento de salud con razén social: “Hospital de
Emergencias Villa El Salvador’; la Categorizaciéon de Hospital de atencion general con
nivel de complejidad de Categoria II-2 del Segundo Nivel de Atencion;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 098-2017-DE-HEVES, se aprueba los
formatos de Guias de Practica Clinica y Formatos de Guias de Procedimiento del
Hospital de Emergencias Villa El Salvador;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 041-2019-DE-HEVES, se aprueba el
Manual de Procedimientos de Microbiologia y el Manual de Procedimientos de
Bioguimica,;

Que, mediante Informe N° 016-2021-MC-UGC-HEVES, con proveido N° 044-
2021-UGC-HEVES de fecha 05 de mayo de 2021, la Jefa de la Unidad de Gestion de la
Calidad, concluye que, la propuesta final de la “Guia de Procedimiento para toma de
muestras de Laboratorio, se realizd en cumplimiento de la normativa nacional vigente;
recomendando, su aprobacién mediante acto resolutivo;

€. Velazco B.

Que, la referida propuesta de Guia, cumple con las disposiciones previstas en las
‘Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud’,
aprobadas por Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA vy con la finalidad de continuar
con el desarrollo de las actividades y procesos técnicos — administrativos a nivel
Institucional, resulta pertinente atender lo solicitado por la Unidad de Gestion de la Calidad,
y en consecuencia emitir el correspondiente acto resolutivo, aprobando la “Guia de
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Procedimiento para Toma de Muestras de Laboratorio en el Hospital de Emergencias
Villa El Salvador”, de acuerdo a la normatividad vigente;

Con la visacion de la Jefa de la Unidad de Asesoria Juridica, la Jefa de la Unidad
de Gestion de la Calidad y el Jefe del Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnostico
y Tratamiento del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, y;

De conformidad con las normas contenidas en la Ley N° 26842 - Ley General de
Salud y sus modificatorias, el Decreto Legislativo N° 1161 - Ley de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Salud, el Decreto Supremo N° 008-2017-SA, modificado por el
Decreto Supremo N° 011-2017-SA, que aprobd el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud, el literal c) del articulo 10° del Manual de Operaciones
(MOP) del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, aprobado por Resolucion Jefatural
N° 381-2016-IGSS, establece las atribuciones y responsabilidades del Director Ejecutivo,
entre las cuales se encuentra la prerrogativa de expedir Resoluciones Directorales en
asuntos que sean de su competencia, y, las conferidas mediante Resolucion Viceministerial
N°® 003-2021-SA-DVMPAS;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la “Guia de Procedimiento para Toma de
Muestras de Laboratorio en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador”; que en anexo
adjunto forman parte de la presente Resolucion Directoral.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que la Unidad de comunicaciones e
Imagen Institucional, proceda a publicar y difundir la presente Resolucién Directoral en
el Portal Institucional del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

C. Velazco B.

PABCIG MCMG/ICVB/eahm.

Distribucion

() Unidgd de Agesoria Juridica.

{ ) Unidad de Gestion de la Calidad

{ } Unidad de Comunicaciones & Imagen Institucional.
(

[

- ) Departamento de Atencion de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento.
) Archivo.
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Equipo Elaborador:

1. M.C. Pablo Armande Melgarejo Chamoiro - Médico Cirujano Espacialista en Patologia Clinica.
2. T.M. Lisset Katherine Moreno Reyes - Licenciada en Tecnologia Médica Area de Laboratorio
Ciinico y Anatornia Pataldgica.
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La toma de muestras es una fase importante para el trabajo del iaboratorio, es el punto de
inicio del proceso, en las cuales ias actividades de solicitud, idertificacion, recoleccion,
recepcion, transporte, almacenamiento, conservacion y seguimiento constituyen factores
gsenciales en la evaluacion e informe de los examenes a realizar' La parte mas decisiva de
un analisis, es la adecuada toma de una muestra representativa y su rapido envio al
laboratorio para poder estudiarla inmediatamente o conservaria en condiciones Sptimas.

Asimismo, ia toma de muestras puede utilizarse para establecer un diagnéstico, evaiuar una
evolucion y/o prondstico de una enfermedad, valorar la efectividad de un tratamignio, entre
otras. Para ello, a partir de muestras biolégicas, se realizan pruebas en las gue se miden una
serie de magnitudes de diferente indole: bioguimicas, hematoldgicas, inmunologicas,
microbioldgicas, toxicoltgicas, ete.?

Es necesario contar con procedimientos de laboratorio estandarizados para la atencidn de
los pacientes, yva gue es donde s realiza uno de los primeros contactos de la peblaciaon con
los servicios de salud.?

FUNDAMENTQ

Toda informacion que el laboratorio pusda proporcionar, depende de la calidad de muesira
recibida. La cantidad de errores que pueden ccurriy duranie la toma de muestras es
numerosa y las consecusncizs de elio son muy dafinas para los pacientas.?

Por elic, una toma de muestra mal realizada, identificacion incorrecta del paciente, errores
en el etiquatado, un mal fransporte de la muesira, entre oiras, detarminara un posible fallo
provecando errores diagnosticos e incluso un tratamiento inadecuado del paciente.

Por lo cual, Iz implementacion de ssta guia de procedimiento, ha sido elaborada para
garantizar la realizacion de examenes de laboratoric en pro del bienestar del paciente.

INDICACIONES

3.4, Pacientes con indicacion ds examenes o analisis de Laboratorio con orden del médico
tratants que requisran apoyo al diagndstico.

CONTRAIMDICATIONES

Ninguna.

PERSOMAL RESPONIABLE

814, Médico Cirujano Especialista en Patologia Clinica:
¢ Responsable de la gestén det laboratorio vy validacion de los resuliados de
laboratorio clinico.

RECURGOS HUMANGS

6.1. Madico Tratante:

« Responsable de examinar al paciente, realizar ia orden de Laboratorio v toma de
muestras especiales en log diversos servicios,

6.2. Licenciado{a) en Enfermeria

« Recepcionar las drdenes de Laboratoric en Emergencias, Hospitalizacion y Unidad
de cuidados intensivos.

=  Comunicar al personal de Laboratorio que hay Grdenes de laboratorio,
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6.3. Técnico{a) en Laboratorio:

» Recepcionar las drdenes de Laboratorio en los 88Mvicios.
s Realizar la toma de muestras de los pacientes.

¢ Recepcionar las tomas de muestras realizadas por el personal de salud (AGA,
fibroscopia, entre otras).

6.4, Tecnodlogo{a) Médico en Laboratorio Clinico y Anatomia Patologica:

¢ Ragistrar y recepcionar las muesiras preparadas del drea preanalitica para su
analisis.

6.5. Técnico(a) Administrativo:

« Informar al paciente sobre &l procedimiento de la toma de muestras.
» Registrar las 6rdenes médicas de pacientes arnbulatorios.

Vi, EQUIPQS Y MATERIALES

7.1. Equipos de Proteccion Personal (EPP)
7.2. Ligadura para torniquete

7.3.  Alcohol etanol 70%

7.4. igodon

7.5, Aguja

7.6. (Guantes

7.7.  Capuchon (HOLDER)

7.8. Esparadrapo

7.8.  Tubos de extraccion sanguinea al vacio.
7.40. Descartador de punzocortantes

7.41. Jeringa de tuberculina

7.12. Heparina sodica de 1000 [U/mtL

7.13. Bajalenguas

7.14. Hisopos de algodon esteériles

7.48, Medio de transporie.

7.16. Lamina portaobjetos

7.17. Solucién salina estéril

7.18. Frascos de hemocultivo bifasico o comercial.
7.18. Frasco estériCamilla

7.20. Placas Peiri

7.21. Lancetas

7.22. Agua

7.23. Cooler

7.24. Termohigrometro

7.25, Gradillas

PROCEDIMIENTQ
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SCLICITUD
Registrar y emitir la orden médica para Laboratorio, firmarla,
sellarla y entregarla al paciente. Dicha orden debe contener ia
siguiente informacion:
»  Fecha y Hora de atencion
o« Numero de orden médica
»  Numero de cuenta ;
L »  Apellidos y nombres del pacients Medico tratante
+  MNamero de DN del paciente
s Nimero de HC
*  MNimero de registro
+« Detalle de las pruebas solicitadas
s Firma y sallo def médico
Informar al paciente que se dirija al counter de atencion da s s
2 Laboratorio para obtener su programacion. Médico tratante
Solicitar  al  paciente su  Documento  Nacional de
Igentidad/Pasaparte/Cedula de identificacién. £n caso se trate de
menores de edad, se soliclard ¢ Documento Nacional de Téeni ) Administrat
o . . oo " 2 I 2
3 ldentidad/Pasaporte/Cedula  de  identificacion o partida de ecnico(a) Administrativo
nacimiento del menor. Ademas, se sclicitard el Documento
Macional de |dentidad/Pasaporte/Cedula de identificacion el
padre, radre ¢ apoderado.
Comunicar al paciente lo siguiante:
» La fecha gue debe asistir a Laboraiorio para 50 toma de
muestra {(puede ser el mismoe dia o dias posteriores,
dependiendo de la cantidad de pacientes en espera para toma
de muestras). ' I - ;
: . } ; Fécnice{a) Administrative
4 ¢ Lasconsideraciones que debe tener en cuenta para realizarss coia) A
los analisis, dejar sus muestras y el transperte de sus
muestras hacia el laboratorio,
Nota:
Eldia de la toma de muestra, el pacients debe asistir y acercarse
al counter de Laboratorin con la orden correspondientas.
& Registrar ordenes de laboratorio emitidas por el medico tratante. | Técnico(a) Administrativo
IDENTIFICACION
Solicitar  al  paciente  su  Documento Nacional de
ldentidad/Pasaporte/Cedula de identificacion. En caso se trate de
menores de edad, se solictard el Documento Nacional de
6 ldentidad/Pasaporte/Cedula  de  identificacion o partida de | Técnico{a) Adninistrative
nacimiento del menor. Ademas, se solicitars el Documento
Nacional de Identidad/Pasaporte/Cedula de identificacion del
padra, madre ¢ apoderado.
. Registrar s orden de laboratorio en e $13GalenPlus {2l dia de ia g s i i .
col ; WITTIORLL € O
i foma de muestra). Técnico{a) Admm;stratwo; pi
Generar ios codigos de barra para ia identificacién de B8 | o s .
& % ! Técnico( stre
muestras (el dia de la toma de muestra) para su rotulado, senieo(a) Administrativos

ST
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[ RECOLECCION

8

Verificar la orden emitida por el personal administrativo.

Técnico(a) en Laboratorio

10

Realizar la obtencion de la muestra y clasificar segin tipo de
exarmnen, realizando previo a ello, el lavado de manos y colocacion
de guanies.

Téenico(a) en Laboratornio

104

Toma de muesira de sangre venosa

10.1.1

Descubrir el brazo y seleccionar la vena, aplicar el torniguete con
la ligadura a 4 cm. por encima det sitio que seva a puncionar,

Técnico(a) en Laboratorio

10.1.2

Empapar una torunda de algodén con alcohol y limpiar la piel de
la zona de venopuncion, en un frea de unos 5 om. Frotar en forma
circular del centro a la periferia, dejar secar el area

Técnico(a) en Laboratorio

10.1.3

Colocar la aguja en el capuchén (HOLDER), verificar que este
bien puesta y firme

Téconico(a) en Laboratorio

10.1.4

Insertar ia aguja en la vena, teniendo cuidado en colocar el biged
de la aguja hacia arriba, colocar el tubo al vacio dentro del
capuchon y ejercer un poco de presion para introducirlo en ia
aguia inferior

Técnico(a) an Laboratorio

10.1.5

Dejar #ienar el o los tubos hasta el velumen determinado. Una vez
colectado el volumen, retirar el tubo v colocar un algodén seco
sobre &l drea de puncion y retirar la aguja.

Técnico(a) en Laboratorio

10.1.8

Dejar fiznar el o los tubos hasta el volumen determinado. Una vez
colectado el volumen, retirar el fubo y colocar un algodon seco
sobre el area de puncién y retirar la aguja.

Técnico(a) en Laboratorio

10.4.7

Colocar codigo de barras del paciente en los tubes de coleccion
de muestra,

Técenico(z) en Laboratorio

10.1.8

Colocar un esparadrapo scbre el algodon gue cubre la zona de la
venopuncion y decirle que mantenga flexionado el brazo por el
gspacio de 10 minutos.

Técnico(a) en Laboratorio

101.2

Toma de muestra de sangre capilar

10.2.1

Colocar los pulpejos del pulgar e indice de la mano no deminante
en la zona de puncién (talén o pulpejos de ios dedos).

Téenico(a) en Laboratorio

10.2.2

Desinfectar con {orundas impregnadas en alcohol de 70°.

Técnico(a) &n Laboratario

10,03

Punzar con una lanceta perpendicularmeante la zona de puncidn.

Técnico(a) n Laboratorio

10.2.4

Fresionar de forma intermitente el taldn o los pulpejos de los
dedos para favorecer la formacion de la gota de sangre

Técnico(a) en Laboralorio

Rellenar los capilares de micro hematocrito (evitando burbujas de
aire), o tira reactiva tornando sangre de la gota que se forma
espontaneamante.

Teécnico(@) en Laboratorio

10.2.8

Limpiar el exceso de sangre y comprimir 2l sitio de puncion

Técnico(z) en Laboratorio

10.2.7

Colocar un algodon con esparadrapo sobre la zona de la puncion

Técnico(a) eén Laboratorio

10.2.8

Sellar los capilares de hematocrito con plastilina en un extremo

Técnico(a) en Laboratorio

10.3

Toma de Muestra de Secrecién Faringea

10.3.1

Pedirle al paciente que recling ia cabeza y que abra la boca lo
méximo que se pueda, ayudard si pronuncia la letra “a” en forma
continua.

Técnico(a) en Laboratorio
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Direccion
gietut""'a

Luego bajo visién directs, y con la ayuda de la bajalengua, tocar
10.3.2 | con el hisopo en todas partes del exudado, membranas o areas Téconico(a) en Laboratorio
de inflarmacion abservadas.
10.3.3 | Frotar con el hisopo las criptas tonsilares y la faringe posterior. Téenico(a) an Labaoratorio
Retirar ei hisopo. —— :
10.3.4 . . Fécnico(a) en Laboratori
Mota: Colocarlo en el medin de transnorte {virus), crico(a) en Laboratorio
10.3.5 | Tomar ofro hisopo y realizar la misma operacion (bacteria). Técnico(a) en Laboratorin
Realizar un frotis en una i4mina portacbietos con el segundo
10.5.8 | hisopo. El primer hisopo serd para ef cultivo. Téenicola) en Laboratorio
El hisopo para cultive podria colocarse en un medio de transporte.
Fotular manualmente los nombres y apellidos en & medio de | ... . .
10.5.7 : 1 ; ' wgtl nla torio
cultive y [dmina portackietos Teenica(a) e bora

0.4 | Toma de Muestra de Secrecidn Nasal

ridre ir el hisopo en cada una de las fosas nasales, dan iros . ;
Hiia Iri ?duc;rq Hsopo en cada una de las fosas nasales, dando giros Técnico(a) en Laboratario
sobre su eje.
Retirar & hisopo. 5 £ :
10.4.2 y ’ : Téerico(a) an Laborator
Mota: Colooario en & medio de transports {(virus). Neale) ab “
Resoger 2 hisopos, une para & cultive v con el otro hisopo reatizar
n exiendido e lami w0bjetos pi oloracion gram. Fi i ;
10.4.5 | UN exiendido en una ldmina portacbjetos para coloracion gram. E Técnico(a) #n Laboratorio
hisopo para cultivo podria colocarse en un medio de transporte
(bacteria).
Lz : znte 105 nombres v agellidos en o med s g j
ik Rm'; ar m}an‘ualmene 05 nombras y apallidos medio de Técnico(a) en Laboratorio
cultive y lmina portaobieios.

1.8 | Toma de muestra de oring
Entregar el recipiente al paciente v recomendar gue elimine el
primer choro de crina y empiece a recogear la porcion del chorro i ) o

10.5.1 ; i Técnico(a) en Laboratorio
medic en e envase que se le ha aportado, debidamente | e LAt
rotulados. !

0.6 | Toma de muestra de esputo
Informar al paciente que recolecte esputo en unos recipientes de oo ;

1061 b . Tecnico(a) &n Laboratorio
polietiieno, debidamente rotulados. cnico(a) en L.

10.7 | Toma de muestra de Heces

Entregar al paciente anficipadamente recipientas de polistileno, _ .
10,74 i : " | Teéonico(a) an Laboratorio

debidamante rotulados. 1) 61 ke
RECEPCION

Recepcionar la muestra dejada por ef paciente.

11 | Nota: Técnico(a) en laboratorio i
- Con ia orden emitida por ef médico tratante, '
Verificar que la muestra dejada por @l pacients o personal de

12 | salud sea la sclicitada en la orden de Laboratorio y comprobar los | Técnico(a) en laboratorio
datos solicitades.

13 | Pegaer el sticker de identificacion en el contenedor de fa muestra. Técnicola) en laboratorio

TRANSPORTE
Realizar el transporte internc de la muestra en el contenedor b ; %

14 i ; i " 2enico(a) en laboratorio

correspondiante a las dreas designadas para su procesao. Técnica(a) en laboratorio
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NO

PROCEDIMIENTO

EMERGENCIA, HOSPITALIZACION, UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
SOLICITUD :

RESPONSABLE

Generar la orden de Laboratorio, a través del SISGalenPlus. La
misma que, imprime, firma, sella y entrega al personal de
enfermeria.

Médico tratante

2

Comunicar al personal de Laboratorio que recojan y/o realicen la
toma de muestra.

Licenciado(a) en
enfermeria

IDENTIFICACION

3

Acudir al servicio que realizo la solicitud y/o programados.

Técnico(a) en Laboratorio

Preguntar al paciente su nombre completo (en caso se encuentre
despierto, sino preguntar a la persona que lo acompafie 0
corroborar los demas datos).

Técnico(a) en Laboratorio

Verificar los datos del brazalete de identificacion del paciente (en
caso se encuentre en emergencia, hospitalizacion o en unidad de
cuidados intensivos).

Técnico(a) en Laboratorio

Validar el nombre del paciente y datos del brazalete con los datos

de la orden de laboratorio emitida por el médico tratante.

Nota:

- En caso exista diferencias con los datos obtenidos, estos deben
resolverse antes de recepcionar o recolectar la muestra del

Técnico(a) en Laboratorio

RECOLECCION

paciente. r—-i t V t:b

Rotular manualmente los tubos o contenedores para muestras. El
rotulo debe realizarse frente al paciente y debe contener
minimamente los siguientes datos:

» Apellidos y nombres del paciente

« Numero de DNI

Nota:

- Los tubos para la toma de muestra de sangre tienen
caracteristicas particulares, las cuales se seleccionan, de
acuerdo al tipo de prueba que se le realizara al paciente,
conforme a la orden de laboratorio. (Figura N° 01)

- Todos los tubos o contenedores tienen un codigo de barras que,
al ser leidos, proporcionan mayor informacién del paciente,
como:
= Nombre del paciente
= Edad del paciente
= Namero de DNI del paciente
=  Namero de HC

Numero de cuenta

Fecha de toma de muestra

Tipo de muestra

Hora de recoleccion de muestra

Técnico(a) en Laboratorio
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Realizar la obtencion de la muestra (detallado en el procedimiento
‘Ambulatorio” desde el 10.1 al 10.7) y clasificar segln tipo de
examen, realizando previo a ello, el lavado de manos y colocacion Técnico(a) en Laboratorio /
8 de? guantes. La recplecc:on se realiza con los implementos Licenciado(a) en
brindados por el hospital. :
Nota: Enfermeria /
- Por la condicion clinica de algunos pacientes, solo el personal de Médico tratante
salud (Lic. en Enfermeria — Médico tratante) de dichos servicios
realiza la toma de muestras.
TRANSPORTE
9 Transporjcar las muestras de los diversos servicios y llevarlos al Técnico(a) de Laboratorio
laboratorio.
RECEPCION
10 Verlﬁ_car que la muestra este correctamente identificada con los Técnico(a) en Laboratorio
apellidos y nombres del paciente.
Registrar la orden de laboratorio en el SISGalenPlus y codificar la o y
v muestra con los codigos de barra (en el laboratorio). (Figura N° 02) Técnico(a) en Laboratorio
12 | Pegar el sticker de identificacién en el contenedor de la muestra. Técnico(a) en Laboratorio
13 Rea’hzar el transporte interno en el contenedor correspondiente a Técnico(a) en laboratorio
las areas designadas para su proceso.
IX. ALMACENAMIENTO DE MUESTRAS

prR

De acuerdo al tipo de muestra, se procede a su almacenamiento.
10.1.Muestras biolégicas sanguineas:

Se almacenan en las gradillas de trabajo. (Figura N° 03)

e Suero
e Plasma con EDTA
» Plasma citratado

10.2. Muestras biolégicas no sanguineas:

Se descartan después de su procesamiento.

» Orina

» Heces

e Fluidos corporales
e Esputo

e Escamas de piel

s Pestanas

» Ufias

e Otras

Notas:

* A peticion del servicio solicitante, se almacenan muestras no sanguineas.

* Aquellas muestras con positividad infecciosa (HIV, RPR, Hepatitis C, Hepatitis B, entre
otros) se custodian teniendo en consideracion los puntos indicados en los aspectos
relacionados a la “Conservacién”.

CONSERVACION DE MUESTRASS

De acuerdo al tipo de muestra, se procede a realizar la conservacion de las mismas, seglin
las siguientes condiciones:

10.3. De 2°C a 8°C:

* Muestras para el proceso de bioguimica (suero u orina)
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» nmunologia
» Hematologia
«  Coagulacion

10.4. De -15°C a -20°C:
e Muestras con positividad infecciosa.
» Muestras a solicitud de los diversos sarvicios.

Xl  SEGUIMIENTO DE MUESTRAS

11.4. Cada muestra tiene un tiempo de procesamiento y enfrega de resultados, de acuerdo
a su procedencia {(Ver Anexo N° 01). Estos resultados se monitorean desde el
SISGalenPlus.

11.2. Las muesiras obtenidas de la Unidad de Cuidados Intensivos, Hospitalizacion v
Emergencia, los resuitados se registran en el SISGalenPlus dentro de las Shrs,

11.3. Las muestras obtenidas de consulta externa, los resultados se registran en el
SiSGalenPlus, dentro de los 7 dias habiles siguientes a la toma de muestra.

11.4. Las muestras referidas (enviadas a procesar por otra institucion), los resultados se
adjuntaran en la Historia clinica del paciente (promedio 7 dias).

Xil.  FOTOS YIO GRAFICOS

Figuara N° 81

Uso de colores en tapa de tubos segun area

Transparenta Hemoculiivo Microbiologia
’ : C ion (Tier iacic
Citrato de sodio oggglamo (Tiempos f:le coagulacion
fiorinGgeno y agragacion plaguetaria)
Amarilio Gel separador Quimica clinica
Sin anticoagulante, con ; ;s
: 1 Hnice G e
activador de coagulacion, con Quirnica clinica, bar! 0 de sangre,
T serologia
silicon
EDTA Hematologia, banco de sangre
Gases arteriales Gasornetria
i
Fuente: Medicina Mnemotecnias hitp:/medicinamnemotecnias blogspot.corm/2015/07/2prender-gl-sil-uso-de-la-
toma-de.html
;;‘;,gutia\s I:; .
Q“r" Vﬂ (-]
2
& ——
9 0.
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Figura N° 82

Uso del Codigo de barras an tubos para muestras

Fuente: Unidad de Patologia Clinica y Anatoria Patoldgica, Hemoterapia y Banco de Sangre,

Figura N° 03

Gradillas de Trahajo

Fuente: Uinidad de Patologia Clinica y Anatomis Fatolégica, Hemoterapia y Banco de Sangre.
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XY, ANEXOS

14.1. Anexo N® 01: Tiempos de entrega de Resultados.
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AMEXO N° 01
TIEMPOS DE ENTREGA DE RESULTADOS

1 | COLESTEROL HDL Suern 3 horas & noras 7 dias
2 | COLESTEROL LDL Suero 3 horas & horas 7 dias
3| ALBUMINA ALTOMATIZADA Suero 3 horas & horas 7 dias
4 | AMELASA Suero 3 horas & horas 7 dias
5 | BILIRRUBINA TOTAL AUTOMATIZADO Suero 3 horas & horas 7 dias
" HILIRRUBINA DIRECTA 4 : . v b
& AUTOMATIZADA SURTo 3 horas 6 horas 7 dias
CREATININA CINETICA .
T @ . 2 s a
" | AUTOMATIZADA Silero 3 horas & horag 7 dias
DESHIDROGENASA LACTICA i o
8 AUTOMATIZADA Suero 2 horas & horas 7 dias
g | LiPASA Suero 3 horas 8 horas 7 dias
10 | PROTEINAS EN LCR Suero 3 horas 6 horas 7 dias
11 | TRIGLICERIDOS ENZIMATICO Suero 3 horas & horas 7 dias
i
|12 | FOBFORO AUTOMATIZADC Suern 3 horas & horas 7 dias
13 | HIERRO AUTOMATIZADO Suers 3 horas & horas 7 dias
TRANSAMINASA GLUTAMICA A ,
& Bilern 3 hor; £ horas
14 PIRUVICA (TGP) Buen 3 horas noras 7 dias
, TRANSAMINASA GLUTAMICA &, n " - o
i5 OXALACETICA (TGO) Suern 3 horas G horas 7 dias
1H | UREA CINETICA AUTOMATIZADA Suern 2 horas & horas 7 dias
17 | ACIDO URICO AUTOMATIZADA Suers 3 horas & horas T dias
18 | CALCIO AUTOMATIZADO Suers 3 horas 6 noras 7 dias
4o | FOSFATASA ALGALINA & ? : i :
19 AUTOMATIZADA Suaro 3 horas 6 horas 7 dias
GAMMA GLUTAMIL . ¥ o 7 dima
TRANSPEPTIDASA AUTOMATIZADA s s Shoras f'dias
PROTEINAS TOTALES g : L A -
AUTOMATIZADA Suera 3 horas & horas 7 dias
COLESTEROL TOTAL ENZIMATICO - P—— — g
AUTOMATIZADO sSuere 3 horas & horas 7 dias
CREATINA FOSFOKINASA CPK- MB Suero 3 horas & horas 7 dias
CREATIMA FOSFOKINASA TOTAL Suero 3 horas & horas 7 dias
GLUCOSA AUTOMATIZADA Suero 3 horas & haras T dias
MICROALBUNMINURIA Suero 3 horas & horaz 7 dias
TRAMSFERRINA Suero 2 horas & horas 7 dias
PROTENA ¢ REACTIVA Suero 3 horas 8 horas 7 dias
MAGNESIO Suerm 3 horzs 8 horas 7 dias
Qg ‘
HEMOGLOBINA GLICOSILADA el el 7 dias 7 dias
F T by Sangre total .
Qe o o o
GASES ARTERIALES heparinizada 3 horas & horas
FACTOR REUMATOIDEC Suero 3 horas & horas 7 dias .
PROTEINURIA COrina de 24 horas & horas g horas 7 dias

Anatornia Paloiogics
Hematerapiy
¥ Banco de Sangre
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7 dias i T dias
. | ANTIGEMO CARCINOEMBRIOMARIC = :
36 (CEA) METODO AUTOMATIZADO Suero 7 dias 7 dias 7 dias
37 | TEST ANTIGENO CA 189 Suero 7 dias 7 dias 7 digs
38 gbi%&i;?ziggTHNA Suero 7 dias 7 dias 7 dias
39 |CA15.3 Suero 7 dias 7 dias T dias
ANTIGENO PROSTATICO
40 | ESPECIFICCQ (PSA) TOTAL METODO Suero 7 dias 7 dias 7 dias
AUTOMATIZADO
ANTIGEND PROSTATICO
41 | ESPECIFICO (PSA) LIBRE METODO Suers 7 dias 7 dias 7 dias
AUTOMATIZADO
HORMONA GONADOTROFINA
42 | CORIONICA (HCG) SUB UNIDAD BETA Suero 3 horas & horas 7 dias
CUANTITATIVA
. | HORMONA TIRQIDEA ESTIMULANTE — ;
43 (TSH) AUTOMATIZADO Suero & horas & horas 7 dias
HORMONA TIROXINA (T4) LIBRE = S . i
44 AUTOMATIZADA Suero 7 dias 7 dias 7 dias
45 | HORMONA TIROXINA (T4) TOTAL Suero 7 dias 7 dias 7 dias
46 ?8?2{01\!#». TRIYODOTIRONINA (T3) Suero 7 dias 7 dias 7 dias
HORMONA FOLICULO ESTIMULANTE = ; . 4
47 (FSH) AUTOMATIZADA Suero 7 dias 7 dias 7 dias
HORMONA LUTEINIZANTE (L) : o e
48 AUTOMATIZADA Suero 7 dias 7 dias 7 dias
HORMONA ESTRADIOL : . G 2
49 AUTOMATIZADA Suero 7 dias 7 dias 7 dias
| HORMOMA PROLACTINA (PRL) : - ; e
50 AUTOMATIZADA Suero 7 dias 7 dias 7 dias
-, | HORMONA TESTOSTERONA TOTAL ; iy 24 X
51 AUTOMATIZADA Suero 7 dias 7 dias 7 dias
52 | HORMONA INSULINA Suern 7 dias 7 dias T dias
HORMONA PARATIROIDEA Suero 7 dias 7 dias 7 dias
ES?EA“? f.ﬁ z%%RAﬂSOL Suers 7 dias 7 dias 7 dias
ANTICUERPCOS VIH-1-2 P24 METCDO , o ~ S
QUIMIOLUMINISCENGCIA Suero 34 horas & horas 7 dias
HEPATITIS A lg M Suero 6 horas & horas 7 dias
EEEQI{I;%IS ANTIGENO BE Suero 3 horas & horas 7 dias
HEPATITIS B ANTICUERPO CONTRA o i ;
ANTIGENC DE SUPERFICIE Susre /e rdieg e
HEPATITIS B ANTICUERPO . - o - i
ANTICORE TOTAL Suero 7 dias 7 dias 7 dias
HEPATITIS B ANTIGENO E (Hbe Ag) L ; 2 il
QUIMIOLUMINISCENCIA Susin tdite v g
:g?g&ﬂg Fg ANTICUERPO CONTRA Suero 7 dias 7 dias 7 dias
ANTICUERPQO HEPATITIS C Suero 3 horas B horas 7 dias
TEST DE TROPONIMA Suern 3 horas & horas 7 dias
DOSAJE DE VITAMINA B12 Suero 7 dias 7 dias T dias
ACIDO FOLICO Suero 7 dias 7 dias 7 dias
FERRITINA Suero 3 horas g horas 7 dias
ARA Suero 7 dias 7 dias 7 dias
ANCA Suero 7 dias 7 dias 7 dias
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89 | DMA Suero 7 dias 7 dias 7 dias
70 | PERFIL ENA Suero 7 dias 7 dias 7 dias
71| RER Suero 3 horas & horas 7 dias
L e
72 | HEMOGRAMA AUTOMATIZADO “ar'gkf_f‘“l.f.‘;i;“ i 3 horas 6 horas 7 dias
753 | TIEMPO DE PROTROMBINA Plasma citratado 3 horas & horas 7 dias
; TIEMPO DE TRCMBOPLASTINA ; s i ;
74 PARCIAL ACTIVADG Fiasma citratado 3 horas & horas 7 dias
75 | FIBRINCGENO Fiasma citratado 3 horas 6 horas 7 dias
76 | TRCMBINA Piasma citratado 3 horas & horas 7 dias
' 77| DIMERD D Piasrma citratado 3 horas 6 horas 7 dias
: . bt 3 Sangre total ; i A
78 | VELOCIDAD DE BEDIMENTACION citratado 3.8% 3 horas & horas 7 digs
. SITOAUINICC DE LIQUIDOS Muestra total de , ;
ras QA noras -
/8 (Recusnto celular) finuids corparal 3 haras 6 horas 7 dias
80 | ANTICOAGULANTE LURICO Piasma citratado 7 dias 7 dias 7 dias
81 | TINCION GIEMSA Sangre capilar § horas & horas 7 dias
Sy "
82 | RECUENTO DE ESOSINOFILOS RS ean & horas 6 horas 7 dias
Q
83 | RETICULOCITOS =angre tota con & horas & horas 7 dias
Ba | EXAMEMN COMPLETO DE QRINA Orina simple 3 horas & horag 24 horas
85 | REACCION INFLAMATORIA Heces 3 horas 6 horas 24 horas
s - SRS iy Cualguier tipo de S s
B6 | CULTIVOS DE SECRECIOMNES muesira biolégica 7 dias 7 dias 7 dias
87 | UROCULTIVD Crina simple 7 dias 7 dias 7 dias
88 | COPROCULTIVC Heces 7 dias 7 dias 7 dias
Bg | COPROFUMNCIONAL Heces 3 horas £ horas 24 horas
80 | HEMOCULTIVO Bangre total 7 dias 7 dias 7 dias
: S . Cualguier tipo de = e
& DE (. I3 b R
1 | TINGION DE GRAM muestra biolégics 24 horas 24 horas 7 dias
82 | COLORACION VAGO Heres 24 horas 24 horas 7 dias
5 i - Cualguier tipo de e T
83 | BACILOSCORPIA mugstra biolbgica 24 horas 24 horas 7 dias
= ~ Cualguier tipo de —
A | = : . (s " oras e
g4 | EXAMEN DIRECTO DE HONGOS muestra biolégica 24 horas 24 horas 7 dias
Seglin
85 | GEN XPERT espacificacion dal 24 horas 24 loras 7 dias
reactivo
- . Cualquier tipo de " : iy
g6 | GULTIVO DE BK muestra biologica 62 dias &2 dias 82 dias
S = Cualguiar tipo de S N .
87 | CuL = HOQ . g 7 digs i f: 7
87 ULTIVO DE HONGOS muestra biolégica 17 dias 7 dias 17 dias

"7 La prueba “Gases arteriales” &

T En una situacién de emergencia sanitaria, el tiemzo de entrega de resultades pusde aumentar,
Hiempo de entrega de resultados puede variar por fa alte semands en i0s sarvicios,




DAADVTISADYBS/UPCAPHYBS-GP
Pagina: 15 de 15

P

¥ vitia g ,A vabr;m

% GUIA DE PROCEDIMIENTO FARA LA
s

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO

Version: 01

GRUPO PARTICIPANTE EN LA ELABORACION Y APROBACION DE LA GUIA DE PROCEDIMIENTO

ORGANG/IPRES/SERVICIOIUNIDADICOMITE | ARELLIDOSY | ppgyyy VOB O FIRMA Y SELLO
M.C. Velasco .
Jefe Monzano César Q_J—fﬂ-u___;ﬁlé"
B | DEPARTAMENTO | | oo '
% DE ATENCION DE Patalonis Gillics M.C. Melgargjo | 10/03/2021 o
2 AR AL Ariatomiag Pa;oléc}cc’;; Ghiatmnme Pablo I
® | pDiacNdsTICOY e do Barn Armando
o TRATAMIENTD e
Teendloga Médica de la )
Unidad de Patologia T.M. Liszal :
Clinica, Anatomia Katherine
Patologica y Banco de Moreno Reyes
Sangre
Yl
ope g .
3 M.C. Galarza
2_' 3 Jefa Flores Evelyn \/ .
Patricia Lk
Q
'3- OBST. Alegria . v
g UNIDAD DE Delgado Diana | 05/05/2021
g GESTION DE LA
CALIDAD , _
Equipo Técnico dei Eje
de Mejora Continua
OBST. Miranda _
Guzman b ;
lourdes Mariella
, M.C. Balabarca :
DIRECCION ; n i tahal P
EJECUTIVA Director det Hospital Ii Crrsmt;\a;z Percy %

4






