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N° 4 4Y-2021-DE-HEVES

RESOLUCION DIRECTORAL

Villa El Salvador, g4 JuN. 2021
VISTO:
El Expediente N° 21-002664-036, y;
CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2017-SA, modificado por el Decreto
Supremo N° 011-2017-SA, se aprobd el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud, estableciendo al Hospital de Emergencias Villa El Salvador, como un
érgano desconcentrado del Ministerio de Salud, dependiente de la Direccion de Redes
Integradas de Salud de su Jurisdiccion;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 381-2016-1GSS, suscrita por el Jefe
Institucional del Instituto de Gestion de Servicios de Salud, se aprob¢ el Manual de Operaciones
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador;

Que, mediante Resolucion Viceministerial N° 003-2021-SA-DVMPAS, el Viceministro
de Prestaciones y Aseguramiento en Salud del Ministerio de Salud, designé temporalmente a
partir del 01 de enero de 2021, en el puesto de Director al M. C. PERCY ALI BALABARCA
CRISTOBAL, como Director de Hospital Il de la Direccion Ejecutiva del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador;

Que, la Ley N° 26842, Ley General de Salud, en su articulo 77 establece que la
autoridad de salud competente es responsable del control de las enfermedades
transmisibles en el ambito de su jurisdiccion;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 627-2008/MINSA, se aprobd la NTS. N° 072-
MINSA/DGSP V.01 “Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de
Patologia Clinica”, cuya finalidad es mejorar la calidad de atencion que se brinda en la Unidad
Productora de Servicios (UPS) de Patologia Clinica de los servicios de salud, publicos y
privados del sector salud;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 672-2018/MINSA, se aprobo el Documento
Técnico: “Plan Nacional para la Promocion de la Donacion Voluntaria de Sangre en el Perq,
2018-2021", cuya finalidad es contribuir a que la poblacion peruana tenga acceso a sangre
humana y sus hemocomponentes de manera oportuna y segura, provenientes de donantes
voluntarios de sangre;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 343-2019/MINSA, se aprobo la Directiva N°
262-MINSA/2019/0GPPM “Directiva Administrativa para la Elaboracién, Aprobacion,
Seguimiento, Evaluacion y Modificacion del Plan Operativo Institucional del Pliego 011:
MINSA™;

Que, mediante Nota Informativa N° 445-2021-DAADYT/HEVES, el Jefe del
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento, remite a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto el Plan.de Jrabajo 2021 del Centro de Hemoterapia y Banco de
Sangre — Unidad de Patologia Clinica, Anatomia Patologica, Hemoterapia y Banco de Sangre
del Hospital de Emergencias Villa El $alvador;

Que, mediante Proveido N°:111-2021-OPP-HEVES, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, ha emitido un pronunciamiento favorable sobre el Proyecto de “Plan de Trabajo 2021
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del Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre — Unidad de Patologia Clinica, Anatomia
Patologica, Hemoterapia y Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador’, en

atencion al Informe N° 038-2021-AP-OPP-HEVES, formulado por el Jefe del Area de Planeamiento,
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, recomendando su aprobacion;

Que, el “Plan de Trabajo 2021 del Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre — Unidad
de Patologia Clinica, Anatomia Patolégica, Hemoterapia y Banco de Sangre del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador’, tiene por finalidad, contribuir a brindar una atencién
especializada, oportuna y de calidad al usuario del Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre
tipo | del Hospital de Emergencias Villa El Salvador durante el afio 2021, tanto en el ambiente
ambulatorio, como en hospitalizacién, Unidades Criticas, Sop y Emergencia:

Que, asimismo, la referida propuesta del Plan, cumple con las disposiciones previstas en
la “Norma para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, aprobada por
Resolucion Ministerial N® 850-2016/MINSA, de fecha 28 de octubre de 2016

Que, con la finalidad de continuar con el desarrollo de las actividades y procesos técnicos
— administrativos a nivel Institucional, resulta pertinente atender lo solicitado por el Jefe del
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento del Hospital de Emergencias
Villa EI Salvador, y en consecuencia emitir el correspondiente acto resolutivo, aprobando el “Plan
de Trabajo 2021 del Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre — Unidad de Patologia Clinica,
Anatomia Patolégica, Hemoterapia y Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador”, de acuerdo a la normatividad vigente;

Con la visacion de la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Jefa de la
Unidad de Asesoria Juridica y el Jefe del Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y
Tratamiento del Hospital de Emergencias Villa El Salvador; y

De conformidad con las normas contenidas en la Ley N° 26842 - Ley General de Salud y
sus modificatorias; el Decreto Legislativo N° 1161 - Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Salud; el Decreto Supremo N° 008-2017-SA, y su modificatoria que aprobé el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud; la Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA,
que aprueba el documento denominado: “Normas para la Elaboracién de Documentos
Normativos del Ministerio de Salud"; el literal ¢) del articulo 10 del Manual de Operaciones
(MOP) del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, aprobado por Resolucién Jefatural N° 381-
2016-IGSS, de fecha 27 de mayo de 2016, que establece las atribuciones y responsabilidades del
Director Ejecutivo, entre las cuales se encuentra la prerrogativa de expedir Resoluciones
’ Directorales en asuntos que sean de su competencia, v, las conferidas mediante Resolucién
J-MENGOZAM Viceministerial N° 003-2021-SA-DVMPAS;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el “Plan de Trabajo 2021 del Centro de
Hemoterapia y Banco de Sangre — Unidad de Patologia Clinica, Anatomia Patoldgica,
Hemoterapia y Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”, por las
consideraciones expuestas, el cual forman parte de la presente Resolucién Directoral.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que la Unidad de comunicaciones e Imagen
Institucional, proceda a publicar y difundir la presente Resolucion Directoral en el Portal
Institucional del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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INTRODUCCION

El hospital de Emergencias Villa El Salvador categorizado como Nivel 1I-2, se encuentra
ubicado en el distrito de Villa el Salvador, en la interseccién de la Av. Pastor Sevilla 'y la Av.
200 Millas. Este moderno hospital esta construido sobre un area de 39,830.72 mt2. Cuyo
inicio de obra fue en el afio 2012 y la inauguracion el 07 de abril del afio 2016 (hace cinco
afos), es una de las edificaciones y equipamiento mas moderno del hospitales MINSA,
beneficiando a una poblacién estimada de 600 mil habitantes pertenecientes a los distritos
del sur : Villa El Salvador, Lurin, Pachacamac, Punta Hermosa, Punta Negra, San Bartolo,
Santa Maria del Mar y Pucusana.

Somos el mayor establecimiento de referencia de la Red Integrada de Servicios de Salud de
Villa el Salvador, perteneciente a la Direccién de Redes Integradas de Salud de Lima Sur.
Recibimos referencias y transferencias de puestos y centros de salud como el CS: Lépez

Silva, CS San José asi como de otros hospitales de Lima y provincias del pais.

En el centro de Hemoterapia y Banco de Sangre tipo |, se realizan actividades basados en
los procesos de acuerdo al nivel de atencion del Hospital de Emergencia Villa El Salvador:
Calificacién y seleccion de donante, extraccién de hemocomponentes, fraccionamiento,
almacenamiento de hemoderivados y atenciéon de solicitudes transfusionales (incluye
evaluaciéon de grupos sanguineos y pruebas de compatibilidad), las cuales se mantienen

debido a la demanda existente por parte de los pacientes atendidos en nuestra institucion.

El equipo de Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador atiende
alrededor de 400 postulantes a donantes, 200 donantes, 200 solicitudes transfusionales, 300
transfusiones, 300 pruebas rapidas y mas de 1900 pruebas inmunohematologicas al mes.
Dentro del ultimo semestre del afio 2020, se ha visto un incremento en la demanda de
unidades. Es por ello, que se traza la necesidad de mejorar nuestros procesos y realizar
estrategias para satisfacer la demanda.

El presente Plan de Trabajo tiene la finalidad de contribuir a brindar una atencion altamente
especializada, oportuna y de calidad al usuario del Centro de Hemoterapia y Banco de
Sangre tipo | del Hospital de Emergencias Villa El Salvador durante el afio 2021,
describiendo las necesidades actuales y la forma en la cual se van a plantear las soluciones
para cumplir con los objetivos estratégicos trazados.
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. FINALIDAD
El presente Plan de Trabajo tiene por finalidad contribuir a brindar una atencién
especializada, oportuna y de calidad al usuario del Centro de Hemoterapia y Banco de
Sangre tipo | del Hospital de Emergencias Villa El Salvador del Hospital de Emergencias
Villa el Salvador durante el afio 2021, tanto en el ambiente ambulatorio, como en
hospitalizacion, Unidades Criticas, Sop y Emergencia.

OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Fortalecer el Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre tipo | para mejorar la atencion
de los usuarios a través de las actividades y estrategias a desarrollar dentro y fuera del

Hospital de Emergencias de Villa El Salvador durante el afo 2021.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
5 I Ampliar la demanda de atencién a los pacientes provenientes de las distintas areas con
=

la finalidad de ser una herramienta (til en el manejo y tratamiento oportuno.

Ejecutiva

e Cumplir con los criterios de calidad segun el Manual de Calidad de PRONAHEBAS para
brindar sangre segura.

* Asegurar la trazabilidad de nuestros procesos mediante la automatizacion del laboratorio
de Inmunohematologia.

’,/‘_—;EI‘SD . I . - -
& vege B\ e Disefiar un plan estratégico para la mejora continua en el personal del Centro de

F Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo | del Hospital de emergencias Villa El Salvador.
\2, 0.5 Bancarmenso
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— capacitacion que se recibira en el Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo | del
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» Disefiar nuevas propuestas para implementar protocolos y procedimientos mediante Ia

Hospital de emergencias Villa El Salvador.

* Incrementar y contribuir con el aprovisionamiento oportuno de unidades de sangre de
donantes voluntarios a nuestra Institucién, obteniendo hemocomponentes de calidad y
con un nivel de seguridad aceptable.

Iv. BASE LEGAL
s, e Ley N° 26842, Ley General de la Salud
' Z] e Resolucién Ministerial N° 614-2004/MINSA, que aprobd las Normas Técnicas del
/ Sistema de Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Hemoterapia y Bancos de
Sangre (PRONAHEBAS).
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° Resoluciéon Ministerial N° 628-2006/MINSA, que aprueba el "Documento Técnico:
Lineamientos de Politica del PRONAHEBAS"

) Resolucion Ministerial N° 627-2008/MINSA, que aprueba la NTS 072-MINSA/DGSP
V.01 "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Patologia
Clinica".

o Resolucion Ministerial N° 5486-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-
MINSA/DGSPV. 03 Norma Técnica de Salud "Categorias de Establecimientos del
Sector Salud”.

e Resolucion Ministerial N° 660-2014/MINSA que aprueba la NTS-110-MINSA-DGIEM-
V01 Norma Técnica De Salud "Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos
de Salud del Segundo Nivel de Atencion".

o Resoluciéon Ministerial N° 468-2015/MINSA, que aprobé la Directiva Sanitaria N° 040-
MINSA/DGSP.V.02 “Directiva Sanitaria para la Suscripcion de Convenios
Interinstitucionales entre Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre Tipo | y Tipo
.

o Resolucion Ministerial N° 850 — 2016/MINSA, que aprobd las Normas para la

elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud. Resolucion Ministerial

ireccion /

Ejecutiva s/

N° 979-2017/MINSA, que aprobé el Documento Técnico: “Plan Nacional para la

\

Promocién de la Donacion Voluntaria de Sangre en el Peru, 2017-2021".

o Resoluciéon Directoral N° 181-2008-D/HBCV, que aprueba el Manual — Guia de
procesos y procedimientos del Area de Banco de Sangre Tipo |

. Resolucién Directoral N° 377-2018-D/HV, que aprueba la Directiva Administrativa N°
011-HV/MINSA/2018/V.03, para la Elaboracion, Aprobacion, Ejecucion y Evaluaciéon

de los Planes de Trabajo y sus Informes de Seguimiento y Evaluacion.

V.  AMBITO DE APLICACION
El presente Plan de Trabajo se aplicara en beneficio de todo el hospital y sus pacientes y
estd dirigido a los profesionales de la salud del Centro de Hemoterapia y Banco de
Sangre.

oS |, El responsable de aplicar el plan es el Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo |
Sy e

del Servicio de Patologia Clinica dependiente del Departamento de Apoyo al Diagnéstico
y Tratamiento del Hospital de Emergencias Villa el Salvador.

Tralamiento
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VL.  DIAGNOSTICO SITUACIONAL

6.1. Procesos de Banco de Sangre.
En el area de banco de sangre se realizan los siguientes procesos: precalificacion y
seleccion del donante, extraccion y fraccionamiento, almacenamiento y distribucion de
hemocomponentes, eliminacién de unidades sanguineas, atencion de solicitud

transfusional

b Afmscenamistay
. Distribucion de .
Hamocompenaiites 4

Extracclon i

P calficacin ¢ : it N
#  Fraccionamiente:

h Atertcion do solicitud
Balection defdonante :

Transtesional ¥
5

El 18 de Noviembre del 2020 se aprobé por RD N°289-2020-DE-HEVES el MAPRO
“Atencién de Banco de Sangre —Covid19 en HEVES”, teniendo los procedimientos

siguientes:

R AIoeO> | PROCESOS DENIVEL2 | PROCESOS DE NIVEL 3 / PROCEDIMIENTOS

DE NIVEL 1 |

Precalificacidn y seleccidn del donante.
F .7 . -

/3 Ve Extraccién y fraccionamiento

o

3

% Atencidén en
LY Préupueng

Almacenamiento y distribucién de
hemocomponentes.

Apoyo al | hemoterapiay

Tratamiento [ administracién de B
hemocomponentes Eliminacién de unidades sanguineas

Atencion de solicitud transfusional y control

[ calidad

6.2. Recursos Humanos
El Banco de Sangre Tipo |, actualmente cuenta con diez profesionales, el equipo esta
constituido por: 01 Médico especialista en Patologia Clinica y 08 tecnélogos médicos
de laboratorio y 01 técnico de laboratorio.
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Relacion de Personal del BANCO DE SANGRE MARZO 2021.

OND O
RERS NG ABORA apyel

COLETTI PAREJA STEPHANIE ROCIO CAS COVID Médico Patélogo

AQUINO ALMENDRE JANET NORMA CAS COVID Tecnologo Médico

CHIRHUANA ARBIETO AQUILES Tecnologo Médico
CAS COVID

ALEXANDER

CIENFUEGOS MELLADO YOHANA Tecnologo Médico
CAS COVID

MARICELA

CORREA GUERRERO DIANA ZORAIDA CAS COVID Tecnologo Médico

GONZALEZ BARRON ROCIO NATALY CAS COVID Tecnologo Médico

GOMEZ QUISPE JOHANNY MIRELLE CAS COVID Tecnologo Médico

ORCOTOMA GUIZADO DENISE CRISTINA CAS COVID Tecnologo Médico

RODRIGUEZ CENEPO FELICIANO CAS COVID Tecnologo Médico

JUDITH LEGUIA GUTIERREZ CAS COVID Técnico de Laboratorio

L )
o yene ¢

£oGiNCAS

Se evidencia que el recurso humano en el Banco de Sangre tiene una brecha por cubrir,

es decir, tiene un medico patologd que no es suficiente para atender la demanda de

B
Direccion
Ejecutiva

acciones asistenciales y administrativas, en ese sentido el Plan de Trabajo contempla
la contratacion de un Médico Patélogo Clinico para atender la demanda estimada
proyectada en los afios anteriores ( minimamente al afio 2019), y mas aun, la gestion
actual tiene previsto, en el corto plazo implementar el proyecto de crecimiento de un
Banco Tipo |l.

Actualmente los técnologos meédicos se encuentran apoyando acciones propias de un
medico patologo clinico (evaluacion medica de los postulante).

6.3. Atenciones del afo 2020, periodo 01.01.2020 — 31.12.2020

ATENCIONES ENERO ‘EBREROMARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTCSETIEM OCTUB NOVIEN DICIEM
POSTULANTES 827| 636 556 60 55| 107| 120] 290| 350| 382| 455| 480
DONANTES 468| 379| 349 38 37 62 60| 141 150 186 205| 191
PRUEBAS RAPIDAS A
0 0 0 0 0 0 4

POSTULANTES 0l 246| 289] 293| 321 337
SOLICITUDES

4
TRANSEUSIONALES 131 461 341 47 57 46 721 100| 110/ 118] 176| 178
TRANSFUSIONES 630 915 606| 128| 156 771 191] 158] 180| 144 200| 288
ALERRS 4276 4271 3201 390 506| G556| 885| 1606| 1615| 1676| 19
INMUNOHEMATO 19361 10635

ATENCIONES TOTALES | 6614| 6662| 5053f 663| 811} 848} 1328 2541 2694| 2799 3315| 2569

Fuente: Informes Estadisticos PACS- HEVES
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6.4. Equipos
El Banco de Sangre, cuenta con equipos en estado operativo, de propiedad del
hospital, ubicados en laboratorio de Inmunohematologia, Almacenamiento - 30°C,
Area de Lavado y Esterilizacién, Almacén de materiales e insumos.

UBICACION

EQUIPO

SERIE/

DIMENSION i

ESTADO

MARCA MODELO

La tori
boratorio de . BANO MARIA (20 A 25 MEMMERT WNB-22 L515.0653 sl OPERATIVO
Inmunohematologia | LT)
Laboratorio de CENTRIFUGA PARA BOECO
Inmunohematologia | MICROHEMATOCRITOS | GERMANY HC-240 0000442-01 8 ORERATIVO
Laboratorio de CENTRIFUGA DE MESA BOECO
) C-28A 0001364-03 sl OPERATIVO
Inmunchematologia | (400 A 750MmL) GERMANY i
Laboratorio de MICROSCOPIO
. MOTIC BA 310 LED | 1130001623.00 S| OPERATIVO
P Inmunohematologia | BINOCULAR
A ” Almacenamiento - | congeLapOR
& L M
(S.-’ £ 2 Stier: NERTICAE E S CIMMSA RL30L LO61 S| OPERATIVO
o '(_;"
A 8 Al i
o E macenamiento - CONGELADOR BX-
= st | ¥
«\D”mm / 302C. VERTICAL DE -70°C BIOBASE Sk 160130118.00 si OPERATIVO
Ejecuthva - REFRIGERADORA PARA
ma en
— Al : cenaom - BANCO DE SANGRE (24 CIMSA RLS24FT C-000944 sl INOPERATIVO
+22Ca +62C PIES CUBICOS)
d o
Area delavadoy | bEsTILADOR DE AGUA GFL 2004 118878145.00 si OPERATIVO
Esterilizaciéon 4LPH
ESTERILIZADOR CON
Area de Lavado y GENERADOR 3870 HSG
TTN 020521. 1 PERAT
Esterillzacion ELECTRICO DE vAPOR ( | TUTTNAUER Wea 15020521.00 5 o] VO
Ji= 80 A 85 LT) .
Almacén de LAVADOR
materiales e ULTRASONICO PARA ELMA P300H 100928094.00 sl OPERATIVO
sumics INSTRUMENTAL

Fuente Area Patrimonio - fecha julio 2019

Para realizar las acciones y alcanzar los objetivos descritos anteriormente, es
necesario contar con activos estratégicos, en ese contexto se considera el
requerimiento de los siguientes bienes:

- Hemoglobinometro y Tallimetro con Balanza.- Actualmente soélo se cuenta con una
microcentrifuga para hematocrito la cual se tiene previsto salir a camparfias externas
de donacién voluntaria demora en dar el resultado y el traslado es mucho mas
pesado, necesitando puntos de corriente que muchas veces no son proporcionados
por los establecimientos donde se pueda lograr hacer las campafias extramurales.
La atencién de los donantes debe ser de calidad y oportuna, de lo contrario se llevan
mala percepcién y no quieren regresar. A su vez, se esta solicitando un Tallimetro

con balanza ya que actualmente solo se cuenta con una balanza digital comprada
hace mas de 3 afios por parte del equipo de banco de sangre y no cuenta con
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mantenimiento y Tallimetro no tenemos lo cual hace muchas veces riesgoso admitir
a los postulantes a donantes en vista que por hacer una evaluacién subjetiva del
peso podemos ponerlos en riesgo de desarrollar una reaccién post donacién. Todo
se encuentra descrito en el expediente: 21-002345-001 de requerimiento de
activos estratégicos.

- Agitador+incubador de plaquetas.- Actualmente se hace uso de un rotador
seroldgico no siendo este un equipo destinado a realizar la conservacion adecuada
de las valiosas plaquetas que se producen. El informe respectivo se encuentra en
el expediente: 21-000878-001

- Refrigeradora Conservadora.- Igualmente se estard presentando la Nota de
requerimiento para el Banco de Sangre, ya que contamos actualmente con una
refrigeradora que se ha adaptado para esta funcion sin embargo a la fecha se
encuentra inoperativa y estamos manteniendo los paquetes globulares en un equipo
aun mas inadecuado, poniendo esto en riesgo nuestras unidades por ende alguna
reaccion post transfusional de nuestros pacientes.

RESPONSABILIDADES

El cumplimiento del presente Plan de Trabajo es responsabilidad del Departamento de
Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento, del Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre y otro
Departamentos y Unidades seguin corresponda.

EVALUACION
La evaluacion se desarrollara de forma semestral y anual, estara a cargo del Centro de
Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo |. Los resultados seran remitidos en Informes

técnicos a los niveles de gestion pertinentes.
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