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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

Lima, 11 de Febrero del 2019
RESOLUCION JEFATURAL N° 000066-2019-JN/ONPE

VISTOS: El Informe N° 000009-2019-GITE/ONPE, y el Memorando N° 000327-
2019-GITE/ONPE, de la Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral; los
Memorandos N° 000203-2019-GPP/ONPE y N° 000214-2019-GPP/ONPE, de la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto; el Informe N° 000057-2019-SGPL-
GPP/ONPE de la Sub Gerencia de Planeamiento de la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto; el Memorando Multiple N° 00003-2019-GAJ/ONPE y el Informe N° 00051-
2019-GAJ/ONPE, de la Gerencia de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Mediante la Resolucién Jefatural N° 000042-2018-JN/ONPE de fecha 12 de
marzo de 2018, se aprobd el Plan Especializado: Plan Operativo Informético de la
Oficina Nacional de Procesos Electorales — ONPE;

La Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral (en adelante GITE) elaboro el
informe de evaluacion del Plan Operativo Informatico 2018, remitiéndolo a la Gerencia
de Planeamiento y Presupuesto (en adelante GPP), para su revision y conformidad,
habiendo sido realizado en atencion a la Directiva “Formulacién, Reprogramacion,
Monitoreo y Evaluacién de los Planes Institucionales de la Oficina Nacional de Proceso
Electorales”, Cadigo DI01-GPP/PLAN, version 02, aprobada por Resolucion Jefatural N°
000275-2016-J/ONPE y la Guia para la Elaboracion, Formulacién y Evaluacion del Plan
Operativo Informatico de las Entidades de la Administracion Publica, aprobado por
Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM,;

De acuerdo a lo sefialado en el literal b) del numeral 7.2.3.2. de la Directiva con
Cédigo DIO1-GPP/PLAN, Versién 02, para la aprobacién de la Evaluacién de un Plan
Especializado, la GPP debe revisar y dar conformidad a los informes de evaluacion de
los planes especializados; que en el presente caso, la GPP ha emitido opinién técnica
L e favorable mediante Memorando N° 000203-2019-GPP/ONPE, indicando que se ha

Flrmado digitalmente por GUZMA|

CASTILLO Frank Jonaihan FAU cumplldo con la informacién y estructura de acuerdo al Anexo 2 de la “Guia para

20291973851 soft
Fohe: 2201 121197 0sc0El@DOrAcion, Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico de las Entidades
de la Administracion Publica” aprobada por Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM; por
@ o lo que, habiendo otorgado su conformidad el presente procedimiento se encuentra en
meteil - etapa de aprobacion por parte de la autoridad méaxima de la entidad, de acuerdo al literal
b) del numeral 4.2 de la referida guia.

Flrmado digitalmente por BOLANOS
LLANOS Elar Juan FAU
20291973851 soft

b

Firma Digital

OICRLA HACIOHAL DEGCR 08 FIECTORALES

Feoha, 11622010 12:08.06 -05:00 Asimismo, cabe sefalar que en el literal ¢) del numeral 1 del punto 7.1.1.1 de la

Directiva citada en el parrafo precedente, relativa a funciones y responsabilidades de la

PR Jefatura Nacional, para los Planes Operativos Institucionales; dispone que corresponde
irma Digi

a la Jefatura Nacional aprobar los Informes de Evaluacién;

OICRLA HACIOHAL DEGCR 08 FIECTORALES

ZZ;?Z@&;’%?&"{,%“?*’J’&CF%MA En este estado, cabe precisar que la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM fue
Feena: 1222010 120200 -0s0dejada sin efecto por la Unica Disposicién Complementaria Derogatoria de la Resolucion
Ministerial N° 119-2018-PCM, la misma que crea el Comité de Gobierno Digital, que
debera constituirse en cada entidad de la Administracién Publica; lo que trae como
consecuencia, dejar sin efecto también el anexo; esto es, la “Guia para la Elaboracion,

Formulacion y Evaluacién del Plan Operativo Informatico de las Entidades de la

b

Firma Digital
PR WACIOHAL DEPROCE oS FLECTORALES
Flrmado d|g|lalmeme por
ELEZ O PINTO Fernando

Rafael FAU 20291973851 soft
Motivo: Doy

Fecha: 1022010 11:55: 3E8PP%s una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Oficina Nacional de Procesos
Electorales, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria =
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccién web: sisadm.onpe.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: JBIYRXO




la
ONPE

OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Administracion Publica”; sin embargo, se advierte que no se ha expedido la normativa
que haga sus veces; por tanto, se continua con la aplicacion de la referida Guia mientras
se cumple con expedir la que ha de reemplazarla, a fin de dar cumplimiento a la Segunda
Disposicion Complementaria Final de la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM
vigente, que sefnala: “El registro de la evaluacién del Plan Operativo Informatico 2018
se realiza durante el mes de enero del afio 2019 en el aplicativo informatico que designe
la Secretaria de Gobierno Digital”;

En este sentido, la GITE de la ONPE, mediante Memorando N° 000327-2019-
GITE/ONPE, informa que en coordinacion con la Presidencia del Consejo de Ministros,
ha procedido con la aplicacion del Anexo 2 de la Resolucion Ministerial N° 19-2011-
PCM, para la elaboracion de la evaluacién del Plan Especializado: Plan Operativo
Informatico 2018 de la Oficina Nacional de Procesos Electorales — ONPE y su respectivo
registro, a fin de dar cumplimiento a la norma citada en el parrafo precedente;

Conforme a lo expuesto y a la ratificacion de la conformidad que otorga la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto mediante Memorando N° 000214-2019-
GPP/ONPE, es necesario emitir la resoluciéon que apruebe el Informe de Evaluacion del
Plan Operativo Informatico 2018;

De conformidad con lo dispuesto en los literales c) y g) del articulo 5° de la Ley
N° 26487, Ley Organica de la ONPE, el literal s) del articulo 11 del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la ONPE, aprobado por Resolucion Jefatural N° 063-2014-
J/ONPE y sus modificatorias;

Con el visado de la Secretaria General, y de las Gerencias de Informatica y
Tecnologia Electoral, de Planeamiento y Presupuesto, y de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — Aprobar el documento denominado “Evaluacion del
Plan Operativo Informatico 2018” de la Oficina Nacional de Procesos Electorales -
ONPE, cuyo texto en anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - Encargar a la Gerencia de Informatica y Tecnologia
Electoral el registro de la Evaluacion del Plan Operativo Informatico 2018 de la Oficina
Nacional de Procesos Electorales — ONPE, en la pagina web del Portal del Estado
Peruano de la Presidencia del Consejo de Ministros (www.peru.gob.pe/poi) dentro de
los plazos establecidos para tal fin.

ARTICULO TERCERO. - Disponer la publicacion de la presente resolucion y su
anexo en el portal institucional www.onpe.gob.pe y el Portal de Transparencia de la
ONPE, en el plazo de tres (3) dias de su emision.

Registrese y comuniquese.

MANUEL FRANCISCO COX GANOZA
Jefe (i)
Oficina Nacional de Procesos Electorales

MCG/JCM/mbb/mra
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. RESUMEN EJECUTIVO

La Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral, formulé el Plan Operativo Informatico
2018 version 00, que fue aprobado con Resolucion Jefatural N° 000042-2018-JN/ONPE, del
12 de marzo del 2018, el cual constituye un instrumento de gestién de corto plazo, que
permite definir actividades y proyectos informaticos de la ONPE, y fue registrado en el Portal
de la Presidencia de Consejo de Ministros (PCM). Este documento esta alineado al Plan
Estratégico Institucional 2018 — 2021 de la ONPE, el mismo que fue aprobado con
Resolucion Jefatural N° 000295 - 2017-JN/ONPE del 29 de diciembre del 2017.

La presente evaluacion del Plan Operativo Informatico 2018 version 00 se ha elaborado en
base a lo establecido en la “Guia para la elaboracion, formulaciéon y evaluaciéon del Plan
Operativo Informatico (POI) de las entidades de la Administracion Publica”, aprobado con
Resolucién N°0019-2011-PCM (14ENE2011). Asimismo, en la presente se ha considerado la
evaluacién de cincuenta y dos (52) actividades y/o proyectos informaticos programados en
dicho plan y catorce (14) actividades y/o proyectos informaticos no programados, haciendo un

total de 66 actividades y proyectos informaticos.

Cabe senalar que, la presente evaluacion ha permitido dar seguimiento a la ejecucién de los
proyectos y/o actividades de la (ONPE) desarrollados durante el ano 2018 , las mismas que

estan descritas en el numeral I, denominado “Analisis de la Gestién Informatica”, el cual
describe treinta (30) actividades y/o proyectos informaticos orientadas al ciudadano , tres (03)
actividades orientadas a las empresas, treinta y uno (31) actividades y/o proyectos
informaticos orientadas a la gestiéon interna y dos (02) actividades orientadas a la

capacitacion.
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OFICINA MACIONAL DE PROGESOS ELECTORALES

. ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

El analisis de la gestion informatica, se realizé bajo cuatro perspectivas:

1. Financiera

2. Proceso Interno

3. Cliente

4. Capacitacién - Fortaleza Institucional.

En este punto se puede observar que los siguientes cuadros estan agrupados en los siguientes
procesos:

a) Comparacion de lo planificado versus lo ejecutado de las actividades y proyectos informaticos
realizados en el periodo anual. Ver Cuadro N°01
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OFICIMA MACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

o CUADRO N°1: ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

PRESUPUESTO  PRESUPUESTO
PLANIFICADO EJECUTADO
(SOLES) (SOLES)

|

N¢/ ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O IMPORTANCIA | %PROGRAMADO % USUARIOS USUARIOS
Orient. APLICATIVO INFORMATICO ASIGNADA ANUAL CUMPLIMIENTO | DEMANDADOS BENEFICIADOS

Revisién del Padrén Electoral para el sorteo de
Miembros de Mesa - Informatizacién de la “ERM
2018”

10 100% 100% 23,375,001 23,375,001 700,000.00 607,890.19

Revisién del Padrén Electoral para el sorteo de
2 Miembros de Mesa - Informatizacion de la “SER - 10 100% 100% 24,373,821 24,373,821 245,813.00 245,813.03
RN 2018”

Impresién del Acta Padrén y Otros Materiales o o
3 Electorales — Informalizacién de la "ERM 2018” 10 100% 100% 23,375,001 23,375,001 1,855,752.00 1,408,119.40

Impresion del Acta Padron y Otros Materiales
4 Electorales — Informalizacion de la “SER — RN 10 100% 100% 24,373,821 24,373,821 1,077,395.00 1,077,395.00
2018”

Procesamiento y Transmision de resultados
5 electorales — informalizacion de la “ERM 2018” 10 100% 100% 23,375,001 23,375,001 700,000.00 632,683.65

Procesamiento y Transmisién de resultados
6 electorales — informalizacién de la “SER — RN 10 100% 100% 24,373,821 24,373,821 1,290,412.18 1,290,412.18
2018”

7 Mejoras al proyecto Firmas Falsas Nunca Mas 8 100% 100% 0 0 65,000.00 65,000.00

Mejoras al Sistema para el Proyecto Elige tu
8 Local de Votacion 10 100% 100% 23,375,001 23,375,001 50,000.00 50,000.00

Habilitacién, Acondicionamiento y Logistica
9 informatico de los Centros de Cémputo de la 10 100% 100% 23,375,001 23,375,001 6,000,000.00 5,537,085.15
ODPE - informatizacién de la “ERM 2018”

Habilitacion, Acondicionamiento y Logistica
10 informatico de los Centros de Cémputo de la 10 100% 100% 24,373,821 24,373,821 1,109,456.14 1,109,456.14
ODPE - informatizacion de la “SER - RN 2018”
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N/
Orient.

11

ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O
APLICATIVO INFORMATICO

Habilitacién del Servicio de Telecomunicaciones
(TELCO) en los centros de Computo de las
ODPE - Informatizacion de la “ERM 2018”

IMPORTANCIA
ASIGNADA

%PROGRAMADO
ANUAL

100%

%

CUMPLIMIENTO | D

100%

USUARIOS
EMANDADOS

23,375,001

USUARIOS
BENEFICIADOS

23,375,001

PRESUPUESTO
PLANIFICADO
(SOLES)

4,675,272.00

PRESUPUESTO
EJECUTADO
(SOLES)

4,306,156.91

12

Habilitacién del Servicio de Telecomunicaciones
(TELCO) en los centros de Coémputo de las
ODPE - Informatizacion de la “SER — RN 2018”

10

100%

100%

24,373,821

24,373,821

1,811,347.20

1,811,347.20

13

Implementacion del Servicio de Habilitacion y
Acondicionamiento del local para preparacion de
equipos -ERM 2018

10

100%

100%

23,375,001

23,375,001

1,888,224.81

1,868,224.81

14

Transmision de Resultados Electorales utilizando
los equipos de transmision Satelital BGAN —
“ERM 2018”

10

95%

95%

23,375,001

23,375,001

700,000.00

500,000.00

15

Transmision de Resultados Electorales utilizando
los equipos de transmision Satelital BGAN —
“SER - RN 2018”

10

95%

95%

24,373,821

24,373,821

1,107,808.34

1,107,808.34

16

Gestién y Operacion del Sistema de Produccion
y Almacenamiento de Microformas Digitales
(Linea Central y Estaciones Remotas de
Produccioén)

10

100%

100%

23,375,001

23,375,001

168,871.00

42,680.00

17

Gestion y Operacién de las Estaciones de
Trabajo de Microformas Digitales —
informatizacion de la” ERM 2018”

10

100%

100%

23,375,001

23,375,001

116,791.00

165,304.95

18

Gestién y Operacion de las Estaciones de
Trabajo de Microformas Digitales —
informatizacion de la” SER — RN 2018”

10

100%

100%

24,373,821

24,373,821

888,734.03

888,734.03

19

Desarrollar e Implementar ONPE Servicios en
Linea.

100%

100%

24,373,821

24,373,821

186,472.00

108,000.00

20

Mejoras y estandarizacion de las Soluciones
Tecnolégicas de Voto Electronico (STVE)

10

100%

100%

24,373,821

24,373,821

157,000.00

113,523.00

21

Desarrollar el Sistema Claridad para el control en
Linea de las Finanzas Partidarias.

100%

100%

24,373,821

24,373,821

208,012.00

135,625.40
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N/ ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O IMPORTANCIA | %PROGRAMADO % USUARIOS USUARIOS P;:_ilefEIléEASD-I(-)O ngggg.:." Eg’go
Orient. APLICATIVO INFORMATICO ASIGNADA ANUAL CUMPLIMIENTO | DEMANDADOS BENEFICIADOS
(SOLES) (SOLES)

22 Mejoras en el prototipo de Voto Electrénico 8 100% 100% 1,729,028 1,729,028 27,450.00 30,000.00
Mantenimiento al Sistema de Cémputo de o o

23 Resultados Electorales (S-CORE) 10 100% 100% 24,373,821 24,373,821 208,012.00 48,000.50

gy | lsillileni St Cesion e 10 100% 100% 24,373,821 24,373,821 50,703.60 50,000.00
Informacién de Omisos
Evaluacion de la Solucion de Voto Electrénico o o

25 No Presencial (VENP) 8 100% 100% 24,373,821 24,373,821 140,000.00 100,000.00

26 Migracién de Dominio 2016 6 95% 95% 24,373,821 24,373,821 35,000.00 35,000.00
Iniciativas de Innovacién Tecnoldgica y

27 | Transformacion Digital 8 95% 95% 24,373,821 24,373,821 27,450.00 24,000.00

28 g"hﬁ’;,eé"e"‘ar el 2 6 2 ErEEn PRE 2 8 95% 95% 24,373,821 24,373 821 27,450.00 27,450.00
Organizar espacios participativos y colaborativos

29 de gobierno abierto e innovacién tecnolégica 10 100% 100% 24,373,821 24,373,821 30,000.00 30,000.00
nacionales e internacionales
Implementacién del Consumo del Servicio de la

30 Plataforma de Interoperabilidad del Estado 10 100% 100% 24,373,821 24,373,821 25,000.00 25,000.00
(PIDE).
Soporte de Asistencia Técnica a través de las

1 Soluciones Tecnoldgicas de voto Electronico - 7 100% 100% 2,139 2,139 299,304.00 50,000.00

STVE.

5y | EIGER ERSETER nEhnkice ) ool 62 6 100% 100% 24,373 821 24,373,821 47,294.00 47,294.00
calidad a los Padrones Electorales T D S S
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OFICIMA MACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O  IMPORTANCIA | %PROGRAMADO % USUARIOS USUARIOS P e, | PRS eSO
APLICATIVO INFORMATICO ASIGNADA ANUAL CUMPLIMIENTO | DEMANDADOS BENEFICIADOS
(SOLES) (SOLES)

3 | Gestion para implementacién del Sistema de 7 100% 100% 24,373 821 24,373,821 105,300.92 60,000.00
Gestion Documental a Entidades Publicas T hE TR T

1 Administracion de Licencias Informaticas. 3 100% 100% 4,009 4,009 70,000.00 60,000.00

2 Actualizacion Trimestral del Padron. 5 100% 100% 4,009 4,009 50,000.00 50,000.00
Ejecucién de copias de respaldo de la o o

3 Informacion de los servidores 6 100% 100% 4,009 4,009 60,000.00 55,000.00

p | SRR, ERIEE b AR D 6 | 4 100% 100% 4,009 4,009 98,160.00 90,000.00
Sistemas Informaticos y Equipos de Cémputo. ’ ’ e A
Administracion de Incidentes y Requerimientos

5 Informaticos. 5 95% 95% 4,009 4,009 50,000.00 56,340.00
Administracién y Monitoreo a los Servicios o o

6 [l rany 4 100% 100% 4,009 4,009 80,000.00 80,000.00

7 %ewsar y actualizar el Plan de Contingencia de 6 100% 100% 4,009 4,009 113,454.00 50,000.00

g | grentario de los Recursos Informaticos en fas 4 100% 100% 4,009 4,009 61,484.40 80,000.00
Elaboracién y Evaluacion de Planes Operativos y o o

9 Formulacion de Presupuestos 6 100% 100% 1524 1524 161,741.00 49,253.22

10 geallzar el Aseguramiento y Control del Producto 7 100% 100% 4,009 4,009 257.784.00 70,086.96

oftware

11 Gestion de Proyectos en la GITE - PMO 6 100% 100% 4,009 4,009 51,872.00 48,000.00
Mantenimiento de Sistemas y aplicaciones de o o

12 gestin administrativa y operativa. 10 100% 100% 4,009 4,009 187,540.00 45,000.00
Administracién y Monitoreo de los enlaces de

13 Telecomunicaciones (Fibra oscura) entre los 8 100% 100% 4,009 4,009 79,094.00 79,094.00
Centros de datos principal y de respaldo

-
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OFICIMA MACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

PRESUPUESTO PRESUPUESTO

N¢/ ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O IMPORTANCIA | %PROGRAMADO % USUARIOS USUARIOS

Orient. APLICATIVO INFORMATICO ASIGNADA ANUAL CUMPLIMIENTO | DEMANDADOS  BENEFICIADOS | ' L-ANIFICADO S e
(SOLES) (SOLES)

Replicacién de la Base de Datos al Centro de o 3

14 datos de respaldo (Condevilla) 8 100% 100% 4,009 4,009 50,000.00 50,000.00
Gestionar el Soporte y Mantenimiento del Centro

15 de Procesamiento de Datos de respaldo 9 100% 100% 4,009 4,009 70,000.00 50,000.00
(Condevilla)
Implementacion de Equipos de Seguridad o o

16 Perimetral para ORC 6 100% 100% 4,009 4,009 50,000.00 34,487.00

17 2"'9'3“” de Base de Datos Oracle de 11g a 12 6 100% 100% 4,009 4,009 50,000.00 50,000.00

g | I nenEen e EleLelBivFs 6 100% 100% 4,009 4,009 45,000.00 45,000.00
Integracién del Monitoreo de los Centros de o o

19 Datos de la ONPE 5 100% 100% 4,009 4,009 57,456.00 45,000.00
Adecuacion del JIRA para la gestion del

20 requerimiento de software 5 100% 100% 4,009 4,009 50,000.00 38,652.00

21 Mantenimiento de Equipos de Voto Electrénico 7 100% 100% 4,009 4,009 45,000.00 25,610.00
Mantenimiento al Sistema de Registro de

22 Organizaciones Politicas y Candidatos (ROPC) — 7 100% 100% 4,009 4,009 208,012.00 62,356.41
ERM 2018
Software de Gestion del Servicio de Transporte o o

23 Institucional — SETI 10 100% 100% 4,009 4,009 10,000.00 10,000.00
Implementacién del Sistema de Control o o

24 e p—— 10 100% 100% 4,009 4,009 25,000.00 25,000.00
Desarrollo al Sistema de Gestion de Comisiones o o

25 de Servicios (COMSER) ERM 2018 10 100% 100% 4,009 4,009 25,000.00 25,000.00
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OFICIMA MACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PLANIFICADO EJECUTADO
(SOLES) (SOLES)

ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O IMPORTANCIA | %PROGRAMADO % USUARIOS USUARIOS
APLICATIVO INFORMATICO ASIGNADA ANUAL CUMPLIMIENTO | DEMANDADOS BENEFICIADOS

26 Mejoras al Sistema ERP 7 100% 100% 4,009 4,009 50,000.00 26,000.08

Implementacion del Modelo de Gestion

27 | plementacion o 8 100% 100% 4,009 4,009 51,872.00 25,000.00
2g | Impleme ;?,‘:?2 3¢ jona Plataforma de Datos 8 100% 100% 4,009 4,009 60,000.00 20,000.00
29 | hplementacion de la NTP-ISO/IEC 122072016 8 100% 100% 4,009 4,009 119,100.00 35,000.00
0 |49 ";,;,’;'fg;g:n{;2°,;gf;§§; el software de consulta 6 100% 100% 4,009 4,009 109,068.00 45,325.03
31 Realizar la inspeccion de Supervision del 6 100% 100% 4,009 4,009 66.000.00 25,000.00

SPAMD con valor legal.

[ 75 ] ] [

Capacitacion al personal de la GITE en cursos
1 | especializados en Informatica. 2 100% 100% 61 61 55,545.00 50,132.52

Evaluacion de las Actividades Informaticas de los
2 Centros de Computo - Informatizacién de las 7 100% 100% 238 238 62,472.00 371,427.50
“ERM 2018 y SER -RN 2018"

Importancia Asignada: (1 a 10) Correspondiendo 10 el méximo nivel de importancia.

% Programacion Anual: Es el porcentaje programado de cada actividad o proyecto para el periodo evaluado.

% Cumplimiento Anual: Es el porcentaje en que se ha cumplido la actividad, proyecto o tarea al final del periodo de evaluacion.
Usuarios Demandantes: Es el nimero aproximado de usuarios que demandan la actividad, tarea, proyecto, etc.

Usuarios Beneficiados: Es el nimero aproximado de usuarios o beneficiarios de la actividad, tarea, proyecto, etc.

v Aal Dlaim Maaavativin lnfaviam Adiaa N
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OFICINA MACIONAL DE PROGESOS ELECTORALES

b) Evaluacion de la gestion global del &rea de informatica para lo cual se establecen indicadores
de desempeno.

e CUADRO N?%2: RECURSOS HUMANOS

PERSONAL CANTIDAD
e Total, de personal en la institucion * 4009
e Personal con acceso a la computadora 2142
e Personal con acceso a Internet 2142
e Total, de personal informatico** 61

**: Incluye personal nombrado y contratado (directivos, analistas, programadores,

auxiliares y otros) de las Subgerencias GITE, CAP =13 y CAS=48

*: Informacién remitida por la GCPH, mediante Memorando N° 002024-2018-GCPH/ONPE de fecha
30NOV2018 el cual remiti6 la informacion de personal CAS, CAP y LOCADORES DE SERVICIO.

o CUADRO N23: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA
DETALLE DEL PRESUPUESTO PRESUPUESTO

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL * | S/. 514,401,708.15
PRESUPUESTO DEL AREA DE
INFORMATICA**

e Presupuesto asignado a actividades s/
informaticas )

S/. 128,168,585.55

24,357,031.12

e Presupuesto asignado a los proyectos S/. 1,112,737.48

e Presupuesto total asignado a las
L . i ww S/.
adquisiciones informaticas

e Otros S/.  25,920,220.78

76,778,596.17

* Informacién remitida por la GPP, mediante correo electrénico de fecha 17ENE2019.
** Informacién remitida por la GPP, mediante correo electrénico de fecha
17ENE2019.

*** Incluye adquisiciones de hardware, sistemas de seguridad en redes y datos,
software, servicios informaticos, capacitacion, etc.

e CUADRO N94: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION
INFORMATICA

ftem D NOMBRE DEL INDICA

Indicadores de Resultados
Eficacia en el cumplimiento de
a) E: .
actividades
Eficiencia en el uso de recursos

1.1
E (Presupuesto) 8

b)

2) H Indicadores de Producto

a) I1 Cobertura del servicio 100%

CuinbiiaaiZi Aal NDlamn Muaavatiiin lnfaviamn Atia~A N4 0
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OFICINA MACIONAL DE PROGESOS ELECTORALES

[
b) I, % Pers?nal que accede a la 53.4%
tecnologia
% del presupuesto institucional
. 24.99
c) Is destinado a las Tl %
% de acciones orientadas al
. 71.4%
d) la ciudadano ’
5 - -
e) Is % de- Z:T(ECIOI’leS orientadas a la 4.8%
capacitacion
o - - =
f) le A) de acciones orientadas a la gestion 73.8%
interna
g) I; indice de atenciones realizadas 98.38%
h) P Productividad del drea de informatica 1.1

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Los Indicadores de Resultados se asocian a los Objetivos Especificos, actividades y

proyectos realizados por la Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral; y se relacionan

Indicador E1: Se hall6 de la suma de la multiplicacién del cumplimiento (*) y el peso de la Actividad y/o
Proyecto (**) del total de actividades y/o Proyectos, todo esto entre la suma total de los pesos de las
actividades y/o Proyectos.

Indicador E2: Se hall6 de la suma de la divisién del coeficiente del cumplimiento (*) entre el coeficiente
de ejecucién presupuestaria (***) multiplicando por el peso de la Actividad y/o Proyecto, del total de las
actividades y/o Proyectos, todo esto entre la suma total de los pesos de las Actividades y/o Proyectos
).

(*) Coeficiente de cumplimento = (% cumplimiento / % de programacion anual)

(**) Peso de la Actividad y/o Proyecto = (Importancia / suma total de importancia)

(***) Coeficiente de Ejecucion = (Presupuesto ejecutado / Presupuesto planificado)

Indicador I1: Se hallé de la division del nimero de usuarios beneficiados entre la cantidad de usuarios
que demandan el servicio.

Indicador 12: Se hall6 de la divisiébn del nUmero de personas que acceda a la computadora entre el
personal total de la Institucion.

Indicador 13: Se hallé de la divisién del monto del presupuesto asignado a la GITE entre el monto del
presupuesto Institucional.

Indicador 14: Se hallé de la divisién del nimero de Actividades y/o Proyectos Orientadas al Ciudadano
entre el nimero total de Actividades y/o Proyectos.

Indicador 15: Se hall6 de la divisién del nimero de Actividades Orientadas a la Capacitacion entre el
numero total de Actividades y /o Proyectos.

Indicador 16: Se hall6 de la divisién del nimero de Actividades Orientadas a la Gestion Interna entre el
numero total de Actividades y/o Proyectos.

Indicador I17: Se hall6 de la divisiéon de nimero de solicitudes de servicios Informaticos atendidos entre el
numero de solicitudes de servicios Informaticos recibidos.

Indicador 18: Se hall6 de la division del total de servicios informaticos realizados entre el nimero total del
personal informatico.

INDICADORES DE RESULTADOS

con las distintas dimensiones que abarca el propésito del objetivo.

Indican el progreso en el logro de los propésitos, de las acciones, reflejando el nivel de
cumplimiento de los objetivos. Por lo general, el resultado de las acciones no puede ser
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OFICINA MACIONAL DE PROGESOS ELECTORALES

medido sino hasta el final de las tareas que la componen (en el caso de tratarse de
proyectos, que por definicion tienen un tiempo definido) o hasta que las tareas hayan
alcanzado un nivel de maduracion necesario en actividades de caracter permanente. En este

grupo destacan la Eficacia, Eficiencia, Calidad, Oportunidad del Servicio, Ahorro de Recursos

del Estado, Productividad, entre otros.

Los indicadores de resultados evaluados se detallan a continuacion:

a) Indicador E1: Eficacia en el cumplimiento de actividades

El Indicador de Eficacia muestra el avance en la ejecucién de los proyectos y
actividades efectuadas por la institucion con respecto a lo planificado y lo
reprogramad Este indicador se aplica, segun se trate del avance de la ejecucion del
proyecto o actividad efectuada o del andlisis del cumplimiento de las mismas en un
periodo anual.

Segun el cuadro N°04 se puede apreciar que se alcanzd un 1.00 de eficacia en el
cumplimiento de las Actividades y/o Proyectos.

Para mayor detalle Ver Anexo N 01.

b) Indicador E2: Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto)

El Indicador de Eficiencia determina la 6ptima utilizacién de los recursos asignados a
cada actividad, proyecto, sistema o tarea respecto de la planificacién presupuestaria.
Para tal efecto, establece la relacién existente entre el gasto previsto por cada
actividad y la ejecucién presupuestaria ejecutada en el periodo de evaluacion
establecido. Asimismo, considera la importancia de la actividad y el nivel de
cumplimiento de la misma.

Segun el cuadro N°04 se puede apreciar que se alcanz6 un 1.18 de eficiencia en el
cumplimiento de las Actividades y/o Proyectos.

Cabe indicar que este resultado se da debido al incremento de recursos de
presupuesto que se asigno teniendo en cuenta que se efectuaron dos procesos
electorales como el SER y Referéndum Nacional 2018 en el cual se asigné
presupuesto para la ejecucion de las actividades propias de estos procesos.

Para mayor detalle Ver Anexo N° 02.
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OFICINA MACIONAL DE PROGESOS ELECTORALES

2. INDICADORES DE PRODUCTO

Los indicadores de producto se asocian a acciones permanentes o temporales; miden la
cantidad o calidad de un bien o servicio provisto y los cambios que se van a producir.

a) Indicador I1: Cobertura del Servicio

Este indicador mostrara el nivel de cobertura alcanzado por el proyecto, servicio o
actividad. Segun el cuadro N°04 se puede apreciar que se alcanzd un 100% de nivel
de cobertura del servicio en el cumplimiento de las Actividades y/o Proyectos.

Para mayor detalle Ver Anexo N 03.

b) Indicador l2: % Personal que Accede a la Tecnologia

Este indicador nos muestra el porcentaje de personal que accede a una computadora
y /o Internet. Segun el cuadro N°04 se puede apreciar que se alcanz6 un 53.4%de
personal que accede a la tecnologia en el cumplimiento de las Actividades y/o
Proyectos. Para mayor detalle ver Anexo N° 04.

c) Indicador I3: Presupuesto (Ppto.) Institucional destinado a las Tl

Este indicador nos muestra el porcentaje del presupuesto total de una institucion
destinado a la adquisicion de tecnologia, ejecucion de tareas, actividades, proyectos
referentes a la tecnologia de informacién. Segun el cuadro N°04 se puede apreciar
que se ha destinado un 24.9% de presupuesto institucional destinado a las Tl en el
cumplimiento de las Actividades y/o Proyectos. Para mayor detalle ver Anexo N° 05.

d) Indicador ls: % de Acciones orientadas al ciudadano

Este indicador nos muestra la proporcién existente entre el nimero de actividades,
proyectos y/o sistemas que se destinan al ciudadano como cliente y el nimero total
de actividades, tareas, proyectos y/o sistemas desarrollados por el area informatica.
Segun el cuadro N°04 se puede apreciar que se ha destinado un 71.4% de acciones
orientadas al ciudadano en el cumplimiento de las Actividades y/o Proyectos. Para
mayor detalle ver Anexo N° 06.
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e)

f)

g)

h)

Indicador Is: % de Acciones orientadas a la capacitacion

Este indicador nos muestra la proporcion existente entre el nUmero de actividades
destinadas a la capacitacion y el nimero total de actividades, tareas, proyectos y/o
sistemas desarrollados por el area informatica. Segin el cuadro N°04 se puede
apreciar que se ha destinado un 4.8% de acciones orientadas a la capacitacion en el
cumplimiento de las Actividades y/o Proyectos. Para mayor detalle ver Anexo N 07.

Indicador ls: % de Acciones orientadas a la gestion interna

Este indicador nos muestra la proporcién existente entre el nimero de actividades,
proyectos y/o sistemas orientados a la gestion interna institucional y el nimero total
de actividades, tareas, proyectos y/o sistemas desarrollados por el area informatica.
Segun el cuadro N°04 se puede apreciar que se ha destinado un 73.8% de acciones
orientadas a la gestién interna en cumplimiento de las Actividades y/o Proyectos.
Para mayor detalle ver Anexo N° 08.

indice de atenciones realizadas:

Este indice, indica el porcentaje de cumplimiento con respecto a las atenciones de
solicitudes de servicios informaticos demandados. Segun el cuadro N°04 se puede
apreciar que se alcanz6 un 98.38% de atenciones realizadas en el cumplimiento de
las Actividades y/o Proyectos. Para mayor detalle ver Anexo N2 09.

indice de Productividad

Este indice muestra una relacion del valor de cumplimiento de atencion de servicios
informaticos realizados entre el numero total de personal informéatico, el cual servira
como un valor de comparacion respecto a otros anos. Segun el cuadro N°04 se
puede apreciar que se alcanzé un 1.1 del indice de productividad. Para mayor detalle
ver Anexo N2 10.
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IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

Los indicadores de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de actividades fueron de 1.00 y
1.18 respectivamente lo cual refleja que las actividades y proyectos se realizaron en su
totalidad.

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

En este punto se puntualizara las medidas correctivas implantadas para el buen término de
las actividades y/o proyectos informaticos.

Limitaciones y medidas correctivas implementadas: Se describe por cada actividad,
proyecto, sistema, aplicativo informatico o tarea, las limitaciones y medidas correctivas que
se han implementado para el buen término de las mismas.

Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica: Se describe acciones sugeridas que
deberia implementar el Sistema Nacional de Informética para superar las limitaciones
existentes en la Administracion Publica. Ejemplo: sistema de pagos en linea, bases de datos
de uso horizontal, metadatos, etc.
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OFICIMA MACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O
APLICATIVO INFORMATICO

Revision del Padrén Electoral para el sorteo de
Miembros de Mesa - Informatizacion de la “ERM

LIMITACIONES

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Generacién de un nuevo servidor con los

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

1 2018” Limitaciones de espacio en disco recursos de espacio de disco necesarios Ninguna
Revision del Padrén Electoral para el sorteo de

2 Miembros de Mesa - Informatizacién de la “SER - Ninguna Ninguna Ninguna
RN 2018”

L . . X " - Se coordiné con el area involucradas para agilizar

Impresion del Acta Padron y Otros Materiales Demora en la ejecucion del servicio del Acta - REPER o .

8 Electorales — Informalizacién de la “ERM 2018” Padrén y Otros Materiales Electorales el proceso, flnalmente se _reallzo la impresién sin Ninguna

inconvenientes
4 Impresiéon del Acta Padrén y Otros Materiales Ninguna Ninguna Ninguna

Electorales — Informalizacién de la “SER — RN 2018”

Procesamiento y Transmision de resultados
5 electorales — informalizacion de la “ERM 2018”

Puesta en produccién incompleta, lo que generd
mal funcionamiento del sistema.
Incidentes recurrentes relacionados con el
funcionamiento del software y los servicios
implementados para el procesamiento de
resultados electorales.

Completar el pase a produccién, ejecutar scripts
para corregir las tramas mal procesadas.

Implementar mecanismos de seguimiento y control para
garantizar que el pase a produccién se haya realizado con
toda normalidad.

El software y los servicios implementados, deben
pasar por un control de calidad en ambientes similares
al de produccién (volumen de informacioén, casuisticas,
entre otros) con la finalidad de reducir los incidentes.

Procesamiento y Transmision de resultados
electorales — informalizacion de la “SER — RN 2018”

Puesta en produccién incompleta, lo
que gener6 mal funcionamiento del sistema.
Incidentes recurrentes relacionados con el
funcionamiento del software y los servicios
implementados para el procesamiento de
resultados electorales.

Completar el pase a produccion, ejecutar scripts
para corregir las tramas mal procesadas

Implementar mecanismos de seguimiento
y control para garantizar que el pase
a produccion se haya realizado con toda normalidad
al de produccién (volumen de informacién, casuisticas,
entre otros) con la finalidad de reducir los incidentes.

7 Mejoras al proyecto Firmas Falsas Nunca Mas

No contar con presupuesto para implementar
mas prototipos para
una solucion alternativa.
Que no se propongan cambios en el marco legal
para la adhesion biométrica.

Se hizo un andlisis de la situacién actual de la
solucion FFNM e informar la necesidad para prever
cambios en marco legal.

Formular alternativas para implementar una Solucién Ad
Hoc, con el equipo de SGPEL, SGIST y SGIID.

Mejoras al Sistema para el Proyecto Elige tu Local
8 de Votacion

Soporte con la arquitectura en la nube

Coordinaciones directas con el equipo de desarrollo
y el proveedor

Ninguna

Habilitacion,  Acondicionamiento y  Logistica
9 informatico de los Centros de Cémputo de la ODPE
— informatizacion de la “ERM 2018”

El plazo para la ejecucion del servicio fue de 1
mes y no de 2 meses segun lo planificado debido
a la demora en el procedimiento de contratacion

por diferentes motivos.
Demora en la contratacion del Servicio de

Reprogramacién de las actividades y entregables
para sincerar el cumplimiento del cronograma sin
afectar el dia del proceso.

Precisar en el plazo de ejecucion del término de referencia
una fecha "DDMMAA" y no "al dia siguiente de suscrito el
contrato”

La ejecucion del servicio se realizé en un corto tiempo.
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OFICIMA MACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O

APLICATIVO INFORMATICO LIMITACIONES MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Habilitacién, Acondicionamiento y Logistica Prever la contratacién del servicio con la debida
Informatica (SHALI). anticipacion o contar con un plan de contingencia ante
la demora de la contratacion del servicio.

El contratista para agilizar la adenda de SER y el

Habilitacién, Acondicionamiento y Logistica El costo de alquiler de equipos en las ODPE en S
10 informéatico de los Centros de Cémputo de la ODPE los dias posterior al Contrato de ERM y antes de cg: stzztge(:g Rcﬁﬁo‘;rf’?;o ein Suue‘:fms: ;rﬁg:tgul;n Ninguna
— informatizacién de la “SER - RN 2018” los contratos de SER y REF P equiposq
Habilitacién del Servicio de Telecomunicaciones Desmontaje del servicio. Coordinacién con areas involucradas SGOI- Considerar may:r: }fsm(?:n?f;s;:tgg::dj;de digitalizacion
11 (TELCO) en los centros de Computo de las ODPE — | Demora en la adjudicacion del servicio y falta de GOECOR El personal clave debe tener ma orpex ériencia en
Informatizacién de la “ERM 2018” experiencia del contratista. Comunicacién constante con el contratista P Y p y

mayor nimero de personas.

Habilitacion del Servicio de Telecomunicaciones
12 (TELCO) en los centros de Coémputo de las ODPE — Falta de experiencia del contratista. Comunicacién constante con el contratista Ninguna
Informatizacién de la “SER — RN 2018”

Implementaciéon del Servicio de Habilitacién y Por falta de tiempo para la habilitaciéon quedo En el presente afio se solicitaré lo que esta

13 Acondicionamiento del local para preparacion de pendiente la instalacién de los aires f > - Ninguna
equipos -ERM 2018 acondicionados y las baldosas pendiente de instalacion
Transmision de Resultados Electorales utilizando los

14 gg:useos do fiEnEmsen SEEliEl e = TER Demora en la firma de contrato Reduccién de plazos en la ejecucion del servicio Ninguna
Transmision de Resultados Electorales utilizando los

15 gg:ug’os de transmisién Satelital BGAN — “SER — RN Ninguna Ninguna e
Gestion y Operacion del Sistema de Produccién y Para realizar las actividades de la gestiéon y Se esta solicitando personal para el afio 2019 con

16 Almacenamiento de Microformas Digitales (Linea operacion una de las principales fue el personal la finalidad de cumplir con el cronograma de Ninguna
Central y Estaciones Remotas de Produccién) por funcionamiento produccién de los érganos usuarios de la institucion

Durante la ejecucion de la actividad se presentd
incidente con el software de produccion de
microformas, creando demoras durante el

procesamiento

Durante la ejecucion de la actividad se presentd
incidente con el software de produccion de
microformas, creando demoras durante el

procesamiento

Gestion y Operacion de las Estaciones de Trabajo
17 de Microformas Digitales — informatizacion de 1a”
ERM 2018”

Se ha solicitado el redisefio y desarrollo “In House
“del software para la produccién y almacenamiento Ninguna
de microformas digitales para el afio 2020.

Gestion y Operacion de las Estaciones de Trabajo
18 de Microformas Digitales — informatizacién de la”
SER - RN 2018”

Se ha solicitado el redisefio y desarrollo “In House
“del software para la produccién y almacenamiento Ninguna
de microformas digitales para el afio 2020.

Coordinacién con la GCPH para el ordenamiento

19 Desarrollar e Implementar ONPE Servicios en Linea. | Informacién de contratos del personal incompleta oy : »
P P P y consolidacion de la informacién de contratos

Ninguna
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OFICIMA MACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O

APLIGATIVO INFORMATICO LIMITACIONES MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
Tiempo de capacitacién al nuevo
Personal destinado al soporte del VEP en la Falta de recursos como tiempo y personal . . -
Mejoras y estandarizacion de las Soluciones Jornada Electoral. para entender las funciones que SZ:tL:glgs I(E:gzrpn;sa;;ro; I? Zsctgigj;iigcoigis
20 Tecnoldgicas de Voto Electrénico (STVE) Falta de recursos como "e".‘p° y . tlen_ep en comdn las STVE. . de los documentos electorales y otros,
personal para entender las funciones que Se han identificado algunas tareas en comun .
: . entre las Sistemas de las STVE
tienen en comun las STVE entre las STVE
D . . . - ) - Reuniones de coordinacién con el Lider Usuario de
21 9sarrollar el $|stema Clar_ldaq para el control en Procedimiento no defml_do para el Financiamiento GSFP para establecer el procedimiento y las reglas Ninguna
Linea de las Finanzas Partidarias. Privado correspondiente
No contar con presupuesto para adquisicion de
Impresora 3D.
22 Mejoras en el prototipo de Voto Electrénico Se cotizé marcas alternativas. Solicitar presupuesto para compra de impresora 3D.
No representatividad de Marcas seleccionada en
Perd.
Cambio de resultados obtenidos por los partidos - .
Mantenimiento al Sistema de Cémputo de politicos que no participaron durante el proceso Acondicionamiento al softwgre [PV (R € nulos .
23 . . los resultados de los partidos politicos que no Ninguna
Resultados Electorales (S-CORE) electoral debido a tachas, exclusiones, entre S — S i St A 5
otros, después de la publicacion definitiva P P P
Mantenimiento Sistema de Gestion de Informacién . . Planificacion de Redisefio y Mantenimiento " . -
24 de Omisos Software con Tecnologia de Desarrollo Antiguo Preventivo Implementacién de Microservicios
Evaluacioén de la Solucion de Voto Electrénico No No tener prioridad para la ejecucién de las . Coqrdmar con SGIID y SGIST sobre la necesidad de
25 Presencial (VENP) ruebas de QA y del hacking ético Ninguna cumplir con el cronograma de todos los proyectos, en los
P y 9 cuales incluye actividades de ambas UUOO.
26 Migracién de Dominio 2016 Ninguna Ninguna Ninguna
Coordinar con la SGIST para
Disponibilidad inmediata de recursos de acelerar y/o facilitar la
hardware donde realizar las pruebas de Se coordiné con la SGIST para agilizar disponibilidad de los recursos
prototipos de manera &gil. el proceso que la SGIID necesite para
Iniciativas de Innovacion Tecnoldgica y sus pruebas o en su defecto uso
27 Transformacion Digital de recursos en la nube.
No contar con presupuesto para _ )
renovacion de suscripcion de Apple Store. S @aline con &l [PrvEEElor &l Considerar pago al proveedor anual.
de solucionar el problema.
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ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O

APLICATIVO INFORMATICO

LIMITACIONES

Dificultad para obtener un ambiente
controlado con la tecnologia Blockchain

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Generacién de ambiente controlado en la

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Mantener el ambiente
controlado en la nube debido a

Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).

Soporte de Asistencia Técnica a través de las

28 Implementar |a tecnologa Blockchain para la ONPE de manera local debido a las restricciones nube. las facilidades que ofrece para
de seguridad de la red de la Institucién. el despliegue de redes Blockchain.
Definir la fecha final para realzar la Se propusieron diversas fechas teniendo
Hackathon ONPE 2018, teniendo en en consideracioén variables como el Esutralglzgﬁ;ildaagailgls(taitt:;g:;mo
cuenta el desarrollo de la EMR 2018 y el desarrollo de la EMR 2018 y el periodo AT &l 1 e ) G 60 EiERS disarrollar
periodo vacacional en las universidades. vacacional en diversas universidades. a P i
Se recomend6 determinar a la Hackathon
Org:amzar espacios pamcp,atlvos y cs)le}boratl\{os de oty & b [LEsleiian Gams UiE ~como una act|y|dad |nst|t.u0|onal que )
29 gobierno abierto e innovacién tecnolégica nacionales hon involucra a varias gerencias, para ello Ninguna.
- - actividad de GITE . 2 " -
e internacionales se conformé un comité multi gerencial para
su desarrollo.
Considerar el Programa de Intercambio S:emreeﬁ:ct;Tnir;g%gﬁt;rmgaéeeﬁ’ér;groagﬁn%e Conformar un comité multi
con el INE de M(-gchol_?%mo una actividad una actividad institucional que involucra gerencial T;:Ja ?alrigsarrollo del
a varias gerencias. 9 .
30 Implementacién del Consumo del Servicio de la Ninguna Ninguna Ninguna

Gestion Documental a Entidades Publicas

Administracién de Licencias Informaticas.

la SEGDI para las pruebas de la

Ninguna

MGD (Glosa y Verificacion).

Ninguna

1 Soluciones Tecnoldgicas de voto Electrénico - Ninguna. Ninguna Ninguna
STVE.
Brindar asistencia informatica y Control de calidad a . . .
2 los Padrones Electorales NITEE: NI Qiotd
Las actividades de implementacién del SGD
L . ” . segun el MGD en las Entidades Publicas no se Se despleg6 en las entidades publicas una nueva Contar con mas personal que se encargue del despliegue
3 Gestién para implementacién del Sistema de realizaron debido a la demora en la respuesta de version del SGD que incluia en forma parcial el del SGD en las Entidades Publicas.

Dar mayor difusién de las bondades del SGD.

interoierabilidad.

Ninguna
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OFICIMA MACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O
APLICATIVO INFORMATICO

LIMITACIONES

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

2 Actualizacién Trimestral del Padron.

Entrega de imagenes de firmas en blanco

Solicitar a RENIEC el envié de las imagenes
faltantes para completar la tarea

Persona de contacto RENIEC que haga seguimiento de la
entrega de lo requerido

3 Ejecucion de copias de respaldo de la Informacién

. Ninguna Ninguna Ninguna
de los servidores 9 9 9
Supervision, Soporte y Mantenimiento de los No se ha realizado los mantenimientos de las Contar con un software de inventario informéatico se debe
4 ; impresoras, debido a que el proceso de seleccion Ninguna

Sistemas Informaticos y Equipos de Cémputo.

excedio los tiempos planificados

actualizar la ubicacién de los equipos

falta de personal que trabaja en CAU

Se incremento el nimero de personas para trabajar

Considerar mayor nimero de personas para brindar

en el CAU atencion a través del CAU durante proceso electoral
5 Administracion de Incidentes y Requerimientos
Informaticos.
demoras en el Cumplimiento de los SLA, debido Ni Se sugiere ajustar en la herramienta de mesa de ayuda los
. inguna .
al incremento de tareas por el proceso electoral SLA establecidos.
Administracién y Monitoreo a los Servicios . . .
6 liiees, Ninguna Ninguna Ninguna

7 Revisar y actualizar el Plan de Contingencia de Tl

Plazo para la actualizacién demasiado corto

Se trabaj6é mas horas por dia

Considerar reuniones de coordinaciéon

8 Inventario de los Recursos Informaticos en las ORC.

El tiempo de ejecuciéon muy corto

Se trabajé mas de 18h por dia

Considerar dos dias para realizar el inventario

9 Elaboracién y Evaluacién de Planes Operativos y
Formulacién de Presupuestos

Ninguna.

Ninguna.

Ninguna.

10 Realizar el Aseguramiento y Control del Producto
Software

No se cuenta con infraestructura similar a
Produccién.

Se habilitaron servidores en el ambiente de QA (en
equipos no correspondientes a Produccion), se
coordiné con el Equipo de SGIST para que habiliten
servidores (por la carencia de equipos a usar) se
dio no para todos los Productos Software

Es necesario contar con
infraestructura similar a
Produccion para evitar

incompatibilidades entre un
ambiente y otro al momento del
despliegue
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OFICIMA MACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O

APLIGATIVO INFORMATICO LIMITACIONES MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
Se debe tener un Plan de
Tiempos demasiado cortos para realizar el Se coordiné con los Lideres de Proyectos, sobre las Trzl;aljg scgrofdeﬁﬁ: gif?vr;;r?egas
correcto aseguramiento y control del Producto fechas de entregas y los tiempos, en la mayoria de donde se respeten las fechas
Software. los casos no se cumplieron los compromisos. y plazos establecidos por los
Equipos.
Se solicité mediante informe la implementacion del .
o - . Reforzar esfuerzos para implementar el DS N° 054-2018,
Adecuacion Organizacional de la ONPE DS N° 054-201 8 al respecto tanto Ia_QAD como la esto con el fin de dar fortaleza a diversos equipos de
o GGP respondieron a favor de lo solicitado por la N . .
al DS N° 054-2018. N P . trabajo que se requieran implementar en la ONPE, como
GITE. Sin embargo, indicaron que era necesario la es el caso de la PMO como una UUOO en la GITE
adecuacion del ROF i
Se solicité mediante informe la implementacién Reforzar esfuerzos para implementar
No poder definir a la PMO como una del DS N 054-62818; al respgcto tanto la GAD el DS N 054-_2018, esto con el fin de )
unidad organica independiente a cargo de como la _P.respond|eron a favor dar fortaleze} a dl\(ersos equipos de trabajo
L P la GITE - PM la GITE de lo solicitado por la GITE. que se requieran implementar en la ONPE
" Gestion de Proyectos en la GITE - PMO Sin embargo, indicaron , como es el caso de la PMO como una UUOO
que era necesario la adecuacion del ROF. enla GITE.
Recursos humanos especializado en PMO Se logré trabajar el Plan de Disefio Despliegue Se logré trabajar el Plan de Disefio Despliegue
insuficientes, ya sea por falta de contratacion PMO - GITE como propuesta con los recursos PMO - GITE como propuesta con los recursos
o por estar direccionados a temas electorales. disponibles en cada UUOO de la GITE. disponibles en cada UUOO de la GITE.
Falta de Software de control de Proyectos Se encontrd Software Libre (Open Project). Ninguna.
Mantenimiento de Sistemas y aplicaciones de . . .
2 gestion administrativa y operativa. g, gL NIguTE.
Administracion y Monitoreo de los enlaces de
13 Telecomunicaciones (Fibra oscura) entre los Centros Ninguna. Ninguna. Ninguna.
de datos principal y de respaldo
Replicacion de la Base de Datos al Centro de datos " . .
14 de respaldo (Condevilla) Ninguna. Ninguna. Ninguna.
Gestionar el Soporte y Mantenimiento del Centro de . - Se mantuvo una comunicacion directa entre el .
15 Procesamiento de Datos de respaldo (Condevilla) El contratista demora en las coordinaciones contratista —el fabricante y la ONPE Ninguna.
16 :)n;s;egsgtacmn Gt [aiipes s Semutichl (et El ancho de banda es un limitante Se requiere un enlace de respaldo Se debe aumentar el ancho de banda
17 Migracion de Base de Datos Oracle de 11ga12c¢ Se debe aumentar el ancho de banda Se uso un servidor que tenia otra finalidad Ninguna
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OFICIMA MACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O
APLICATIVO INFORMATICO

LIMITACIONES

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Implementacion de Cloud ONPE

18 Ninguna Ninguna Ninguna
Integracion del Monitoreo de los Centros de Datos . . .

19 de 1a ONPE Ninguna Ninguna Ninguna
Adecuacion del JIRA para la gestion del . . .

2 requerimiento de software Ninguna Ninguna Ninguna

21 Mantenimiento de Equipos de Voto Electronico Ninguna Ninguna Ninguna

Mantenimiento al Sistema de Registro de
22 Organizaciones Politicas y Candidatos (ROPC) —
ERM 2018

Integracion tardia de colaboradores con el perfil
solicitado en los términos de referencia

Conformacién del equipo con desarrolladores
fullstack que suplan el puesto requerido durante la
demora de la contratacion.

Agilizar la contratacion de colaboradores con los perfiles
solicitados

Software de Gestion del Servicio de Transporte

23 [ nstitucional — SETI

Ambientes de desarrollo, pruebas de QA y
produccién en proceso de Homologacion

En época de procesos electorales la ejecucién de
las pruebas de QA y del hacking ético, es dificil
de programar y prioriza, afectando el cronograma
del proyecto

Se conté con programadores con experiencia para
mitigar los inconvenientes de la falta de
homologacién de ambientes

Homogenizar los framework y BD de los proyectos de
software de la ONPE.

Preparar material de capacitacion para los nuevos
programadores.

Incorporar en el plan del proyecto una etapa de induccion
Mantener al menos a un programador del proyecto para
que no se pierda la experiencia

Homologar las plataformas de desarrollo, pruebas de QA 'y
produccién

24 Implementacién del Sistema de Control Patrimonial Mg Ninguna Ninguna
Su puesta en produccién coincidié con el inicio . . .
o5 Desarrollo al Sistema de Gestion de Comisiones de del proceso electoral. Por lo que el area usuaria :ztgi];mplseemees?it:]‘;o ?ﬁé‘:ﬁzs Ia:f)c?up(?clz(i)énneZ:SI Ninguna
Servicios (COMSER) ERM 2018 prefirié6 postergar su uso para el siguiente y poner p 9
presente afio 2019
proceso electoral
Se realizaron coordinaciones por separado y segln
Poco tiempo para reunirse con los usuarios el rol de cada usuario y dependencia al cual
26 Mejoras al Sistema ERP claves dentro del flujo de trabajo, debido a que pertenecian. Ninguna

tenian actividades relacionadas a los procesos
electorales

Se envi6 parte del equipo de desarrollo a las
instalaciones donde utilizarian el ERP, y asi atender
las incidencias y dudas sobre su uso.

EVaIUAA.A.ﬂ Al nla.a_ f\.‘\;\’u.\f:..—\_ I.Atf...._.v..i&:;\—\ NnN4 0 L. ) - .
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Oficina Nacional de Procesos

Oficin Electorales, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: sisadm.onpe.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: JBIYRXO




OFICIMA MACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O

APLICATIVO INFORMATICO

Implementacién del Modelo de Gestién Documental

LIMITACIONES

No definir la parte normativa y legal del Modelo
de Gestién Documental, esto incluye la politica,
lineamientos, procedimientos y responsabilidades

(responsable SG).

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Mediante diversos documentos se informé los
avances sobre la parte técnica del MGD
(herramienta informatica) y la necesidad de cumplir
con la parte normativa del modelo.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Reiterar la necesidad de implementar la normativa del
MGD.

Capacitacion al personal de la GITE en cursos

Computo de la ODPE hizo que se reprogramaran
las fechas de las inspecciones

27
MGD Disponibilidad inmediata de los especialistas de Se proyecto un OFICIO a la SeGDI/PCM para . . .
la SeGDI para las pruebas técnicas del MGD y solicitar la disponibilidad de sus especialistas a fin CuImng:Sg:;:s g::elsaigsiii piggfcr::t% I:e;gzlzr las
SGD, para la interoperabilidad y el mecanismo de | de realizar las pruebas de la interoperabilidad y el 9 intero Zrabilid’;d a través’,)de \a PIDE
verificacion. mecanismo de verificacion. P .
Implementacién de una Plataforma de Datos Personal designado como parte del equipo de Capacitacion y transmision de conocimientos . .
e abiertos para la ONPE trabajo para la apertura de datos muy cambiante constante a los nuevos integrantes del equipo. Wkitaie) i eoiesiEEn étel Eaueo €l g @il
Se informé que era necesario definir la PMO en la
GITE, esto debido que varios procesos que se
definen en la NTP 12207 estan directamente
» relacionados a una PMO. La definicién de la PMO
29 ggl:g:r\}tizg%r;;ise(:ﬁvl;l;z-ISO/IEC 12207-2016 Definir la PMO en la GITE. estaba condicionada a la implementacién del DS N° Definir la PMO con el fin de mejorar el proceso del CVS
054-2018.
Sin embargo, se logré definir el Manual de Ciclo de
Vida de software (CVS) el cual contienen la
implementacion de todos los procesos de la NTP.
Administrar y monitorear el software de consulta de . . .
30 Microformas Digitales Ninguna Ninguna Ninguna
Realizar la inspeccién de Supervision del SPAMD La demora en la Habilitacion, Acondicionamiento Se coordiné con las areas involucradas para
31 con valor legal. y Logistica informatico de los Centros de agilizar la habilitacion de los Centros Coémputo de la Ninguna

ODPE, dando por cumplido la ejecucion de las
inspecciones.

1 especializados en Informatica. Ninguna. Ninguna. Capacitar al personal Blockchain y en Metodologias agiles.
Evaluacién de las Actividades Informéticas de los
2 Centros de Computo - Informatizacion de las “ERM Ninguna Ninguna Ninguna
2018 y SER -RN 2018"
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TIPO DE
FUNCIONABILIDAD DESARROLLO ‘ PRESUPUESTO

MULTI - MONO

USUARIO USUARIO RED | INTRANET INTERNET PROPIO ‘ TERCEROS ‘ (SOLES)

1 Frocesam|<e”nto y Transmisién de resultados electorales — informalizacion de la X X 632,683.65

ERM 2018

Procesamiento y Transmision de resultados electorales — informalizacion de la
2 |“SER—RN 2018 X X X 1,290,412.18
3 | Mejoras al proyecto Firmas Falsas Nunca Mas X X X 65,000.00
4 | Mejoras al Sistema para el Proyecto Elige tu Local de Votacién X X X 50,000.00
5 | Desarrollar e Implementar ONPE Servicios en Linea. X X X 108,000.00

Mejoras y estandarizacion de las Soluciones Tecnolégicas de Voto Electrénico 113,523.00
6 X X X

(STVE)

Desarrollar el Sistema Claridad para el control en Linea de las Finanzas 135,625.40
7 S X X X

Partidarias.

. . ) 48,000.50
8 | Mantenimiento al Sistema de Computo de Resultados Electorales (S-CORE) X X X
9 | Mantenimiento Sistema de Gestion de Informacion de Omisos X X X 50,000.00
L. L. - . 100,000.00
10 | Evaluacion de la Solucion de Voto Electronico No Presencial (VENP) X X X
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TIPO DE
FUNCIONABILIDAD DESARROLLO

N° ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O APLICATIVO INFORMATICO PRESUPUESTO
PROPIO (SOLES) INTRANET INTERNET PROPIO | TERCEROS

11 Implementacién del Consumé del Servicio de la Plataforma de X X X X 25,000.00
Interoperabilidad del estado (PIDE)
Soporte de Asistencia Técnica a través de las Soluciones Tecnolégicas de 50,000.00
1 - X X X
voto Electrénico - STVE.
1 Mantenimiento de Sistemas y aplicaciones de gestiébn administrativa y X X X 45,000.00
operativa.
. L. . 50,000.00
2 | Replicacion de la Base de Datos al Centro de datos de respaldo (Condevilla) X X X
L. L. . 38,652.00
3 | Adecuacion del JIRA para la gestion del requerimiento de software X X X
4 Mantenimiento al Sistema de Registro de Organizaciones Politicas vy X X X 62,356.41
Candidatos (ROPC) — ERM 2018
5 X X X 10,000.00
Software de Gestion del Servicio de Transporte Institucional — SETI
6 | Implementacion del Sistema de Control Patrimonial X X X 25,000.00
Desarrollo al Sistema de Gestion de Comisiones de Servicios (COMSER) 25,000.00
7 X X X
ERM 2018
8 | Mejoras al Sistema ERP X X X 26,000.08
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V.  ANEXOS
o ANEXO N°01: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION INFORMATICA - CALCULO DEL INDICADOR E;

Indicador E1- Eficacia en el cumplimiento de actividades: Se hall6 de la suma de la multiplicacién del cumplimiento (Co0i) y el peso de la Actividad y/o
Proyecto (Whi) del total de actividades y/o Proyectos, todo esto entre la suma total de los pesos de las actividades y/o Proyectos.

Coi . Coeficiente de cumplimento = (% cumplimiento / % de programacién anual)
Wi : Peso de la Actividad y/o Proyecto = (Importancia / Y de importancia)

. . . Peso de la
ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O APLICATIVO INFORMATICO Importancia  %Programado | o o\ molimiento | . Coeficientede | iiadvio | (Co) x (W)

Asignada Anual Cumplimiento (Co;)

Proyecto (Wd;)

1 Ee‘}giﬁzdoilslfadrén Electoral para el sorteo de Miembros de Mesa - Informatizacion de 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
2 Eg‘VSiSEi(Fszn-flI\l P;&rg‘r’l Electoral para el sorteo de Miembros de Mesa - Informatizacién de 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
3 Izrg%%sién del Acta Padrén y Otros Materiales Electorales — Informalizacion de la “ERM 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
4 :;anrzeOs1ic’ér: del Acta Padrén y Otros Materiales Electorales — Informalizacion de la “SER — 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
5 ;Bc;%?samiento y Transmision de resultados electorales — informalizacion de la “ERM 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
6 Er'\cl)cggigliento y Transmisién de resultados electorales — informalizacion de la “SER — 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
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Importancia

%Programado

Coeficiente de

Peso de la

ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O APLICATIVO INFORMATICO Asignada Anual % Cumplimiento Cumplimiento (Co;) Actividad y/o (Coi) x (Wdbi)
Proyecto (Wd;)
7 Mejoras al proyecto Firmas Falsas Nunca Mas 8 100% 100% 1.00 0.02 0.02
8 Mejoras al Sistema para el Proyecto Elige tu Local de Votacién 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
9 Habilitacion, Acondicionamiento y Logistica informatico de los Centros de Computo de la 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
ODPE — informatizacion de la “ERM 2018”
Habilitacién, Acondicionamiento y Logistica informatico de los Centros de Cémputo de la o o
10 ODPE — informatizacion de la “SER - RN 2018” 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
Habilitacién del Servicio de Telecomunicaciones (TELCO) en los centros de Cémputo de o o
" las ODPE - Informatizacion de la “ERM 2018” 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
Habilitacién del Servicio de Telecomunicaciones (TELCO) en los centros de Cémputo de
12| |as ODPE - Informatizacion de la “SER — RN 2018” i LY b et e s
13 Implemer)}amon dgl Servicio de Habilitacion y Acondicionamiento del local para 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
preparacion de equipos -ERM 2018
Transmision de Resultados Electorales utilizando los equipos de transmisiéon Satelital n o
14 BGAN — “ERM 2018" 10 95% 95% 1.00 0.02 0.02
Transmision de Resultados Electorales utilizando los equipos de transmisién Satelital o o
15 BGAN - “SER — RN 2018" 10 95% 95% 1.00 0.02 0.02
Gestion y Operacién del Sistema de Produccion y Alimacenamiento de Microformas o o
i Digitales (Linea Central y Estaciones Remotas de Produccion) 1w HLe 1R 1 weE Gl
17 Gestlon y Op’eracmn"de las Estacilones de Trabajo de Microformas Digitales — 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
informatizacion de la” ERM 2018
Gestion y Operacién de las Estaciones de Trabajo de Microformas Digitales —
18 informatizacién de 1a” SER — RN 2018 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
19 Desarrollar e Implementar ONPE Servicios en Linea. 8 100% 100% 1.00 0.02 0.02
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Importancia

%Programado

Coeficiente de

Peso de la

ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O APLICATIVO INFORMATICO Asignada Anual % Cumplimiento Cumplimiento (Coy) I:,Actividad y/o (Coi) x (Wdbi)
royecto (Wdi)
20 Mejoras y estandarizacion de las Soluciones Tecnolégicas de Voto Electronico (STVE) 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
21 Desarrollar el Sistema Claridad para el control en Linea de las Finanzas Partidarias. 8 100% 100% 1.00 0.02 0.02
22 Mejoras en el prototipo de Voto Electrénico 8 100% 100% 1.00 0.02 0.02
23 Mantenimiento al Sistema de Cémputo de Resultados Electorales (S-CORE) 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
24 Mantenimiento Sistema de Gestién de Informacién de Omisos 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
25 Evaluacion de la Solucién de Voto Electrénico No Presencial (VENP) 8 100% 100% 1.00 0.02 0.02
26 Migracién de Dominio 2016 6 95% 95% 1.00 0.01 0.01
27 Iniciativas de Innovacién Tecnoldgica y Transformacién Digital 8 95% 95% 1.00 0.02 0.02
28 Implementar la tecnologia Blockchain para la ONPE 8 95% 95% 1.00 0.02 0.02
29 t(gg}zg:gzgs:é :iﬁ%%sa E;;rteiciirr]){ag:\r/]gzig nc;;;llslsborativos de gobierno abierto e innovacién 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
30 :Err;?;zrg?gfaljcé?.n del Consumo del Servicio de la Plataforma de Interoperabilidad del 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
1 Elc;%ct)rrgiigg {\gi_T_t\‘/eE-cia Técnica a través de las Soluciones Tecnolégicas de voto 7 100% 100% 1.00 0.01 0.01
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Importancia

%Programado

Coeficiente de

Peso de la

ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O APLICATIVO INFORMATICO Asignada Anual % Cumplimiento Cumplimiento (Coy) PActividad 4 (Coi) x (Wdbi)
royecto (Wd;)
2 Brindar asistencia informética y Control de calidad a los Padrones Electorales 6 100% 100% 1.00 0.01 0.01
3 Gestién para implementacién del Sistema de Gestion Documental a Entidades Publicas 7 100% 100% 1.00 0.01 0.01
| |ootemsosmeestoniema [ [ [ [ ]
1 Administracion de Licencias Informaticas. 3 100% 100% 1.00 0.01 0.01
2 Actualizacion Trimestral del Padrén. 5 100% 100% 1.00 0.01 0.01
3 Ejecucién de copias de respaldo de la Informacién de los servidores 6 100% 100% 1.00 0.01 0.01
4 gg;r)neg\éitii-én, Soporte y Mantenimiento de los Sistemas Informaticos y Equipos de 4 100% 100% 1.00 0.01 0.01
5 Administracion de Incidentes y Requerimientos Informaticos. 5 95% 95% 1.00 0.01 0.01
6 Administracién y Monitoreo a los Servicios Informaticos. 4 100% 100% 1.00 0.01 0.01
7 Revisar y actualizar el Plan de Contingencia de Tl 6 100% 100% 1.00 0.01 0.01
8 Inventario de los Recursos Informaticos en las ORC. 4 100% 100% 1.00 0.01 0.01
9 Elaboracién y Evaluacién de Planes Operativos y Formulacién de Presupuestos 6 100% 100% 1.00 0.01 0.01
10 Realizar el Aseguramiento y Control del Producto Software 7 100% 100% 1.00 0.01 0.01
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Peso de la

Importancia %Programado | e Coeficiente de o . :
ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O APLICATIVO INFORMATICO Asignada Anual % Cumplimiento Cumplimiento (Coy) Pl:g;le‘lclz?:c(’vzig-) (Coi) x (Wdbi)
1,
11 Gestion de Proyectos en la GITE - PMO 6 100% 100% 1.00 0.01 0.01
12 Mantenimiento de Sistemas y aplicaciones de gestién administrativa y operativa. 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
13 Administracién y Monitoreo de los enlaces de Telecomunicaciones (Fibra oscura) entre 8 100% 100% 1.00 0.02 0.02

los Centros de datos principal y de respaldo

14 Replicacién de la Base de Datos al Centro de datos de respaldo (Condevilla) 8 100% 100% 1.00 0.02 0.02

Gestionar el Soporte y Mantenimiento del Centro de Procesamiento de Datos de 9 100% 100% 1.00 0.02 0.02

15 respaldo (Condevilla)

16 Implementacién de Equipos de Seguridad Perimetral para ORC 6 100% 100% 1.00 0.01 0.01
17 Migracién de Base de Datos Oracle de 11ga12c 6 100% 100% 1.00 0.01 0.01
18 Implementacién de Cloud ONPE 6 100% 100% 1.00 0.01 0.01
19 Integracién del Monitoreo de los Centros de Datos de la ONPE 5 100% 100% 1.00 0.01 0.01
20 Adecuacion del JIRA para la gestion del requerimiento de software 5 100% 100% 1.00 0.01 0.01
21 Mantenimiento de Equipos de Voto Electréonico 7 100% 100% 1.00 0.01 0.01
2 Mantenimiento al Sistema de Registro de Organizaciones Politicas y Candidatos (ROPC) 7 100% 100% 1.00 0.01 0.01
— ERM 2018
23 Software de Gestion del Servicio de Transporte Institucional — SETI 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
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Peso de la

Importancia %Programado | - Coeficiente de o . :
ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O APLICATIVO INFORMATICO Asignada Anual % Cumplimiento Cumplimiento (Coj) p‘r\g;:é?g?vzg) (Coi) x (Wdbi)
)
24 Implementacién del Sistema de Control Patrimonial 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
25 Desarrollo al Sistema de Gestion de Comisiones de Servicios (COMSER) ERM 2018 10 100% 100% 1.00 0.02 0.02
26 Mejoras al Sistema ERP 7 100% 100% 1.00 0.01 0.01
27 Implementacion del Modelo de Gestién Documental MGD 8 100% 100% 1.00 0.02 0.02
28 Implementacién de una Plataforma de Datos abiertos para la ONPE 8 100% 100% 1.00 0.02 0.02
29 Implementacién de la NTP-ISO/IEC 12207-2016 Ciclo de Vida del Software 8 100% 100% 1.00 0.02 0.02
30 Administrar y monitorear el software de consulta de Microformas Digitales 6 100% 100% 1.00 0.01 0.01
31 Realizar la inspeccion de Supervision del SPAMD con valor legal. 6 100% 100% 1.00 0.01 0.01
1 Capacitacion al personal de la GITE en cursos especializados en Informética. 2 100% 100% 1.00 0.00 0.00
Evaluacion de las Actividades Informéticas de los Centros de Cémputo - Informatizacion o o
2 de las “ERM 2018 y SER - RN 2018" 7 100% 100% 1.00 0.01 0.01
1.0000 1.0000
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Aplicando la Férmula, tenemos:

z [ (Coi x Wo;) ]

E1

Z [we ]

5 ((Coi) X  INDICADOR
(W) =1

NOMBRE DEL INDICADOR 3 (Wo))

E; | Eficacia en el cumplimiento de actividades 1.0000 1.0000 1.00
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o ANEXO Ne¢ 02: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION INFORMATICA - CALCULO DEL INDICADOR E;

Indicador E2: Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto): Se hallé de la suma de la divisién del coeficiente del cumplimiento (C0i) entre el coeficiente de
ejecucion presupuestaria (Q0i) multiplicando por el peso de la Actividad y/o Proyecto, del total de las actividades y/o Proyectos (Wi, todo esto entre la suma
total de los pesos de las Actividades y/o Proyectos (Whi).

Coi : Coeficiente de cumplimento = (% cumplimiento / % de programacién anual)

Wi : Peso de la Actividad y/o Proyecto = (Importancia / > de importancia)

Qoi : Coeficiente de Ejecucion Presupuestaria = (Presupuesto ejecutado / Presupuesto planificado)
i :Dondei: 1....... n

Coeficiente Peso de la Coefici d
P oeficiente de
d Actividad | presupuesto Presupuesto . . .
€ o . Ejecucion (Coi)/(Qoi)
ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O APLICATIVO INFORMATICO Gl Y/O Planificado Ejecutado . -
Cumplimiento p Presupuestaria x (Wai)
(Coi) royecto (Soles) (Soles) (Qoi)
i
(Woi)
1 Re“v|3|0n del Iz’adron Electoral para el sorteo de Miembros de Mesa - Informatizacién de 1.00 0.02 700,000.00 607,890.19 0.87 0.02
la “ERM 2018
Revision del Padrén Electoral para el sorteo de Miembros de Mesa - Informatizacién de
2 1a “SER - RN 2018 1.00 0.02 245,813.00 245,813.03 1.00 0.02
3 Impresion del Acta Padrén y Otros Materiales Electorales — Informalizacion de la “ERM 1.00 0.02 1,855,752.00 1,408,119.40 0.76 0.03
2018”
4 IéanrzeOs;%r’] del Acta Padrén y Otros Materiales Electorales — Informalizacion de la “SER — 1.00 0.02 1,077.395.00 1.077.395.00 1.00 0.02
5 5601%?sam|ento y Transmisién de resultados electorales — informalizacion de la “ERM 0.02 0.02 700,000.00 632,683.65 0.90 0.00
6 Eﬁ)cgcs)?gyento y Transmision de resultados electorales — informalizacién de la “SER — 1.00 0.02 1,290,412.18 1,290,412.18 1.00 0.02
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Peso de la

Coeficiente . . Coeficiente de
de Actividad | presupuesto Presupuesto e (Coi)/(Qoi)
ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O APLICATIVO INFORMATICO -~ y/o Planificado Ejecutado ) . .
Cumplimiento p Presupuestaria  x (Woi)
(Coi) royecto (Soles) (Soles) (Qoi)
i
(Wdi)
7 Mejoras al proyecto Firmas Falsas Nunca Mas 1.00 0.02 65,000.00 65,000.00 1.00 0.02
8 Mejoras al Sistema para el Proyecto Elige tu Local de Votacién 1.00 0.02 50,000.00 50,000.00 1.00 0.02
9 Habilitacion, Acondicionamiento y Logistica informatico de los Centros de Computo de la 1.00 0.02 6,000,000.00 5,637,085.15 0.92 0.02
ODPE - informatizacion de la “ERM 2018”
Habilitacién, Acondicionamiento y Logistica informatico de los Centros de Cémputo de la
10 ODPE  informatizacion de la “SER - RN 2018 1.00 1.00 1,109,456.14 1,109,456.14 1.00 1.00
Habilitacién del Servicio de Telecomunicaciones (TELCO) en los centros de Cémputo de
11 las ODPE — Informatizacion de la “ERM 2018” 1.00 0.02 4,675,272.00 4,306,156.91 0.92 0.02
Habilitacién del Servicio de Telecomunicaciones (TELCO) en los centros de Cémputo de
12 las ODPE - Informatizacion de la “SER — RN 2018” 1.00 0:02 1,8111:347.20 1,811,347.20 1.00 0:02
Implementacion del Servicio de Habilitacion y Acondicionamiento del local para
13 preparacién de equipos -ERM 2018 1.00 0.02 1,888,224.81 1,868,224.81 0.99 0.02
Transmisiéon de Resultados Electorales utilizando los equipos de transmisién Satelital
14 BGAN — “ERM 2018" 1.00 0.02 700,000.00 500,000.00 0.71 0.03
Transmision de Resultados Electorales utilizando los equipos de transmision Satelital
15 BGAN - “SER — RN 2018" 1.00 0.02 1,107,808.34 1,107,808.34 1.00 0.02
Gestion y Operacién del Sistema de Produccion y Alimacenamiento de Microformas
E Digitales (Linea Central y Estaciones Remotas de Produccion) 1Ly iz UERETLLY HEEDOD 0 i
Gestion y Operacién de las Estaciones de Trabajo de Microformas Digitales —
17 informatizacion de la” ERM 2018" 1.00 0.02 116,791.00 165,304.95 1.42 0.01
Gestion y Operacién de las Estaciones de Trabajo de Microformas Digitales —
18 informatizacion de la” SER — RN 2018 1.00 0.02 888,734.03 888,734.03 1.00 0.02
19 Desarrollar e Implementar ONPE Servicios en Linea. 1.00 0.02 186,472.00 108,000.00 0.58 0.03
20 Mejoras y estandarizacion de las Soluciones Tecnoldgicas de Voto Electrénico (STVE) 1.00 0.02 157,000.00 113,523.00 0.72 0.03
21 Desarrollar el Sistema Claridad para el control en Linea de las Finanzas Partidarias. 1.00 0.02 208,012.00 135,625.40 0.65 0.02
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ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O APLICATIVO INFORMATICO

Coeficiente
de
Cumplimiento

(Coi)

Peso de la
Actividad
y/o
Proyecto

(Wdi)

Presupuesto Presupuesto

Planificado
(Soles)

Ejecutado
(Soles)

Coeficiente de
Ejecucion
Presupuestaria
(Qoi)

(Coi)/(Qoi)
x (Wi )

Estado (PIDE).

Soporte de Asistencia Técnica a través de las Soluciones Tecnoldgicas de voto

22 Mejoras en el prototipo de Voto Electrénico 1.00 0.02 27,450.00 30,000.00 1.09 0.01
23 Mantenimiento al Sistema de Cémputo de Resultados Electorales (S-CORE) 1.00 0.02 208,012.00 48,000.50 0.23 0.08
24 Mantenimiento Sistema de Gestion de Informacién de Omisos 1.00 0.02 50,000.00 50,000.00 1.00 0.02
25 Evaluacion de la Solucién de Voto Electrénico No Presencial (VENP) 1.00 0.02 140,000.00 100,000.00 0.71 0.02
26 Migracién de Dominio 2016 1.00 0.01 35,000.00 35,000.00 1.00 0.01
27 Iniciativas de Innovacién Tecnolégica y Transformacién Digital 1.00 0.02 27,450.00 24,000.00 0.87 0.02
28 Implementar la tecnologia Blockchain para la ONPE 1.00 0.02 27,450.00 27,450.00 1.00 0.02
29 tC;rcgn:i)r:‘iszgf?(r:ae?];;acci:(i)(:]sagzrt(iaciiﬁtaet:\r/;iig::II::orativos de gobierno abierto e innovacién 1.00 1.00 30,000.00 30,000.00 1.00 1.00
30 Implementacién del Consumo del Servicio de la Plataforma de Interoperabilidad del 1.00 0.02 25.000.00 25,000.00 1.00 0.02

1 Electrénico - STVE. 1.00 0.01 299,304.00 50,000.00 0.17 0.08
2 Brindar asistencia informética y Control de calidad a los Padrones Electorales 1.00 0.01 47,294.00 47,294.00 1.00 0.01
3 Gestién para implementacién del Sistema de Gestion Documental a Entidades Publicas 1.00 0.01 105,300.92 60,000.00 0.57 0.02

1 Administracién de Licencias Informaticas. 1.00 0.01 70,000.00 60,000.00 0.86 0.01
2 Actualizacion Trimestral del Padron. 1.00 0.01 50,000.00 50,000.00 1.00 0.01
3 Ejecucién de copias de respaldo de la Informacién de los servidores 1.00 0.01 60,000.00 55,000.00 0.92 0.01
4 gg;r;;?g\ljltilon, Soporte y Mantenimiento de los Sistemas Informaticos y Equipos de 1.00 0.01 98.160.00 90,000.00 0.92 0.01
5 Administracion de Incidentes y Requerimientos Informaticos. 1.00 0.01 50,000.00 56,340.00 1.13 0.01
Evalu.\,\:/\n AAl Nlam MunAavativia lafavimn Atiaa NN4 0
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Oficina Nacional de Procesos

Oficin Electorales, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria &
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente p
direccion web: sisadm.onpe.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: JBIYRXO




OFICIMA MACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Peso de la

Coeficiente . . Coeficiente de
de Actividad | presupuesto Presupuesto e (Coi)/(Qoi)
ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O APLICATIVO INFORMATICO -~ y/o Planificado Ejecutado ) . .
Cumplimiento p Presupuestaria  x (Woi)
(Coi) royecto (Soles) (Soles) (Qoi)
i
(Wdi)
6 Administracion y Monitoreo a los Servicios Informaticos. 1.00 0.01 80,000.00 80,000.00 1.00 0.01
7 Revisar y actualizar el Plan de Contingencia de T 1.00 0.01 113,454.00 50,000.00 0.44 0.03
8 Inventario de los Recursos Informaticos en las ORC. 1.00 0.01 61,484.40 80,000.00 1.30 0.01
9 Elaboracién y Evaluacién de Planes Operativos y Formulacién de Presupuestos 1.00 0.01 161,741.00 49,253.22 0.30 0.04
10 Realizar el Aseguramiento y Control del Producto Software 1.00 0.01 257,784.00 70,086.96 0.27 0.05
11 Gestion de Proyectos en la GITE - PMO 1.00 0.01 51,872.00 48,000.00 0.93 0.01
12 Mantenimiento de Sistemas y aplicaciones de gestién administrativa y operativa. 1.00 0.02 187,540.00 45,000.00 0.24 0.08

Administracion y Monitoreo de los enlaces de Telecomunicaciones (Fibra oscura) entre

13 los Centros de datos principal y de respaldo 1.00 0.02 79,094.00 79,094.00 1.00 0.02
14 Replicacién de la Base de Datos al Centro de datos de respaldo (Condevilla) 1.00 0.02 50,000.00 50,000.00 1.00 0.02
15 gi;tai‘?ggr(gloﬁgg\?iﬁz)y Mantenimiento del Centro de Procesamiento de Datos de 1.00 0.02 70,000.00 50,000.00 0.71 0.02
16 Implementacién de Equipos de Seguridad Perimetral para ORC 1.00 0.01 50,000.00 34,487.00 0.69 0.02
17 Migracién de Base de Datos Oracle de 11ga 12 ¢ 1.00 0.01 50,000.00 50,000.00 1.00 0.01
18 Implementacién de Cloud ONPE 1.00 0.01 45,000.00 45,000.00 1.00 0.01
19 Integracién del Monitoreo de los Centros de Datos de la ONPE 1.00 0.01 57,456.00 45,000.00 0.78 0.01
Eval_uTEAs:t;"Eas’J Gﬁ; éBBi: a“l\ft\ér;ﬁggir%B?frﬁrﬁlg‘aAeAugft\i:)gumento electrénico archivado por la Oficina Nacional de Procesos

Oficingjectorales, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria i
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: sisadm.onpe.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: JBIYRXO




OFICIMA MACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Peso de la

Coeficiente Coeficiente de

de Actividad | Presupuesto Presupuesto
y/o Planificado Ejecutado
Proyecto (Soles) (Soles)

Ejecucion (Coi)/(Qoi)

ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O APLICATIVO INFORMATICO ) )
Presupuestaria x (Wai)

Cumplimiento

(Coi) (Webi) (Qoi)
20 Adecuacion del JIRA para la gestién del requerimiento de software 1.00 0.01 50,000.00 38,652.00 0.77 0.01
21 Mantenimiento de Equipos de Voto Electrénico 1.00 0.01 45,000.00 25,610.00 0.57 0.02
2 Ellgrg;\aﬂnizr\aifgto al Sistema de Registro de Organizaciones Politicas y Candidatos (ROPC) 1.00 0.01 208,012.00 62,356.41 0.30 0.05
23 Software de Gestion del Servicio de Transporte Institucional — SETI 1.00 0.02 10,000.00 10,000.00 1.00 0.02
24 Implementacién del Sistema de Control Patrimonial 1.00 0.02 25,000.00 25,000.00 1.00 0.02
25 Desarrollo al Sistema de Gestion de Comisiones de Servicios (COMSER) ERM 2018 1.00 0.02 25,000.00 25,000.00 1.00 0.02
26 Mejoras al Sistema ERP 1.00 0.01 50,000.00 26,000.08 0.52 0.03
27 Implementacion del Modelo de Gestién Documental MGD 1.00 0.02 51,872.00 25,000.00 0.48 0.03
28 Implementacién de una Plataforma de Datos abiertos para la ONPE 1.00 0.02 60,000.00 20,000.00 0.33 0.05
29 Implementacion de la NTP-ISO/IEC 12207-2016 Ciclo de Vida del Software 1.00 0.02 119,100.00 35,000.00 0.29 0.05
30 Administrar y monitorear el software de consulta de Microformas Digitales 1.00 0.01 109,068.00 45,325.03 0.42 0.03
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Peso de la

Coeficiente . . Coeficiente de
Actividad | p P
de resupuesto Presupuesto Ejecucion (Coi)/(Qoi)

y/o Planificado Ejecutado . :
Proyecto (Soles) (Soles) Presu(:::?;ta”a x (Woi)

(Wdi)

31 Realizar la inspeccion de Supervision del SPAMD con valor legal. 1.00 0.01 66,000.00 25,000.00 0.38 0.03

@cmpeoteaien | 0

1 Capacitacion al personal de la GITE en cursos especializados en Informatica. 1.00 0.00 55,545.00 50,132.52 0.90 0.00

ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA, Y/O APLICATIVO INFORMATICO .
Cumplimiento

(Coi)

Evaluacion de las Actividades Informéaticas de los Centros de Cémputo - Informatizacion

2 de las "ERM 2018 y SER -RN 2018" 1.00 0.01 62,472.00 371,427.50 5195 0.00
2.9613 3.51131
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Aplicando la Férmula, tenemos:

Z [ (Coy Qo)) x We |
E2 =

2 [we ]

NOMBRE
DEL
INDICADOR

> [(Coi /Qoi

) x Wabi] > (Wéi) = INDICADOR E2

Eficiencia en el
E; uso de recursos 3.51131 2.9613 1.18573
(Presupuesto)
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e ANEXO N¢03: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION
INFORMATICA - CALCULO DEL INDICADOR |

Indicador I1: Cobertura del servicio: Se hallé de la division del nimero de usuarios
beneficiados entre la cantidad de usuarios que demandan el servicio

Aplicando la Férmula, tenemos:

Niimero de Usuarios Beneficiados

I1 = x 100

Usuarios que Demandan el Servicio

NOMBRE DEL NuUmero de usuarios Usuarios que demandan | INDICADOR

D INDICADOR beneficiados el servicio

l; | Cobertura del Servicio 723,079,690 723,079,690 100%

e ANEXO N?° 04: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION
INFORMATICA - CALCULO DEL INDICADOR I2

Indicador 12: % Personal que Accede a la Tecnologia: Se hallé de la divisién del nimero de
personas que acceda a la computadora entre el personal total de la Institucion.

Aplicando la Férmula, tenemos:

Personal con Acceso a computadora

IF = x 100

Personal Total de la Institucion

NOMBRE DEL Personal con Accesoa Personal Total de INDICADOR

INDICADOR computadora la Institucion

% Personal que Accede

] 2,142 4,009 53.4%
a la Tecnologia
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e _ANEXO N¢05: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION
INFORMATICA - CALCULO DEL INDICADOR I3

Indicador I3: % Presupuesto Institucional destinado a las TI: Se hall6 de la divisién del monto
del presupuesto asignado a la GITE entre el monto del presupuesto Institucional.

Aplicando la Férmula, tenemos:

Ppto. del Area de Informatica

I3 =

Ppto. Institucional

Ppto. Del Area de Ppto. INDICADOR

ID| NOMBRE DEL INDICADOR " .
Informatica* Institucional* 13

, | Presupuesto L TSeE] s/. 128,168,586 s/. 514,401,708.15 | 24.9%

destinado alas Tl

* Informacién remitida por la GPP, mediante correo electrénico.

e ANEXO N¢06: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION
INFORMATICA - CALCULO DEL INDICADOR l4

Indicador ls: % de Acciones orientadas al ciudadano: Se hallé de la divisién del nimero de
Actividades y/o Proyectos Orientadas al Ciudadano entre el nUmero total de Actividades y/o
Proyectos.

Aplicando la Férmula, tenemos:

# de actividades orientadas al ciudadano

Ia = x 100

# total de actividades del area informatica
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# total de

. actividades
actividades

NOMBRE DEL INDICADOR ) orientadas
orientadas al 5
del drea

ciudadano . "
informatica

# de

la % de Acciones orientadas al ciudadano 30 42

INDICADOR 14

71.4%

o ANEXO Ne¢ 07: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION

INFORMATICA - CALCULO DEL INDICADOR Is

Indicador Is: % de Acciones orientadas a la capacitacion: Se hall6 de la divisién del
numero de Actividades Orientadas a la Capacitacién entre el nimero total de Actividades y /o

Proyectos.

Aplicando la Férmula, tenemos:

# de actividades orientadas a la capacitacion

Is = x 100

# total de actividades del area informatica

NOMBRE DEL fels il # total de actividades

ID INDICADOR S EERE S 2 del area informatica

INDICADOR

capacitacion

% de Acciones orientadas
Is o 2 42
, a la capacitacion
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. ANEXO N¢ 08: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION
INFORMATICA - CALCULO DEL INDICADOR ls

Indicador ls: % de Acciones orientadas a la Gestion Interna: Se hall6 de la division del
numero de Actividades Orientadas a la Gestién Interna entre el nimero total de Actividades
y/o Proyectos.

Aplicando la Férmula, tenemos:

# de actividades orientadas a la Gestidn Interna

Ie = x 100

# total de actividades del area informatica

# de

. # total de
actividades

actividades

NOMBRE DEL INDICADOR orientadas a INDICADOR 16

del area

la Gestion : "
informatica

Interna

o Acci — | =
le % de Acciones orientadas a la Gestion 31 a2 73.8%
Interna

- ANEXO N2 09: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION
INFORMATICA - CALCULO DEL INDICADOR I7

indice de atenciones realizadas: Se halld de la divisién de nimero de solicitudes de
servicios Informaticos atendidos entre el nimero de solicitudes de servicios Informaticos
recibidos.

Aplicando la Férmula, tenemos:

# de Solicitudes de Serv. Inf. Atendidas

I7 = x 100
# de Solicitudes de Serv. Inf. Recibidos
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NOMBRE DEL # de Solicitudes de Serv. = # de Solicitudes de Serv. | INDICADOR

INDICADOR Inf. Atendidas Inf. Recibidos 17

indice de atenciones

. 21,103 21,451 98.38%
realizadas

I7: indice de Atenciones Realizadas

La Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral cuenta con un Centro de Atencion de
Usuarios — CAU, donde los usuarios de los diferentes Organos reportan las incidencias
informaticas de hardware, software, comunicaciones y otros. Estos incidentes fueron
atendidos por el personal especializado de soporte técnico de la Subgerencia de
Operaciones Informaticas.

En el cuadro adjunto se muestra la cantidad de incidentes reportados y la cantidad de
incidentes atendidos durante el afio 2018.

MES Recibidos Atendidos
RO 1042 1005
RO 1406 1372
ARZO 1357 1340
ABR 1378 1358
AYO 1731 1684
O 1815 1795
O 2300 2288
AGOSTO 2344 2291
PTIEMBR 2525 2507
O BR 2023 1988
O BR 2115 2081
D BR 1415 1394

TOTAL 21,451 21,103
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. ANEXO Ne¢ 10: INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION

INFORMATICA - CALCULO DEL INDICADOR ls

indice de Productividad: Se hallé de la divisién del total de servicios informaticos realizados

entre el numero total del personal informatico.

Aplicando la Férmula, tenemos:

# Total de Servicios informaticos realizados

I8 =

# Total de Personal Informatico

NOMBRE DEL # Total de Servicios # Total de Personal
INDICADOR Informaticos realizados Informatico
indice de
Is Productividad ce 61

INDICADOR

17

1.1
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