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Lima, 08 de Marzo del 2019
RESOLUCION JEFATURAL N° 000090-2019-JN/ONPE

VISTOS: El Memorando N° 000046-2019-GGC/ONPE, de la Gerencia de
Gestion de la Calidad; el Memorando N° 000519-2019-GITE/ONPE, de la Gerencia de
Informatica y Tecnologia Electoral; el Informe N° 000152-2019-SGOI-GITE/ONPE, de la
Sub Gerencia de Operaciones Informaticas de la Gerencia de Informatica y Tecnologia
Electoral; y, el Informe N° 000095-2019-GAJ/ONPE, de la Gerencia de Asesoria
Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

La Oficina Nacional de Procesos Electorales (en adelante ONPE), es un
organismo constitucionalmente auténomo, que cuenta con personeria juridica de
derecho publico interno y goza de atribuciones en materia técnica, administrativa,
econémica y financiera, constituyendo la autoridad maxima en la organizacion y
ejecucioén en los procesos electorales, de referéndum u otras consultas populares, de
conformidad con el articulo 1 de la Ley N° 26487, Ley Organica de la Oficina Nacional
de Procesos Electorales;

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestiéon Publica aprobada mediante

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, conforma el principal instrumento orientador de la
modernizacién de la gestion publica en el Perl, que establecié la vision, los principios y

W lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los
oneE "™ "™ ciudadanosy el desarrollo del pais. Asimismo, el numeral 2.3 del anexo que forma parte
e e e de la norma acotada, denominado “Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion
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Ministerial N° 004-2016-PCM; sefiala en el numeral 1 con relacién a su objeto y campo
de aplicacion: “Esta Norma Técnica Peruana especifica los requisitos para establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de seguridad de
la informacién dentro del contexto de la organizacion. (...)”. Y en el numeral 7.1, sobre
recursos, senala: “La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua
del sistema de gestion de seguridad de la informacion”;

En este sentido, la Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral (GITE), a
través del Memorando de vistos, informa que se realiz6 una revisiéon conjunta con la
Gerencia de Gestién de la Calidad (GGC) y la Gerencia de Administracién (GAD) de la
Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), de la Directiva sobre Uso vy
Conservacion de Equipos de Computo y Periféricos, elaborada por la GITE, otorgando
su conformidad. Por ello, la GITE solicita a la Secretaria General que se realicen las
acciones necesarias conducentes a su aprobacion mediante Resolucion Jefatural;

La Directiva referida en el parrafo precedente, forma parte de las medidas
preventivas y lineamientos de uso y conservacion de recursos que realiza la Gerencia
de Informatica y Tecnologia Electoral, a fin de fortalecer la seguridad Institucional, con
relacién al buen uso y conservacion de los equipos de coémputo y periféricos de la ONPE,
lineamientos que deben ser de conocimiento y de aplicacion obligatoria por parte de los
funcionarios y servidores de los 6rganos y unidades organicas de la ONPE;

De conformidad con el literal t) del articulo 11 del Reglamento de Organizacion
y Funciones, aprobado por Resolucion Jefatural N° 063-2014-J/ONPE vy sus
modificatorias;

Con el visado de la Secretaria General, Gerencia de Informatica y Tecnologia
Electoral, Gerencia de Gestidon de la Calidad, Gerencia de Administracién y la Gerencia
de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- Aprobar la Directiva DIO6-GITE/TI de “Uso y

Conservacion de Equipos de Computo y Periféricos”, version 00, que como anexo forma
parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer la publicacién de la presente resolucién y su
anexo en el portal institucional www.onpe.gob.pe y en el Portal de Transparencia de la
ONPE, en el plazo de los tres (3) dias de su emision.

Registrese y comuniquese.

MANUEL FRANCISCO COX GANOZA
Jefe (i)
Oficina Nacional de Procesos Electorales

MCG/jem/mbb/bbf
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1. OBJETIVO:
Establecer lineamientos para el buen uso y conservacion de los equipos de computo y periféricos
de la ONPE.

2. ALCANCE:

El ambito de aplicacion de la presente directiva alcanza a los usuarios de todos los 6rganos de la
ONPE, bajo cualquier modalidad de contrato; asi como, proveedores de servicios y terceros que
utilicen un equipo de cémputo y periféricos.

3. BASE NORMATIVA:

3.1. Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

3.2. Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2a. Edicion”,
en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

3.3. Resolucion N° 046-2015/SBN, que aprueba la Directiva N 001-2015/SBN “Procedimientos
de Gestion de los Bienes Muebles Estatales”.

Nota: Los documentos mencionados son los vigentes incluyendo sus modificatorias.
4. REFERENCIAS

4.1. DIO1-GITE/TI: Buen uso del software de la institucion.
4.2. DIO3-GITE/TI: Buen uso del servicio de internet.

Nota: Los documentos mencionados son los vigentes incluyendo sus modificatorias.
5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

5.1. Definiciones’:

Término Definicion

Se refiere a los siguientes equipos de cémputo:

¢ unidad central de proceso con teclado incorporado (all-in-one)

A1, iy
5 Computadora e computadora personal portatil (/aptop); y
e Aquellos conformados por los siguientes componentes: unidad central de
proceso — CPU, el monitor, el teclado y el mouse.
51.2 Equipo de Relativo a las computadoras, impresoras, capturador de imagen (scanner) y
7| computo teléfonos digitales.

! Las definiciones se enmarcan en Ias dlferentes resolucmnes emltldas por Ia Superlntendenma de Blenes Namonales (SBN), las
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N° ‘ Término Definicion

Componentes o dispositivos electrénicos que se conectan al CPU de una
computadora. Estos son: monitor, teclado, mouse, lectora (de cddigo de
barras, de tarjetas inteligentes, de disco compacto externo, etc.), grabadora
de disco compacto, entre otros.

5.1.3. | Periférico

Personal de la ONPE bajo cualquier modalidad de contrato que hacen uso

5.1.4.| Usuarios B . . el
de uno o mas equipos de cémputo y/o periféricos.

Centr(_)’de Mesa de ayuda de la GITE encargada de atender los requerimientos e
5.1.5. | Atencion de o
- incidentes de TI.
Usuarios

5.2. Abreviaturas:

Término Abreviatura
5.2.1. | Centro de Atencion a Usuarios. CAU
5.2.2. | Gerencia de Administracion. GAD
5.2.3. | Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral. GITE
5.2.4. | Oficina Nacional de Procesos Electorales. ONPE
5.2.5. | Subgerencia de Mantenimiento y Control Patrimonial. SGMCP

6. NORMAS GENERALES:
6.1. NORMAS DE USO

6.1.1. Los equipos de computo y periféricos son de uso exclusivo de los usuarios para el
desarrollo de sus funciones y labores establecidas por la ONPE.

6.1.2. El usuario no debe abrir los equipos de cémputo y periféricos. Esta accion sola esta
autorizada al personal con funciones de soporte técnico en hardware de la institucion.

6.1.3. Queda terminantemente prohibido dejar los equipos de cémputo y periféricos con
piezas faltantes.

6.1.4. Cada vez que el usuario se ausente temporalmente de la oficina en la cual se
encuentra su computadora, debe bloquear su sesion en el sistema operativo para
evitar el uso no autorizado por otra persona. Por ejemplo, para usuarios que usan
sistema operativo Windows, emplear las siguientes combinaciones de teclas:
[Windows + L].
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6.2. NORMAS DE CONSERVACION

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.
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Cualquier falla de operatividad o dafo fisico provocado por el descuido o negligencia
atribuible al usuario, sera de responsabilidad absoluta del mismo debiendo asumir los
costos de reparacién o la entrega de reposicion de un bien de similares o mejores
caracteristicas del bien dafado.

El personal de la SGMCP de la GAD debe asignar a los usuarios los equipos de
cémputo y periféricos en buenas condiciones fisicas y de operatividad.

Las computadoras deben ser conectadas a la toma eléctrica estabilizada; y las
impresoras y los scanner, a la toma eléctrica comercial.

En caso los usuarios detecten condiciones desfavorables o averias en los equipos de
cémputo y periféricos, estas deben ser comunicadas a través de los medios y
contactos que se especifiquen en el procedimiento PRO1-GITE/TI Gestion de
incidentes y requerimientos de T, para que puedan ser solucionadas.

Préximo al término del vinculo laboral o contractual, el usuario debe solicitar al CAU,
con conocimiento a su jefe inmediato, la revisién de las condiciones fisicas y de
operatividad del equipo de computo y periféricos que han sido usados, obteniendo el
reporte generado por el personal de soporte técnico de la GITE.

El usuario debe entregar a su Jefe inmediato superior el reporte de las condiciones
fisicas y de operatividad del equipo de computo y periféricos que le han sido
entregados/asignados para su uso; segun corresponda, a fin de que pueda otorgar la
conformidad correspondiente a su desvinculacion contractual o laboral.

Posterior a la desvinculacion del wusuario, el Jefe inmediato superior
entregara/asignara el equipo de computo y periféricos a un nuevo usuario en
coordinacién con la SGMCP y en cumplimiento del INO3-GAD/MCP Asignacion y
Transferencia de Bienes Muebles, o de no proceder la entrega, se gestionara la
devolucion de estos a la SGMCP de la GAD, para lo cual previamente debe solicitar
al CAU el borrado de software e informacién contenida en el equipo.

La SGMCP de la GAD debe realizar el almacenamiento adecuado de los equipos de
cémputo y periféricos que estén bajo su custodia para mantener su estado de
operatividad de acuerdo a los siguientes consideraciones:

6.2.8.1. Guardar en ambientes que minimicen el ingreso de polvo o, en su defecto,
almacenar o guardar los equipos de computos y periféricos embalados.

6.2.8.2. No ubicar debajo de objetos que puedan ejercer presién suficiente como
para rajar la carcasa o la pantalla del equipo de computo.

6.2.8.3. La temperatura del ambiente de almacenamiento de los equipos de
computo y periféricos no debe sobrepasar los 35°C. Asimismo, se debe
evitar la exposicion de la luz solar de forma directa.

6.2.8.4. El valor de humedad relativa del ambiente de almacenamiento de los
equipos debe mantenerse entre el 40% y 60%.
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7. MECANICA OPERATIVA
No aplica

8. CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS

No aplica
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