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RESUMEN EJECUTIVO

E! Plan Operativo Institucional de la Municipalidad de San Juan de Miraflores para el afio 2022,
constituye una herramienta de gestion de orientacion y medicién anual de las acciones a ser
desarrolladas por las unidades organicas que forman parte del municipio.

En términos metodoldgicos, et POI 2022, ha sido formulado por los organos responsables
teniendo en cuenta los recursos asignados mediante el Presupuesto institucionai de Apertura
(PIA) 2021, a nivel de unidades organicas.

Para la elaboracion del presente Informe de Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo
institucional, se han seguido los lineamientos mencionados en la “Guia para el seguimignio y
evaiuacion de politicas nacionales y planes del SINAPLAN", aprobada mediante Resolucion
N°00015-2021-CEPLAN/PCD, asi como la informacion proporcionada por las Unidades
organicas de la MDSJM, los cuales han sido registrados en el CEPLAN.

La Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, persistiendo en el cumplimiento de sus
objetivos y en la busqueda de la solucion a ios problemas publicos del distrito, ha destinado sus
mayores esfuerzos a una mejora continua en la calidad de los servicios publicos municipaies y
ejecucién de diversas intervenciones, concordadas y alienadas con las lineas estrategicas
esiablecidas.

Los resultados obtenidos de la evaluacion realizada del POl 2022, correspondiente al Primer
Semestre, a nivel de objetivos y actividades operativas, ha permitido que la actual gestion
municipal, pueda tener una mayor claridad y precision en el desarrollo de sus funciones, para
lograr una mejor toma de decisiones y lograr la priorizacion de aspectos importantes que
demanda la poblacién del disfrito.

El Informe de evaluacion de Implementacion del POI carrespondiente al primer semestre del
5022 consiste en analizar los factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las
metas fisicas de las actividades operativas durante el periodo de analisis, identificando las
causas, restricciones, oportunidades de mejora en la implementacion del POL, de acuerdo a o
sefialado en la Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas Nacionales y Planes del
SIPLAN, aprobado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), ente rector
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN).

Para el cumplimiento de lo expuesto, se solicitd a los diferentes Centros de Costo de ia
Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, realizar el seguimiento mensual de sus
actividades operativas a realizarse durante el primer semestre del afio 2022, comparande las
actividades ejecutadas con las programadas, a fin de establecer el avance de ejecucion, las
mismas que fueron registradas en el Aplicativo CEPLAN V.01.

De esta manera, la Evaluacién de Implementaciéon del PO!I 2022 al Primer Semestre de ia
Municipalidad, recopila la informacion de cada uno de los Ceniros de Costo, evaluando las
actividades operativas previstas a ejecutarse durante el primer semestre del presente afio,
considerando los factores que conllevaron al cumplimiento de las metas fisicas, asi como las
dificultades presentadas para su implementacion.
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1, Evaluacién de implementacion de las acciones estratégicas

11 Medificaciones del POl durante el primer semestre

En el Cuadro 01, se observan los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales
gue pertenecen a ia Municipalidad de San Juan de Miraflores.

Cuadro 01. Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales

Objetivo
ﬁ:gﬂf:fg;; Acciones Estratégicas Institucionales AEI
«QEI-
AEL.01 01 | Apoyo social permanente para la pablacion vulnerable del distrito
Planes integrales implementados de salud preventivo - promocional en beneficio de
OEl01 AEIL01.02 la poblacién
Péomovelrl el AE1.07.03 | Defensoria Municipal de 1a nifia, miho y adolescente (DEMUNA) con atencion
humeZﬁLmenoel by oportuna y efectiva en beneficio de {a poblacién det distrito.
distrito ¢e San AEI.01.04 | Servicios de prevencion integral de la violencia contra la mujer en el dstrito
an AE|01.05 | Servicios de prevenci6n integral para personas aduitas mayores
Juan de
Mirafiores, AE| 01 06 | Organizaciones de |a sociedad civil fortalecidas en ¢! distrito

AEL.01.07 | Actividades educativas; culturates; deportivas municipates, masificadas er el distrito

OElLD2 AE1.02.01 | Patrullaje sectorizado en beneficio de la poblacion
Foﬂalécer la | AEL0202 | Plan Integral local de seguridad ciudadana ejecutade en beneficio de 'a poblacion
seguridad AE| 02.03 | Juntas vecinales de Seguridad Ciudadana {ortalecidas.

ciud;dqna an AEL02.04 onas vulnerables raforzadas con instrumentos de vigilancia con apoye de serencs y
gl dls:’tnto %e iy gscuadrones especializados

an Juan ae

Mirafiores AE1.02.08

Transporte publico de vehiculos menores regulados gue operan en el distrito
AEI.02.06 | Seguridad vial integral implementada en beneficio de |a poblacion del distrito

OEIL03 AEI03 01 | Actividades comercizles y de servicios formalizadas en el distrito
Promoverla | AE1.03.02 | Emprendedores capacitados en el distrito

g%?ﬁg;&':;d:g AEL03.03 Plan empresarial ejecutado, orientado a la generacion y promocion o€ la
Rl il r | | dist
ol distrito de empleabilidad en faver de los grupos vulnerables del distrito
Srj'_" J#argde AEL03.04 | Actividades econdmicas can control y fiscalizacion efectiva en el distrito
iraflores
OEl.04 AEL04.04 | Gestidn integral de los residuos solidos mejorada en el distrito
| . 5
Mgeégz?ﬁrna AEI.04.02 | Areas verdes conservadas permanentemente en el distrito.
ambiental en el AELO4 03 Conciencia en gestian ambiental y cambio climatico fortalecida en los vecinos (as) cel
distrito de San ) distrito
Juan de AEL04.04 Plan anual de evaluacion y fiscalizacién ambiental, gjecutado en el distito de San
Miraflores. T Juan de Miraflores
OELDS AEI.05.01 | Desarrollo urbane con ordgnamiente efectivo en el distrito

Promover el AEL05.02 | Catastro urbano actualizado en el distrito

crecimiento ;
urbano AF1.05.03 Asescramiento técnico permanente en saneamiento fisico legal de predics
ordenado en &l T focalizados en el distrito
distrito de San
Juan de AE|.05.04 | Transitabilidad peatonal y vehicular optimizada en el distrito de San Juan de Mrraflores
Miraflores.
OE"QB AFL06.01 | Zonas vulnerables y de nesgo identificadas en el distito
Reducir ias

congiciones de
vulnerabilidad | AEI.06.02 | Poblacién capacitada ants posibles desastres en el distrito
por riesges de
desastres enia

poblacion del | AE(.08.03 | Infraestructura vulnerable monitoreada y supervisada en el distrito
distrito de San

Juan de
Miraflores, AEL06.04 | Capacidades de respuesta comunitaria desarrolladas ante desastres en el distrito

OEL07 AEL07.01 Sistema de gestion institucional con enfogue de procesos implementade en la
Modernizar fa — | municipalidad

gestion AELO7.02 | Instrumentos de gestian actualizados en beneficio de la administracion distrital
institucional de

ta AELD7.03 | Procedimientos administrativos simplificados en la municipalidad

municipalidad

distrital AEL07 04 | Capacidades fortalecidas del personal de la municipalidad

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI)2020-2024
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El Plan Operativo Institucional Anual 2022 de |a Municipalidad Distrital de San Juan
de Miraflores fue aprobado con Resolucidn de Alcaldia N°314-2021/MDSJM. de
fecha 30 de diciembre del 2021, considerando las actividades operativas y sus
metas fisicas a ser cumplidas durante este pericdo por cada uno de sus Centros de
Costo, sujeto a las competencias funcionales establecidas en el ROF de |a entidad

Como se aprecia en la tabla 1a, durante el primer semestre del afio 2022, existieron
modificaciones en las AEI, entre las gue podemos destacar:

La AEL02.01 El patrullaje sectorizado en beneficio de la poblacién, el cual
aumenté de manera considerable, debido a que la Subgerencia de Serenazgo,
cumplio hasta con el 70% de lo programado, en el Plan Operativo Integral de
Seguridad Ciudadana. E! patrullaje lo realizé en las seis zonas del distrito,
mediante el cual se logré evitar actos delincuenciales como asaltos y robos.
Estos operativos se realizaron de manera semanal en coordinacién con las
comisarias de San Juan de Miraflores, Laderas de Villa, Mateo Pumacahua
Pamplona 1, Pamplona 2 y Sagitario, previa coordinacion de las intervenciones
en los diferentes puntos del distrito. Para el segundo semestre del afio, se tiene
proyectado continuar con el patrullaje integral y municipal, patrullaje sin
fronteras con el distrito de Surco y operativos con las comisarias del distrio,
ademas de los operativos con la Comisaria de Laderas de Villay la Comisaria
de Mateo Pumacahua, considerando que este plan finaliza el 31 de diciembre
del presente afio.

La AEL.02.05 Transporte publico de vehiculos menores regulados que operan
en el distrito, podemos notar que, durante el primer semestre del afio 2022, se
aprecia un crecimiento resaltante, debido a la recaudacion de unidades
vehiculares menores, operativos de fiscalizacién y control con la Policia
Nacional del Pert de Transito Sur 2 dirigidos al transporte pablico, en los que
se fiscalizaron a los vehiculos. También se realizaron operativos con la ATU de
acuerdo a convenio estipulado. Se tiene proyectado, para el segundo semestre
del afio 2022, continuar con el ordenamiento de los vehiculos menares gue
operan en el distrito.

La AEL.05.01 Desarrollo urbano con ordenamiento efectivo en el distrito,
relacionado a la construccion de parques, pistas, veredas, losas deportivas y
otros. Entre las obras realizadas durante el primer semestre del afio, tenemos
las que estan ubicadas en el jiron Felipe Arancibia, el nuevo parque en la
Republica Democratica Alemana, el mejoramiento de los parques San Jose de
Villa, La Bandera, Los Alamos, Miguel Iglesias y Andrés Avelino Caceres. Para
el segundo semestre del afo, se espera completar las obras que se encuentran
en gjecucion.

La AEL.05.03 Asesoramiento técnico permanente en saneamiento fisico legal
de predios focalizados en el distrito. Durante el primer semestre del afio 2022,
podemos mencionar por ejemplo gue se realizo la Gestion del saneamiento
fisico legal del terreno ubicado entre el Pasaje Salinas y el Jr. Esteban Tuerten,
actualmente utilizade como Taller de Maestranza de la Municipalidad de San
Juan de Miraflores, ante la Superintendencia Nacional de bienes estatales
(SBN), solicitud de reasignacion. aprobacion mediante Acuerdo de Concejo
N°02-2022/MDSJM, “que aprueba el pedido para ia reasignacién de uso a favor
de la Municipalidad de San Juan de Miraflores”. Se espera para el segundo
semestre del afio 2022, ia difusion y alcance masivo al distrito, acerca de la
ordenanza de regularizacion y facilitacién de licencia de edificacion en el distrito
de San Juan de Miraflores.

La AE|.05.04 Transitabilidad peatonal y vehicular optimizada en el distrito de
San Juan de Miraflores. Durante el primer semestre del afio 2022, pedemos
mencionar, por ejemplo, que se realizé el pintado de sardineles en la Av. Los
Héroes cuadra 2 y 3, pintado de Sefializacion horizontal del Parque
ASINCOOP- Urbanizacion San Juan Zona D, con la finalidad de mejorar y
asegurar la transitividad vehicular. Para el segundo semestre del afio 2022, se
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tiene proyectado, la atencion a las solicitudes de sefializacion horizontal de
zona escolar y las solicitudes de implementacion de reductores de velocidad.

» La AFELO07.01 Sistema de gestion institucional con enfoque de procesos
implementados en la municipalidad. Durante el primer semestre del afio 2022,
aumento la cantidad de actividades estratégicas, debido al principio de la
elaboracion del mapa de procesos, determinandose los procesos estratégicos,
misionales y de soporte. Para el segundo semestre, se realizard la
implementacién por unidad organizacional.

Ademas, considerando que la ejecucion de las actividades operativas permite el
cumplimiento de las metas trazadas en las acciones estratégicas institucionales, es
importante visualizar el niamero de actividades que se encueniran articuladas a
estas, pudiendo identificar que la "AEL(7.01 Sistema de gestion institucional con
enfoque de procesos implementados en 1a municipalidad”, posee la mayor cantidad
de actividades, con 78 en total, toda vez que estas se encuentran relacionadas a
varios Centros de Costo de la Municipalidad de San Juan de Miraflores.

De esta manera, la Municipalidad viene adoptando las acciones que permitan un
manejo adecuado del planeamiento institucional a traves del aplicativo CEPLAN
V.01, como parte del cumplimiento de las Guias, Lineamientos y directrices emitidas

por el CEPLAN.,
Tabla 1a. Modificaciones del Plan Operativo segun elementos del PE! : I3
lombre
' OELO1 | Promover el desarrollo humano en el distrito de San Juan de Miraflores. 78 | 80 J
| AEL01.01 | Apoye social permanente para la poblacion vulnerable del distrito. I A -
Planes integrales implementados de salud preventive - promogional en {
AELOT.0Z | eneficio de fa poblacion. _ ) 1z
AE1.01.03 Defensoria Municipal de la miia; nifio y adolescente (DEMUNA); con 4 4
. atencidn oportuna y efectiva en beneficio de la poblacion del distrito N S
AEL.01.04 | Servicios de prevencién integral de la violencia contra la mujer en el distrito | 4 | 5 |
| AE1.01.05 | Servicios de prevencion integral para personas adultas mayores, | 6 6 ‘
FAEMN .06 | Organizaciones de la sociedad civil fortalecidas en el distrito. | 4 7
AELD4.07 ,:Icgi\gﬁ:ges educativas, cullurales; deportivas municipales; masificadas en 12 19
- R |
Fortalecer la seguridad ciudadana en ei distrito de San Juan de [ |
OBELO2 | wirafiores. | 1 | B
kAEI.OZ.m Patrullaje sectorizado en heneficio de la poblacién. - I I 9 j
: i . - - ‘
AEL02.02 Plan Ir)t.egral local de seguridad ciudadana ejecutado en beneficio de la 2 1
3 poblacion. ) ) - | ~ 1
/ YN | AEL.02.03 | Juntas vecinales de Seguridad Ciudadana fortalecidas. I 4 | 5P
fone £ \ Zonas vulnerables reforzadas con instrumentos de vigilancia con apoyo de
[ S—’; “:é::\} | AELOZ.04 | oo onos y escuadrones especializados. - s 72 | ?:P |
‘\‘\ FE ?35'/ [AEI1.02.05 | Transporte publico de vehiculos menores regulados que operaneneldistrito. | 4 | 18 |
\\\f % .»",g",;’f' AEL02.06 | Seguridad vialintegral implementada en beneficio de la poblacion del distrito. |~ 3 | 8P
3 74 Promover Ia competitividad econdmica en el distrito de San Juan de | ]
[ OEI03 Miraflores. i :‘877 1_8 ]
| AEL03.01 Actividades comerciales y de servicios formalizadas en el distrito. | 4 | o0 |
[ AE|.03.02 | Emprendedores capacitados en el distrito. | § 10
| AE1.03.03 [ Plan empresarial ejecutado; orientado a la generacion y promocion de la 3 3
‘ T empleabilidad en favor de los grupos vulnerables del distrito. | B
[_AE1.03.04 Actividades economicas con control y fiscalizacion efectivaeneldistite. | 5 | 5
OEI.04 | Mejorar la gestion ambiental en ¢l distrito de San Juan de Miraflores. ; 3 | 34
AE|.04.01 | Gestion integral de los residuos sélidos mejorada en el distrito. o 8 |
AEI.04.02 | Areas verdes conservadas permanentemente en el distrito. | 15 | 16 |
| Conciencia en gestion ambiental y cambio climatico forlalecida en los
AELCE0S vecinos (as) del distrito. e _8_ B 710 |
Plan anual de evaluacion y fiscalizacion ambiental; ejecutado en el distrito |
AEL04.04 | 4o san Juan de Miraflores. = ) ' _S_P |
Promover el crecimiento urbano ordenado en el distrito de San Juan de [ |
OEL05 Miraflores. [ = | _67 )
AELD5.01 | Desarrollo urbano con ordenamiento efectivo en el distrita. I O T
AEL05.02 | Catastro urbano actualizado en el distrito ] 3 | SP |
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Tabla 1a. Medificaciones del Plan Operativo seglin elementos del PEl

NOn |
Asesoramiento técnico permanente en saneamiento fisico legal de predios el o
_AEI‘05'03 focalizados en el distrito I [ 4_ | 10 |
Transitabilidad peatonal y vehicular optimizada en el distrito de San Juan de |
AE|.05.04 Miraflores ] B 3377 ' 4_8 )
OE1L08 Reducir las condiciones de vulnerabilidad por riesgos de desastres en 13 13
: la poblacién del distrito de San Juan de Miraflores. N S
AFE1.06.01 | Zonas vulnerables y de riesgo identificadas en el distrito. 2 & |
AEI.06.02 | Poblacion capacitada ante posibles desastres en €l distrito. 12 | 8P |
AEI.06.03 | Infraestructura vulnerable monitoreada y supervisada en el distrito. 85 1 5
l AE|.06.04 ggfriatgldades de respuesta comunitaria desarrolladas ante desastres en el 4 6
| OELO7 | Modernizar la gestién institucional de la municipalidad distrital. B ﬁ; {4?; 11_1_ |
AELD7.04 Slstema ‘de gest:on institucional con enfoque de pracesos implementado en 55 s |
| 777 | la municipalidad ) 1o
LAEI.OT.OZ Idritl:;l;?entos de gestién aclualizados en beneficio de la administracion 1 19
["AEI.07.03 | Procedimientos administrativos simplificados en la municipalidad 64 | 54 |
|

AEI.07.04 | Capacidades fortalecidas del personal de la municipalidad

11 10
E 'OTAL DE ACTIVIDADES OFER NS ICION ES 1 344 I_ ___}
1/ Las cifras cormesponden af PO! aprobado
3/ Se consideran parte del POI Modificado af grupo de AD e inversién que cuentan con meta fisica anual mayora 0

Fuanie: Informacidn del aplicativo CEPLAN V.01.

1.2  Analisis de implementacion de las Acciones Estratégicas Institucionales

La Evaluacion del Plan Operativo Institucionat constituye un instrumento que refleja
el desarrollo en el corto plazo de cada uno de los Centros de Costo que pertenecen
a la Municipalidad, precisando las actividades operativas e inversiones necesarias,
que deberan cumplirse en el marco de los objetivos y acciones estratégicas
institucionales, y politicas previstas en los documentos de gestién que rigen el
funcionamiento de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores.

Es asl que, de acuerdo a la informacion obtenida, se identificé cuatrocientos once
(411) actividades operativas, las cuales responden a treinta y tres (33) Acciones
Estratégicas Institucionales (AEl), que se articulan a los siete (07) Objetivos
Estratégicos Institucionales {OEI).

De esta relacién, se puede establecer el Indice de gestién institucional (IG!), definido
como el promedio de avance de las OEl, ponderado por el grado de prioridad de
cada Objetivo, dando como resultado un indice al Primer Semestre del afio 2022 de
795% y un indice anual de 431%.

Dicho resultado es consecuencia del alto grado de cumplimiento que han tenido
algunas AEI, tales como la “AEL02.02 Plan integral local de seguridad ciudadana
gjecutado en beneficio de ta poblacion”, con una ejecucion fisica de sus actividades
de 5,683 %, elevando la ejecucion de su OEl a 2,408 %.

Podemos mencionar también a la *AEI.03.02 Emprendedores capacitados en €l
distrito’, con una ejecucién fisica de sus actividades de 1,231 %, elevando la
gjecucion de su OEl a 782%.

También la "AEL.01.03 Defensoria municipal de la nifia; nifio y adolescente
(DEMUNA); con atencién oportuna y efectiva en beneficio de la poblacion del
distrito”, con una ejecucion fisica de sus actividades de 1,519 %, elevando la
gjecucion de su OEl a 391 %

En menor grado los OEL. 04, OEI. 05, OEI. 06 y OEI. 07, con porcentajes de 128 %.
87%, 108 % y 186% respectivamente.

Esta situacion se dio durante el primer semestre del afio 2022, debido a que muchas
de las actividades operativas han sido programadas con unidades de medida que
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no contemplan la ejecucion real de los Centros de Costo, generando porcentajes de
cumplimiento exorbitantes, que no logran reflgjar el desenvolvimiento de la entidad.

F e |

Nede 1
AO/Inve [
rsion

Ejecucion fisica
Prioridad

Descripcion

OELO1

Promover el desarrollo humano en
¢l distrito de San Juan de Miraflores.

!
1° Semestre | 2° Semestre | Ah f
4l ¥ 5

£
| &
l L]

AELO1.0%

Apoyo social permanente para la
poblacidn vutnerable del distrito.

AELG1.02

Planes integrales implementados de
salud preventiva - promocional en
beneficio de la poblacién

AEI01.03

Defensorfa municipal de la nina,
nifio y adolescente {DEMUNAJ; con
atencion ocportuna y efectiva en
beneficio de la pablacidn del distrito

1,519 %

AEL01.04

Servicios de prevencion integral de
la violencia contra la mujer en el
distrito

90 %

AEL01.05

Servicios de prevencign integral
para personas aduitas mayores

84 %

AELQ1.06

Organizaciones de la sociedad civil
fortalecidas en el distrito

76 %

AEL0Y.O7

Actividades educativas; culturates;
deportivas municipales; masificadas
en el distrito

448 %

OELD2

Fortalecer la seguridad ciudadana
en el distrito de San Juan de
Miraflores

2,409 %

AEL02.01

Patrullaje sectorizado en beneficio
de |a poblacién

258 %

AELC2.02

Plan integral local de seguridad
ciudadana ejecutado en beneficio de
la poblacién

5,683 %

AEL02.05

Transporte pablico de vehiculos
menores regulados gque operan en
el distrito

66 %

QELG3

Promover [a competitividad
economica en el distito de San
Juan de Miraflores.

782 %

| 351 % |

2%

AEL03.02

Emprendedores capacitados en &l
distrito.

1,231 %

10 % 562 %

AELD3.03

Plan empresarial ejecutado;
orientado a la generacion y
promocién de la empleabilidad en
favor de los grupos vulnerables det
distrito.

408 %

—

57 % 153 % |

AE|.03.04

Actividades econdmicas con control
y fiscalizacién efectiva en el distrito.

191 %

OEL04

Mejorar la gestion ambiental en el
distrito de San Juan de Miraflores

128 %

AE).04.01

Gestién integral de los residuos
solidos mejorada en el disirito

84 %

AEI.04.02

Areas verdes conservadas
permanentemente en el distrito.

199 %

|
|
— i

]
135 % |

AEL04.03

Congciencia en gestion ambiental y
cambio climatico fortalecida en los
vecinos (as) del distrito

116 %

72 % |

QEL0S

Promaver &l crecimiento urbano
ordenade en el distnto de San Juan
de Miraflores.

87 %

AELD5.01

Desarrollo urbano con ordenamientc
efectivo en el distrito.

46 %
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Tabla N°2: Indice de Gestién Institucional {IEl) y Ia ejecucion det POl Modificado, por elementos del PE! |

N¥de Ejecucion fisica il
] Y T L
Ag;lg:e 1° Semestre | 2° Semestre | An
4

Descripcion Prioridad

31 k] ;4{‘

Asesoramiento iécnico permanente | .
AELD5.03 | en saneamiento fisico legal de 3 10 162 % ‘ 0% B85 % |
1 predios focalizados en el distrfo

Transitabilidad peatonal y vehicular T !
AE1.05.04 | optimizada en el distrito de San 4 48 89 % 27 % 57 ¢
Juan de Miraflores

Reducir las condiciones de

vulnerabilidad por riesgos de
OELOE | jocasires en Ia poblacion del distrito 4 UL 5 6% {58%

de San Juan de Miraflores.
Zonas vulnerables y de riesgo | 1 2 104 % 339 &0

AELOB.01 | sentificadas en ! distrito. R B
infragstructura vulnerable 5

AEL06.03 | monilcreada y supervisada en e 3 5 | 125 % 17 % 70 %
distiito. R
Capacidades de respuesta [ '

AEL06.04 | comunitaria desarroliadas ante 4 6 86 % %% | 62% |
desastres en el distnto L

oElLg7 | Modernizar la gestion institucional = ot A e

da la municipalidad distrital.

Sistema de gestion institucional con

AELO7.01 | enfoque de procesos implementade 1 78 | 163 % i 14 95 B4 %n
en la municipalidad [ |
Instrumentos de gestion I

AFEL07.02 | actualizados en beneficio de ia 2 19 B7 % 29% | 73%
administracién distrital | 1
Procedimientos administrativos - 1

AEIO7.03 | gimpiificadas en la municipalidad 3 64 w0 | G ST 4
Capacidades fortalecidas del = [ , o |

AELO7.04 | Jorsonal de la municipalidad 4 © S e 2161 4

- 1 :;-.
gﬁ % 431 %
; 1 ] _, Z1

1/ Total de AQ/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.

1) Para las AEI, se calcula como el promedio simple de la ejecucion fisica de las AO/Inversién respecto a su mela
semestral, agrupadas por AEL ii} Para los OEL se calcula como ef promedio de los avances por AE1, ponderado por
sus grados de prioridad; iii) Todos los calcutos consideran sélo a fas AQ que cuenian con meta fisica en ef semestre
4/1) Para las AEJ, se calcula como ef promedio simple de fa ejscucion #fsica de las AQ/Inversion respecto a su meta
anual, agrupadas por AEL ii) Para los OEI, se caicula coma ¢! promedic de los avances por AEL, ponderado por sus
grados de prioridad; i) Tedos los célculos consideran solo a {as AD qgue cuentan con mefa fisica anual distinta de
cero.

&/ El 1G] se calcula como el promedio de avance de los OFl, ponderado por ef grado de prioridad de cada Objetive
Fuente: Informacion del aplicativo CEPLAN V.01,

Respecto a la ejecucion fisica en relacién a las funciones del estado, se dentifica
que, en el Planeamiento, Gestion y reserva de contingencia, se ubica la mayor
cantidad de actividades operativas {176) y una ejecucion fisica de 213% al primer
semestre del afio 2022, esto debido a que se han programado las actividades
relacionadas a las labores administrativas.

Asimismo, la segunda y tercera funcién del estado con mayor nivel de ejecucion son
las que hacen referencia a la Proteccion Social y Ambiente, esto debide a durante
el periodo analizado, se han realizado actividades relacionadas a estas dos
funciones.

por funciones del Estado
Ejecucion fisica

N de 2 o !
Descripcion AOllnversion | - oomeste 2 SERSER An

Tabla N°3: Avance de ejecucién fisica del POl Modificado

Jof:] Comercio |

15 | Transporte 36 103 % [ 26% |

17 | Ambiente a7 M2% | 7% | e ]
Planeamiento, Gestion y reserva de o | o i

03 contifngencia 178 | 213 % | 25 % | 115% |

07 Trabajo 1 [ 0% | | 0% |
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20 Satud | 20 205 % 13% | 102% |

05 Orden Publico y seguridad | 26 374 % 54% | 208% |

23 Proteccion social 42 186 % 27 % 11

21 Cultura y deporte 18 360 % 1% 11 |

19 Vivienda y desarrollo urbano 24 160 % \ 12% | @ |

2 Prevision social 1 117 % [ 17 % 67 % ,‘}
Nt Lih ‘ ‘

1/ 8e contabilizan AO/inversiones con meta fisica anual mayar a cero,
3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion fisica de las AOQ/inversién respecto a su meta semestral Se
considera solo a las AQ gue cuentan con meta fisica en ef semestre.

4/ Se calcula como ef promedio simple de 12 ejecucion de las AOAnversidn respecto a su meta anual Se considera
sdilo a fas AQ que cuentan con meta fisica anval

Fuente: informacion del aplicativo CEPLAN V.01.

Para la evaluacién del Plan Operativo Institucional correspondiente al primer
semestre 2022, se analizé el resultado porcentual de las actividades operativas
fisicas programadas y ejecutadas por las unidades organicas, obtenido por &l
reporte de seguimiento del semestre respectivo, emitido a través del aplicativo
CEPLAN v.01.

Mediante el Informe Multiple N°018-2022-SGPEYCT-GPP/MDSJM, del mes de
mayo del 2022, remitido a los centros de costo de ia Municipalidad Distrital de
San Juan de Miraflores, se les solicité a las unidades organizacionales, remitir
a la Subgerencia de Planeamiento y Cooperacion Técnica, el sustento de la
gjecucion de las actividades fisicas y proyectos de inversion.

Por otro lado, la Subgerencia de Planeamiento Estratégico y Gooperacion Tecnica,
para la calificacién de los centros de costo, tomo como referencia el rango de
calificacién normado por la Directiva para Ya formulacion, aprobacion, modificacion,
seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Institucional, aprobada con Resolucion
de Gerencia Municipal N°0988-2017-GM/MDSJM. Este rango se detalla en el
siguiente cuadro:

- —
D ACIA : ACIO iy 4
Ty FY

De 0% al 50%

Inaceptable o deficiente

Del 51% al 70%

Medianamente aceptable o regular

Del 71% al 90%

Aceptable o buenc

Del 91% al 100%

Muy aceptable o excelente

Finalmente, al observar la Tabla N°04, observamos que, respecto al avance fisico
de las Actividades Operativas e Inversiones por Centro de Costo, se identifica que
la unidad organizacional que tiene mayor ejecucion es la Gerencia Municipal, con
un 1,025%, superando de manera exorbitante la meta trazada.

Del mismo modo, el segundo y tercer centro de costo con mayor ejecucion fueron
el Concejo Municipal y la Subgerencia de Recaudacion Tributaria con 567% y 529%
respectivamente. Esto debido a que, en ambos casos, tuvieron un mayor dinamismo
en sus tramites documentarios durante el primer semestre del afio 2022.

Tabla N°4 Avance fisico de Actividades Operativas e Inversiones por Centro de Costo

N® de A0/ ~
Codigo Descripcion Inversion 1
Sem

CONCEJO MUNICIPAL 1 [ ;
| ALCALDE a_ | i
0202 | ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL [ a4 | j
02.03 | PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL | 7 _l
03.01 | SECRETARIA GENERAL L4 |
0302 | SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y 5 “
: ARCHIVO ]

SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN ‘ [
03.03 | |\STITUCIONAL 4 | 104% 39 % _ETj/. |
04.01 | GERENCIA MUNICIPAL 5 [ 1025% | 37% | 4683°% |
ﬁs 01 | GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 68 | 106% | 17% | 61% |
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SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO Y CONTROL . .
0502 | Do ORIAL 8 7% | 10% Lale_,a__!
0503 | SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 7 29% | 7% | 53% |
05.04 | SUBGERENCIA DE TESORERIA ’ 100% | 0% | 17% |
26,05 | SUBGERENGIA DE RECURSOS HUMANOS 10 | 344% | 44% | 216% |
SUBGERENCIA  DE  SERVICIOS  GENERALES, W
0506 | HPERACIONES Y MAESTRANZA | 5 | 1e% | O% | %% |
SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y ,
05.07 | SOPORTE INFORMATICO | | 101% | 0% | S9%
5601 | GERENGIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 8 | ®6% | 25% | 3% l
SUBGERENGIA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y e
06.02 | SOOPERACION TECNICA o frdh e Tane
SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO Y PROGRAMACION DE =
oe.03 | BUEE ' 15 20% | 8% | e9% |
5701 | GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA a 443% | 67% | 256 |
08.01 | GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 0 | 142% | 23% | 6% |
100z | SUBGERENCIA DE REGISTRO, CONTROLY ORIENTACION |5 | 35« :
02 | Al CONTRIBUYENTE i > |
08,03 | SUBGERENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA s 53 % |
06.04 | SUBGERENGIA DE EJECUTORIA COACTIVA o , 8% |
0901 | GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 5 g 9% |
100z | SUBGERENGIA DE PROYECTOS DE INVERSION Y OBRAS |5, ‘
02 | pUBLICAS | =
SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS, GATASTRO Y T o
09.0% | GESTION DEL TERRITORIO 10 162% | 0% | B5%
3504 | SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES | 13
1001 | GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y VIAL 5
10.02 | SUBGERENGIA DE SERENAZGO z

SUBGERENCIA DE TRANPORTE, TRANSITO Y

10.03 | SEGURIDAD VIAL 1| 88% 7% | ¥
11.01 | GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL 9 | 108% | 17% |
SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y GESTION DE |
1102 | RegIDUOS SOLIDOS 10 | 8% | 3%
11.03 | SUBGERENCIA DE ORNATO Y AREAS VERDES 15 | 146% | 29%
12.01 | GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO 3 | 406% | 687 % ]
12,02 SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y PROMOCION 10 | 1231 % 10% 282 %
EMPESARIAL | ol
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y SAMNCIONES | -
1203 | ADMINISTRATIVAS 5 ] 1e1% et 4 113% |
13.01 | GERENCIA DE LA MUJER ¥ DESARROLLO SOCIAL 3 | 67% | 7% | 33j'—71|
SUBGERENCIA DE LA MUJER, SALUD Y POBLACIONES [ N | |
13.02 | )| NERABLES (DEMUNA, OMAPED, CIAM) 8 | 318% | 18% | 163% |
13.03 | SUBGERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL 7 | 76% | 3% - 7}:71_1
SUBGERENCIA DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE ¥ \ | ’
13.04 | pROGRAMAS ALIMENTARIOS 22 | 51% | 36% | 42% |
13.05 SUBGERENGIA DE JUVENTUD, EDUCACION, GULTURA Y 13 440% | 40% | 183"
DEPORTE | R [ S
TOTAL 411 |
1/ Se contabilizan AO/inversiones con meta fisica anual mayar a zero
2 Sumatoria del seguimiento financiero de AOfinversiones, durante los meses comprendidos en el perindo en
evaluacion.
4/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/Inversidn, respecto a su meta semestral, agrupadas
por departamenic
L 4/ Se calcula como el promedio simple de 1a ejecucion de las AQ/Inversién, respecto a su meta anual, agrupadas por
< departamento.

@)
(e

Fuente: Informaci6n del aplicativo CEPLAN V.01.

A continuacion, analizaremos de manera desagregada cada uno de ios Centros de
Costo, para conocer cuales fueron sus logros, dificultades y/o observaciones:

ORGANO DE ALTA DIRECCION

Conformado por los siguientes centros de costo!

Taum!
LGS

- 6
J" )J‘
3

CENTRO DE DIFICULTADES /&
COSTO etk OBSERVACIONES
Concejo « Cuenta con 01 actividad operativa. . [
Municipal » Resultado de cumplimiento 85% * No presenta dificuliad |

| I

+ Cuenta con 03 actividades operativas.
» Resultado de cumplimiento 89%
Gerencia « Cuenta con 05 actividades operativas.
Municipal « Resultado de cumplimiento 493%

Alcaldia ¢ No presenta dificultad

s Programacion errada

ORGANOS DE CONTROL INSTITUCIONAL Y DEFENSA JURIDICA

Pagina 11 de 16

Av. Belisario Suarez N° 1075, Piso 4 - San Juan de Mirafiores
www.munisjm.gob.pe



SANIUAN DE
IV:I'IRAFLORES

Gerencia de Planeamiento y Presupueslo

Subgerancia de Planeamiento Estratégico y Cooperacion Técnica  Evaluacion de Implementacion POI-Frimer semesire

Conformado por los siguientes centros de costo:

CENTRO DE COSTO. ~ LOGROS

Procuraduria Publica | » Cuenta con 07 actividades operativas. | « No presenta 7

Municipal '« Resultado de cumplimiento 45% | dificuftad
io Cuenta con 04 actividades operativas. |« Nopresenta |

PlzotelceR i e | » Resultado de cumplimiento 68% _dificultad

ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Conformado por los siguientes centros de costo:

CENTRO DE COSTO LOGROS

| DIFICULTADES

Gerencia de Planeamiento |« Cuenta con 08 actividades operativas. | ¢ No presenia

y Presupuesto | Resultado de cumplimiento 73% dificultad 1
Subgerencia de | iy . » Nopresenta
Planeamiento Estratégico Eaenia gon 18 acﬁuv!dgdes ope:)ratwas. dificultad

y Cooperacion Técnica | » Resultado de cumplimiento 74% |
Subgerencia de | - |
Presupuesto y |+ Cuenta con 15 actividades operativas. | » No presenta '
Programacion de | Resultado de cumplimiento 68% dificuttad |
Inversiones |
Gerencia de Asesoria « Cuenta con 04 actividades operativas. | s Programacion |
Juridica | # Resultado de cumplimiento 255% | errada |

ORGANOS DE APOYO
Conformade por los siguientes centros de costo:

CENTRO DE COSTO LOGROS

Gerencia de Administracion y = Cuenta con 06 actividades operativas.
Finanzas | Resultado de cumplimiento 61%

| Cuenta con 04 actividades operativas.
Resultado de cumplimiento 51%

DIFICULTADES 11

i No presenta dificultad

Secrataria General No presenta dificultad

|
T 1

| Subgerencia de Tecnologias de |
la Informacion y Sopore |
Informatico I
Subgerencia de  Servicios |

ﬁzzg:?;i; QOperaciones vy | Resultado de cumplimiento 40% No presenta dificultad I
Cuenta con 07 actividades operativas. '
Resultado de cumplimiento 53%
Subgerencia de Abastecimiento | Cuenta con 08 actividades operativas.
y Control Patrimonio Resultado de cumplimiento 64%
Cuenta con 07 actividades operativas.
Resultado de cumplimiento 17%
Subgerencia de Recursos | Cuenta con 10 actividades operativas.

Cuenta con 11 actividades operativas. |

Resultado de cumplimiento 59% No presenta dificultad

Cuenta con 05 actividades operativas.

Subgerencia de Contabilidad | No presenta dificultad

No presenta dificuitad ‘

Subgerencia de Tesoreria No presenia dificultad |

e 4

Humanos Resultado de cumplimiento 216% | | ogramacion errada |
Subgerencia de Administracién | Cuenta con 05 actividades operativas. | - |
Documentaria y Archivo Resultado de cumplimiento 99% | s presen%ﬂmﬂtac{ B
Subgerencia de L : I

AR Cuenta con 04 actividades operativas. | .
ﬁc;?;ﬁ];:gizllones ¢ Imagen Resultado de cumplimiento 67% | No presenta dificultad |

—_— ]

Subgerencia de  Servicios i \

" Cuenta con 05 actividades operativas. )
I\Gnir;z{?alﬁi,a Operaciones ¥ | pocyitado de cumplimiento 40% \ No presenta dificultad

ORGANOS DE LiNEA
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Conformado por los siguientes centros de costo:

'ENTRO DE COSTO
Gerencia de Administracion
Tributaria

LOGROS =
| » Cuenta con 10 actividades operativas
| « Resultado de cumplimiento 61%

Evaluacion ds Implementacion POI-Frimer semesfra

« No present
dificultad |

Orientacién al Contribuyente

Subgerencia de Registro, Controly | Cuenta can 13 actividades operativas.

= Resultado de cumplimiento 148%

+ No presenta
_dificultad

Subgerencia de Recaudacion
Tributaria

| » Cuenta con 09 actividades operativas.

| « Resultado de cumplimiento 283%

+ Programacion
errada

» Resultado de cumplimiento 198%

Subgerencia de Ejecutoria Coactiva | « Cuenta con 09 actividades operativas.

+ Programacion
errada

—

Gerencia de Desarrollo Urbano

[« Cuenta con 05 actividades operativas.

« Resultado de cumplimiento 39%

Subgerencia de Proyectos de
| Inversion y Obras Publicas

| # Cuenta con 02 actividades operativas.

i » Resultado de cumplimignto 54%

« No presenta 7
| dificultad

s No presenta
| dificultad

|
| Subgerencia de Obras Privadas,
| Catastro y Gestidn del Teritorio

| « Cuenta con diez actividades
operativas.
« Resultado de cumplimiento 85%

+ No presenta
dificultad

uSubgerencia de Gestidn de Rieséo
de Desastre

« Cuenta con 13 actividades operativas.

Resultado de cumplimiento 66%

« Mo presenia
dificultad |

| (Gerencia de Seguridad Ciudadana
|y Vial

Cuenta con seis actividades
operativas.
Resultado de cumplimiento 72%

+ No presenta
dificuttad

Subgerencia de Serenazgo

| « Cuenta con cuatro actividades
| operativas.
Resultado de cumplimiento 1025%

Subgerencia de Transporte,
Transito y Seguridad Vial

Cuenta con dieciocho actividades
| operativas.

———— —

« No presenta
dificultad

+ No presenta

dificultad [

| Gerencia de Gestién Ambiental

| » Resultado de cumplimiento 35%
|« Cuenta con nueve actividades
operativas.

Resultado de cumplimiento 58%

« No presenta
dificultad

Gestion de Residuos Solidos

Subgerencia de Limpieza Publica y

« Cuenta con diez actividades
| operativas.
| « Resultado de cumplimiento 140%

« No presenta
dificultad

| Subgerencia de Ornato y Areas
| Verdes

« Cuenta con quince actividades
operativas.

Gerencia de Desarrollo Econdmico

» Resultado de cumplimiento 90%
« Cuenta con tres actividades
operativas.
Resultado de cumplimiento 153%

|
1
|

I
e -
\

« No presenta
dificultad

» No presenta
dificultad [

Promocién Empresarial

Subgerencia de Comercializacién y

+ Cuenta con diez actividades
operativas.
Resultado de cumplimiento 562%

= Na presenta
dificultad

Subgerencia de Fiscalizacion y
Sancicnes Administrativas

« Cuenta con cinco actividades
operativas.
Resultado de cumplimiento 113%

+ No presenta |
dificultad |

Gergncia de la Mujer y Desarrollo
Social

['s Cuenta con tres actividades
operativas.
Resultado de cumplimiento 33%

« No presenta
dificultad

Subgerencia de la Mujer, Salud y
Poblaciones Vulnerables
(DEMUNA, OMAPED, CIAM)

+ Cuenta con treinta y seis actividades
| operativas.
» Resultado de cumplimiento 163%

| Subgerencia de Participacion
Vecinal

« Cuenta con siete actividades
operativas.
Resultado de cumplimiento 34%

* No presenta
dificultad
] - {
« No presenta
dificuliad

['e Cuenta con weintidds actividades

Subgerencia del Programa de Vaso | >
de Leche y Programas Alimentarios |

operativas.

» Resultado de cumplimiento 42%

+ No presenia
dificultad [

Subgerencia Juventudes,
| Educacion, Cultura y Deporie

-

Cuenta con doce actividades
operativas.

i *Resultado de cumplimiento 183%

+ No presenta |
dificultad ‘
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1.3 Medidas adoptadas para la implementacion de las AEI

+ Adquisicion y fortalecimiento de herramientas informaticas, para realizar las
reuniones de las sesiones de concejo y ofros, a través de las plataformas
virtuales.

+ Seguimiento de la ejecucion de las inversiones sobre |a base de Ia informacion
registrada en la UEI en el Banco de Inversiones, mediante constantes reuniones
con el comité de seguimiento de inversiones.

& Elaboracion, actualizacion, seguimiento y evaluacién de los documentos e
instrumentos de gestion, tales como: ROF, TUPA, TUSNE, PDLC, PEI, PO1,
ademas del seguimiento de sus actividades y convenios vigentes.

+ La mejora y fortalecimiento de la Mesa de Partes Virtual para lograr una mejor
atencién hacia el vecino del distrito, con la finalidad de proteger la salud del
vecino, reduciendo los niveles de transitabilidad y agilizando los tramites.

+ La actualizacion de los insttumentos de gestién en ef marco de los nuevos
procedimientos administrativos estandarizados relacionados a la emision de
licencias de funcionamiento y las solicitudes de acceso a la informacion pulblica.

+ La desinfeccion de todos los locales de la Municipalidad, con la finalidad de
mantener la buena salud de los servidores publicos que prestan atencion de
manera presencial.

1.4 Medidas requeridas para mejorar la implementacion de las AEI

v En busqueda de la mejora continua, se ha implementado la mejora continua de
la gestion y cumplimiento de metas. Esto se ha logrado mediante |a capacitacion
permanente, utilizando los medios virtuales con todos los centros de costos a
través de sus responsables designados en materia de planeamiento estratégico.
Se tomo en cuenta !a elaboracion, modificacién y registro del seguimiento del
PQI 2021 en el aplicativo CEPLAN V.01,

v Se les solicito informes mensuales acerca de las actividades realizadas por cada
Unidad Organizacional, mediante el uso de un formato uniformizado para ser
completado con la informacion registrada en el aplicativo CEPLAN V.01.

v Coordinacion de frabajo con la Subgerencia de la Tecnologia de la Informacion
y soporte Informatico para la mejora de la conexion remota, velocidad de acceso
y seguridad informatica en los diferentes Centros de Costo.

v Ampliacion de los canales virtuales de atencion al ciudadano y las herramientas
informaticas en cuanto al apoyo del contribuyente en materia tributaria.

v Fortalecimiento de la comunicacion tecnologica, considerando las normas de
hioseguridad planteadas por el Gobierno Central, lo cual permiti6 ia realizacion
de capacitaciones y reuniones, reduciendo tiempos de traslado y coordinacion.

v Continuidad en la mejora de la prestacién de servicios publicos para el
cumplimiento de metas del Programa de Incentivos y un exitoso desarrollo social
del disfrito.

v Se adopté medidas radicales y concretas que permitieron reducir el nivel de
morosidad distrital y aumentar los niveles de recaudacion tributaria para la mejor
atencién de los servicios publicos.

v Se consideré las recomendaciones de Auditoria, Contraloria General de la
replblica, OC! y deméas entidades competentes, como parte del proceso de
mejora continua de los procesos internos de la Municipalidad y la simplificacién
administrativa de los procedimientos.

v Reuniones semanales con los servidores publicos de acuerdo a las funciones
gue prestan en la entidad, con la finalidad de fortalecer y agilizar los procesos y
procedimientos internos en el marco de la mejora de los servicios publicos.
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v Fortalecimienio de las diferentes medidas de cuidado de bioseguridad en la
Municipalidad a efectos de reducir el nivei el nivel de contagio en la entidad.

. Conclusiones

* La evaluacién y seguimiento, nos ha permitido establecer un proceso continuo, de
recopilacion y analisis de informacion sobre indicadores clave, y comparar ios
resultados reales con los esperados, nos permite evaluar si estamos ejecutando
nuestras Acciones Estratégicas en articulacion con la politica local o plan institucional
y politica nacional. Esta informacion fue proporcionada por cada uno de los Centros de
Costo, siendo sistematizada en el marco de los lineamientos establecidos en la Guia
para el Seguimiento y evaluacion de Politicas Nacionales y planes del SEPLAN y la
Guia para el Planeamiento Institucional emitido por CEPLAN, ente rector del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico.

= En la evaluacién se han encontrado un total de 411 actividades operativas, a partir de
su relacién con las AE! y OEl contemplados en el PEL, las funciones del estado
programados en el presupuesto institucional y los Centros de Costo de la entidad.

» Para el Primer Semestre del Afio 2022, el indice de Gestion Institucional (IGI), ascendié
a 795%. el cual se calcula como el promedio de avance de los OEI, ponderado por el
grado de prioridad de cada objetivo. Este resultado se debe a que la ejecucion es mayor
que lo programado por los Centros de Costo, como por ejemplo la "AEI02.02 Plan
integral local de seguridad ciudadana ejecutado en beneficio de la poblacion’, con un
5,683%, en el OEI. 0.2 Fortalecer la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de
Miraflores.

» Respecto a las actividades operativas no ejecutadas durante el periodo de anélisis,
esto se vio afectado en cierta manera por la falta de recursos humanos y logisticos
sefialados por cada Centro de Costo en sus reportes de seguimiento enviados
mensualmente.

» A pesar de los factores que dificultaron el desarrollo ordinario de las labores de la
entidad, se pudo continuar y cumplir con la mayoria de metas trazadas, tales como fa
prestacién de servicios publicos relacionados a la limpieza publica y seguridad
ciudadana.

= La Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, ha venido trabajando con el objeto
de promover el desarrallo distrital integral, articulando la comunicacion entre diferentes
entidades competentes, enlazando estrategias con los organismos que puedan faciltar
herramientas para una mejora continua de nuestras funciones y cumplimiento de metas
trazadas en el marco de la planificacion territorial y desarrollo local.
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Recomendaciones
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» Es recomendable priorizar el Planeamiento Estratégico, para identificar las prioridades
y asignacion de recursos en un contexto de cambios y altas exigencias que permitan
buenos resultados; esto es, debido a que de las conclusiones de la evaluacion del Plan
Operativo Institucional, se desprende una correcta, eficaz y acertada toma de
decisiones a corto plazo, lo cual resulta beneficioso para la comunidad.

e Los Centros de Costo deben informar de manera oportuna a la Subgerencia de
Planeamiento Estratégico y Cooperacién Técnica, los temas relacionados a la
modificacién de metas, inclusion, eliminacién de las AQ y/u otras que sean necesarias
para el cumplimiento de los Objetivos Institucionales, toda vez que segun CEPLAN, lo
recomendable es que el POl sea modificado como méximo 04 veces al afio.

e Se necesita capacitaciones constantes para el personal a cargo del ingreso de la
informacién al Aplicativo CEPLAN V.01, para que el registro de sus planes operativos
sea correcto y, ademas, se genere una cultura de Planificacion estratégica

« Se recomienda a los Centros de Costo de la Municipalidad Distrital de San Juan de
Miraflores, el estricto cumplimiento del plazo mensual, para el registro de seguimiento
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de las Actividades Operativas establecidas en el Aplicativo CEPLAN V.01. y asi cumpiir
con la evaluacién correspondiente.

« Es recomendable implementar en el corto plazo, las apreciaciones sefialadas por las
sociedades auditoras, tales como: Confraloria General de la Republica, OCU y los
demas organos que forman parte de la mejora continua de Ia institucion.

llt. Anexo
Reporte de Seguimiento del Plan Operativo Institucional 2022 Primer Semesire
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