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Presentacién

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE es un organismo
técnico especializado adscrito al Ministerio de Economiay Finanzas, con personeria juridica
de derecho publico, que constituye pliego presupuestal y goza de autonomia técnica,
funcional, administrativa, econémica y financiera?.

En el marco de sus funciones establecidas en Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF, tiene
por funcidn sustantiva velar y promover que las entidades realicen contrataciones eficientes,
bajo los parametros de la Ley, su reglamento y normas complementarias, la maximizacion
del valor de los fondos publicos y la gestion por resultados. Ejerce sus competencias en el
ambito nacional.

Desde setiembre de 2018, el OSCE integra el Sistema Nacional de Abastecimiento, creado
mediante Decreto Legislativo N° 1439, norma que reconoce a esta institucion como el
organismo técnico especializado encargado de supervisar el cumplimiento de la normativa
de contrataciones del Estado Peruano y promover las mejores practicas en los procesos de
contratacion.

De esta forma, su mision institucional es promover contrataciones publicas integras,
eficientes y competitivas entre los/las proveedores/as del Estado y las entidades publicas
para lo cual se vale de las tecnologias digitales a fin de facilitar la prestacién de sus servicios
e incrementar la confianza ciudadana en un entorno cada vez mas digital.

Es asi que, en el presente documento de gestion se plasman los objetivos de Gobierno
Digital de la entidad, a efectos de impulsar el proceso de transformacion digital, orientado
al fortaleciendo de una atencion eficaz y eficiente a los ciudadanos para la prestacién de
servicios de calidad.

1 Conforme a lo dispuesto en el primer parrafo del articulo 51 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF.
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Introduccidén

La Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, a través de la Secretaria de Gobierno
y Transformacion Digital, y en base a las recomendaciones realizadas por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos — OCDE en el
documento “Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica. PERU: Gobernanza
integrada para un crecimiento inclusivo”; viene impulsando el proceso de
transformacion digital en las entidades de la Administracion Puablica orientado a
plasmar un Gobierno Digital que genere valor publico e impacte en la mejora de la
atencion de los/las ciudadanos/as y personas en general.

Al respecto, la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital busca dotar de un
instrumento que facilite lo antes indicado y permita orientar el proceso de
transformacion digital en el Estado Peruano con miras a facilitar la prestacién de
servicios digitales, asi como coadyuvar a que nuestro pais pueda lograr no sélo
eficiencia sino también eficacia en la prestacion de dichos servicios, contribuyendo al
desarrollo de la economia digital y la sociedad del conocimiento en nuestra nacion.

En ese sentido, se presenta el Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024 del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE, instrumento que contribuiria al
logro de los objetivos estratégicos institucionales, sectoriales y los objetivos nacionales.



2.

Base Legal

A continuacion, se precisa el marco legal que rige la formulacion del presente plan:
- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

- Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

- Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

- Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la

administracion publica.

- Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales

de Simplificacion Administrativa.

- Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

- Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno

Digital.

- Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema

Nacional de Transformacién Digital.

- Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Decreto Supremo que dicta medidas para

garantizar la legalidad de la adquisicion de software en entidades y dependencias

del Sector Publico.

- Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion

del software en la Administraciéon Publica

- Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, Decreto Supremo que aprueba el

Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales

- Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma de

Interoperabilidad del Estado - PIDE.

- Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento

de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

- Decreto Supremo N° 076-2016-EF, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento

de Organizacién y Funciones del Organismo Supervisor de las Contrataciones del

Estado — OSCE.

- Decreto Supremo N° 081-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la formulacion

del Plan de Transicion al Protocolo IPV6 en las entidades de la Administracion

Publica.



Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 050-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba la definicion
de Seguridad Digital en el Ambito Nacional

Decreto Supremo N° 051-2018-PCM, Decreto Supremo que crea el Portal de
software Publico Peruano y establece disposiciones adicionales sobre el software
Publico Peruano.

Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, Decreto Supremo que declara de interés
nacional el desarrollo del Gobierno Digital, la innovacion y la economia digital con
enfoque territorial.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital y
dispone medidas para su fortalecimiento

Decreto Supremo N° 016-2020-PCM, que amplia los servicios de informacién en el
marco del Decreto Legislativo N° 1246, del Decreto Legislativo N° 1427 y del Plan
Nacional de Competitividad y Productividad

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos
y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento administrativo.
Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea
el Sistema Nacional de Transformacién Digital.

Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
General de Gobierno para el periodo 2021-2026.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030.

Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion.
Requisitos. 22 Edicion”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de

Informatica.



- Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software y
Sistemas, Procesos del ciclo de vida del software. 3° Edicion", en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

- Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

- Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, que apruebe disposiciones sobre la
conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital.

- Resolucién Ministerial N° 072-2022-EF/41 que aprueba la ampliacion del horizonte
temporal al 2025 del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021 del
Sector Economia y Finanzas (MEF), aprobado por Resolucién Ministerial N°411-
2016-EF/41.

- Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, que
aprueba el Modelo de Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo N°
1310.

- Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba Lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

- Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

- Resolucién N° 069-2022-OSCE/PRE, que formaliza la aprobacién de la ampliacién
del horizonte temporal del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, al periodo 2019-2025.

- Resolucion N° 136-2021-OSCE/PRE, que reconforma el Comité de Gobierno
Digital del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE,
reconformado por Resolucion N° 115-2019-OSCE/PRE vy constituido por
Resolucion N° 069-2018-OSCE/PRE.

- Resolucion N° 184-2021-OSCE/PRE, que designa al Lider de Gobierno Digital de
la entidad. Lider de Gobierno y Transformacién Digital del Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado - OSCE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y
conexas, de ser el caso.



3. Enfoque Estratégico de la Entidad

La ampliacion del horizonte temporal del Plan Estratégico Institucional (PEI) del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE, al periodo 2019-
2025, formalizado por Resolucién N° 069-2022-OSCE/PRE, se encuentra alineado a
los Planes y Politicas Nacionales y Sectoriales, tales como: las Politicas de Estado del
Acuerdo Nacional, la Politica General de Gobierno 2021-2026 y a la ampliacion del
horizonte temporal del Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM del Sector

Economiay Finanzas al 2025. De esta forma, contribuye a un Estado integro, eficiente

y transparente para mejorar la economia, competitividad y empleo.

Cuadro N° 1: Matriz de alineamiento del PEI del OSCE 2019-2025 del OSCE con
Politicas y Planes Nacionales y Sectoriales.

Plan Politicas
Politicas de Estado | Estratégico de Politica General de Sectorla[es FHEI Gl OFiel Explicacion de larelacion
; - (Economiay 2019-2025
(Acuerdo Nacional) Desarrollo Gobierno 2021-2026 Finanzas) causal con OES
el Obijetivo Estratégico
Objetivo 3. . L
Competitividad del Eje Z'Rgactlvacmn - OEI.02 .
. econdmica y de actividades Un mayor nivel de
pais roductivas con desarrollo OES.02 Lograr el Incrementar el competidores en los procesos
Politica 18. Eje 04: produ funcionamiento nivel de PR
. : agrario y rural. I - de contratacién publica
Busqueda de la Economia, eficiente de los competencia en
o o fortalece la cadena de
competitividad, competitividad Lin.2.5 Meiorar las mercados y el las suministro v contribuve a la
productividad y y empleo T ! incremento de la contrataciones Y Y

formalizacion de la
actividad econémica

capacidades productivas y
dinamizacion de economias
regionales y locales.

competitividad

publicas de los
proveedores

competitividad. De esta forma
contribuye al OES.02.

Objetivo 4 Estado
eficiente,
transparente y
descentralizado
Politica 26.

Promocion de la ética

y la transparencia y
erradicacion de la
corrupcion, el lavado
de dinero, la evasién
tributaria y el

contrabando en todas

sus formas

Eje 03: Estado

y
gobernabilidad

Eje 5: Descentralizacion,
fortalecimiento institucional
y del servicio civil

Lin. 5.3 Fortalecer los
sistemas de la
administracion publica y del
servicio civil.

Eje 8: Gobiernoy
transformacion digital con
equidad.

Lin. 8.1 Garantizar el
acceso inclusivo, seguro y
de calidad al entorno digital
y el aprovechamiento de
las tecnologias digitales en
todas las regiones del pais
para consolidar la
ciudadania digital
considerando sus
condiciones de
vulnerabilidad y diversidad
cultural.

OES.05 Mejorar
el desempefio del
gasto publico en
los tres niveles
de gobierno.

OEI.03 Promover
eficiencia en el
proceso de
contratacion
publica

La informacién estructurada y
las transacciones
electronicas representan
instrumentos de mejora en la
contratacion publica; en
contribucion al OES.05




Plan

Politicas

Politicas de Estado | Estratégico de Politica General de ésgfglﬁ:gsy Pglocljglz%“;’gE Explicacion de larelacion
(Acuerdo Nacional) Desarrollo Gobierno 2021-2026 Fi causal con OES
Nacional ITEPEEe)

Objetivo 4 Estado

Obijetivo Estratégico

Eje 5: Descentralizacion,
fortalecimiento institucional
y del servicio civil

Lin. 5.3 Fortalecer los
sistemas de la
administracion publica y del
servicio civil.

OEI.01 Promover
la integridad de
los actores de la

contratacion
publica

La supervision estratégica
implica el desarrollo de
acciones preventivas y de
gestién de riesgos. Se busca
modificar conductas para
apuntalar la integridad y
contribuir al OES.05

Eje 5 Descentralizacion,
fortalecimiento institucional
y del servicio civil.

Lin 5.3 Fortalecer los
sistemas de la
administracion publica y del

OEL.04 Fortalecer
la gestion
institucional

La implementacién de la
gestién por procesos brinda
soporte transversal a los
objetivos misionales, pilar de
la politica de Modernizacién
de la Gestion Publica y del
Sistema de Control Interno lo

eficiente servicio civil. OES.06 que contribuye al OES. 06,
transparente Fortalecer la
P s Eje 7: Gestion eficiente de gestiéon

descentralizado
Politica 24.

Afirmacion de un

Estado eficiente y
transparente

riesgos y amenazas a los
derechos de las personas y
su entorno.

institucional en
las Entidades del
Sector Economia
y Finanzas

OEI.05 Promover
la gestion interna

La implementacion de un
programa de gestién de
riesgo de desastre prioriza el

Lin 7.2 Fortalecer las de riesgo de de reduccion d
acciones y medidas desastres en el _proceso de reduccion el
preventivas, de atencién y OSCE riesgo existente (sismos), lo

contencién frente a nuevos
escenarios de riesgos
naturales y/o antrépicos

gue contribuye al OES.06.

Fuente: PEI 2019-2025

Elaboraciéon: OPM/Unidad de Planeamiento y Presupuesto.

3.1.

Vision del Sector Economiay Finanzas

“Sector que impulsa el crecimiento econdémico sostenido, que contribuye a una mejor
calidad de vida de los peruanos, garantizando una politica fiscal responsable y
transparente, en el marco de la estabilidad macroeconémica.”

3.2.

Misidon Institucional

“Promover contrataciones publicas entre entidades y proveedores, integras,
eficientes y competitivas”

3.3.

Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)

Dentro de los cinco objetivos estratégicos institucionales, tres se encuentran

enmarcados en desarrollar las funciones sustantivas del OSCE y dos en acciones

transversales. Para su implementacibn mediante Acciones Estratégicas

Institucionales, requieren el despliegue de servicios tecnoldgicos digitales

intensivas, para la produccién y acceso a datos y contenidos que generen valor

publico para sus usuarios.
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Cuadro N° 2: Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales del PEI del OSCE

2019-2025.

Objetivo Estratégico Institucional / Accién Estratégica Institucional

Caodigo

Descripcion

OEI.01

Promover la integridad de los actores de la contratacion publica

AEL01.01

Mddulo de integridad en cursos de formacién para la contratacion publica
implementado y difundido para los actores de la contratacion publica.

AEIL.01.02

Vigilancia ciudadana activada en las entidades publicas.

AEI.01.03

Gestion de riesgos para los procesos de contratacion publica implementada en las
entidades publicas

OEI.02

Incrementar el nivel de competencia en las contrataciones publicas de los
proveedores

AEI.02.01

Fortalecimiento de capacidades a los proveedores para contratar con el Estado

AEI.02.02

Difusién sobre oportunidades de negocios a proveedores

AEL02.03

Servicios registrales simplificados para proveedores

OEI.03

Promover eficiencia en el proceso de contratacién publica

AEI.03.01

Implementacion y adecuaciéon de herramientas para optimizar los procesos de
contratacion publica

AEL03.02

Capacitacién integral para la gestion de las contrataciones publicas

AEI.03.03

Resolucién oportuna de recursos de apelacion de los procedimientos de seleccién

AEI.03.04

Supervision oportuna de los procesos de contratacion

OEI.04

Fortalecer la gestién institucional del OSCE

AEI.04.01

Atencion oportuna a los actores de la contratacion publica

AEI.04.02

Gestion por procesos implementada en el OSCE

OEI.05

Promover la gestion interna de riesgo de desastres en el OSCE

AEI.05.01

Implementacion interna del programa de gestién de riesgo de desastres del OSCE

Fuente: PEI del OSCE 2019-2025
Elaboraciéon: OPM/Unidad de Planeamiento y Presupuesto
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3.4.

3.5.

Politica Integrada de la Gestion de Calidad — ISO 9001, Gestion de
Seguridad de la Informacion — ISO 27001 y Gestién Antisoborno — ISO
37001, del OSCE

La Politica Integrada de la Gestion de Calidad — 1SO 9001, Gestién de Seguridad de

la Informacién — 1ISO 27001 y Gestién Antisoborno — ISO 37001 del Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, formalizada por Resolucion

N° 087-2020-OSCE/PRE, en la cual la entidad asume los compromisos siguientes:

e Cumplir con las disposiciones legales aplicables y con los requisitos del sistema
de gestidn, mejorando continuamente su eficacia.

e Orientar nuestros servicios, a la satisfaccién de las expectativas y necesidades
de la ciudadania.

e Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién en
cualquiera de sus formas y medios de almacenamiento para el cumplimiento de
sus funciones y objetivos.

e Prohibir cualquier intento o acto de soborno en cualquiera de sus formas,
promoviendo el planteamiento de inquietudes de buena fe, mediante los canales
de denuncia sobre hechos o0 conductas sospechosas, garantizando la
confidencialidad de las mismas y la proteccion de cualquier tipo de amenaza.
Asimismo, las personas que incumplan cualquiera de las disposiciones
establecidas seran sujetas a las medidas disciplinarias correspondientes

e Garantizar la autoridad e independencia del Comité de Cumplimiento del
Sistema de Gestion Antisorborno.

Orientacion estratégica del Plan de Gobierno Digital del OSCE

Conforme a la revision de las principales normas en materia tecnolégica, en la
siguiente matriz se agrupan las acciones estratégicas de naturaleza afin, conforme
a los ejes transversales de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién
Publica, los lineamientos de la Politica Nacional de Gobierno Electronico y la
normativa de gobierno digital, que servirdn de guia para la formulacién del plan de
gobierno digital:

12



Cuadro N° 3: Matriz de identificacién de los Objetivos y Acciones Estratégicas a los

cuales se va a orientar el Plan de Gobierno Digital 2022 — 2024

PEI del OSCE 2019-2025

Accion Estratégica
Institucional

Politica Nacional de Gobierno
Electrénico 2013-2017,
aprobada por D.S. N° 081-
2013-PCM

Ley de Gobierno
Digital
(Decreto Legislativo
1412)

Politica Nacional de
Modernizacién de la
Gestion Publica,
aprobada por D.S. N°
103-2022-PCM

AEI.01.01 Mdédulo de
integridad en cursos de
formacion implementado y
difundido para los actores
de la contratacion publica

AEI.02.01 Fortalecimiento
de capacidades a los
proveedores para contratar
con el Estado.

Lineamientos:
Infraestructura: el
fundamental para la
comunicacién efectiva y la
colaboracién dentro del Estado,
es contar con una red
informatica y de
telecomunicaciones que integre
a todas las dependencias y sus
funcionarios publicos,
incluyendo entre otros,
infraestructura para capacitacion
en linea (e-learning).

requisito

Las

virtuales
servicios
permiten tener un
mayor alcance  al
usuario contribuyendo
asi con la digitalizacion
de los servicios
(Articulo 3, numeral 3)

capacitaciones
mediante
digitales

L.4.1 Fortalecer la
implementacion
articulada de los
principios de gobierno
abierto en las entidades
publicas.

L.4.2 Fomentar  una
cultura de  gobierno

abierto en los servidores
publicos con pertinencia
cultural

L.2.7 Incorporar el uso
estratégico de las TIC y

datos en las entidades
AEI.03.02 Capacitacion publicas
integral para la gestion de
las contrataciones publicas
Lineamientos:
E-participacion: generar la
participacion activa del | Los servicios y canales L.3.1 Fortalecer la

AEI.01.02 Vigilancia
ciudadana activada en las
entidades publicas

ciudadano a través de su
identidad digital en la gestién
publica a través de plataformas
de internet, como redes sociales,
foros, chats en linea u otras
formas de interaccién a fin de
satisfacer eficientemente
necesidades de informacion,
control y consultas publicas.

digitales permiten
mayor accesibilidad a
la informacion
facilitando la
transparencia para el
ciudadano (Articulo 3,
numerales 3y 4)

AEI.01.03 Gestién de
riesgos para los procesos
de contratacion publica
implementada en las
entidades publicas

Lineamientos:

Seguridad de la Informacion:
El paradigma de todo a
disposicion de todos debe
manejarse de la manera mas
cuidadosa, velando por la
integridad, seguridad y
disponibilidad de los datos, para
ello se debe establecer
lineamientos en seguridad de la
informacion a fin de mitigar el
riesgo  de  exposicion de

El acceso a la
informacién digital
permite  un  mejor
seguimiento y lectura
de la informacion
(Articulo 3, numeral 4)

implementacion de la
gestion de la informacion
en las entidades publicas.
L.3.2

Fortalecer la
implementacion de la
gestidon del conocimiento
en las entidades publicas.

L.4.1 Fortalecer la
implementacion

articulada de los
principios de gobierno

abierto en las entidades
publicas.

L.4.2 Fomentar una
cultura de gobierno
abierto en los servidores
publicos con pertinencia
cultural
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PEI del OSCE 2019-2025

Politica Nacional de Gobierno

Ley de Gobierno

Politica Nacional de
Modernizacion de la

T . Electrénico 2013-2017, Digital Gesti6n Publica
i i N L ,
aprobada por D.S. N° 081- Decreto Legislativo o
Institucional . 2023-PCM ( 14129) aprobada por D.S. N
103-2022-PCM
informacion sensible del
ciudadano.
El uso de las

AEI.02.02 Difusion sobre
oportunidades de negocios
a proveedores.

AEI.02.03 Servicios
registrales simplificados
para proveedores

Tecnologia e Innovacién

Se debe promover el crecimiento
de la Tecnologia e Innovacion a
través de la provision de una
infraestructura adecuada a
traves del desarrollo de
plataformas que permitan llevar
a cabo innovaciones impulsando
la cultura emprendedora vy, al
mismo tiempo, dando
respuestas a problematicas
sociales concretas.

Tecnologias Digitales,
para generar, recopilar,
combinar y presentar
informacién de forma
digital crea  valor
publico, atil para el
proveedor (Articulo 3,
numeral 1)

L.2.6 Implementar
servicios integrados entre
entidades publicas

Contar con un canal
digital en este servicio
permite el uso
optimizado de la
informacién (Articulo 3,
numeral 4)

L.2.7

Incorporar el uso
estratégico de las TIC y
datos en las entidades
publicas

AEI.03.01 Implementacion y
adecuacion de
herramientas para optimizar
los procesos de
contratacién publica

AEI.03.03 Resolucién
oportuna de recursos de
apelacién de los
procedimientos de
seleccion

Tecnologia e Innovacion

Se debe promover el crecimiento
de la Tecnologia e Innovacion a
través de la provision de una
infraestructura  adecuada a
travées del desarrollo de
plataformas que permitan llevar
a cabo innovaciones impulsando
la cultura emprendedora vy, al
mismo tiempo, dando
respuestas a problematicas
sociales concretas.

Se garantiza la
prestacion de los
servicios digitales, la
gobernanza de datos,
la interoperabilidad de
sistemas, gobierno
digital, entre otros
(Capitulos I, IVy V)

L.2.6 Implementar
servicios integrados entre
entidades publicas

L.3.1 Fortalecer la
implementacion de la
gestion de la informacion
en las entidades publicas.
L.3.2 Fortalecer la
implementacion de la
gestion del conocimiento
en las entidades publicas.
L.34 Implementar
incentivos para la mejora
continua e innovacion en
las entidades publicas.

Los servicios y canales
digitales permiten
mayor uso optimizado
de la informacion vy
accesibilidad a la

L.2.7 Incorporar el uso
estratégico de las TIC y

. - datos en las entidades
informacién .
AEI.03.04 Supervision contribuyendo con su publicas
oportuna de los procesos transparencia (Articulo
de contratacion 3, numeral 3y 4)
E-Participacion:
Generar la participacion activa | Mediante canales | L.3.4 Implementar

AEI.04.01 Atencion
oportuna a los actores de la
contratacion publica

del ciudadano a través de su
Identidad Digital en la gestién
publica a través de plataformas
de internet como redes sociales,

digitales permitird una
mayor cobertura en los
servicios que se presta.

incentivos para la mejora
continua e innovacion en
las entidades publicas.
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PEI del OSCE 2019-2025

Accion Estratégica
Institucional

Politica Nacional de Gobierno
Electrénico 2013-2017,
aprobada por D.S. N° 081-
2013-PCM

Ley de Gobierno
Digital
(Decreto Legislativo
1412)

Politica Nacional de
Modernizacién de la
Gestién Publica,
aprobada por D.S. N°
103-2022-PCM

foros, chats en linea u otras
formas de interaccién a fin de
satisfacer eficientemente
necesidades de informacion,
control y consultas publicas en
nuevas Politicas de Estado.

L.4.3 Mejorar la
comunicacion estatal
efectiva y accesible para
las personas

AEI.04.02 Gestion por
procesos implementada en
el OSCE

Tecnologia e Innovacion

Se debe promover el crecimiento
de la Tecnologia e Innovacion a
través de la provisién de una
infraestructura  adecuada a
través del desarrollo de
plataformas que permitan llevar
a cabo innovaciones impulsando
la cultura emprendedora vy, al
mismo tiempo, dando
respuestas a problematicas
sociales concretas.

Contar con procesos
que se estructuren
digitalmente,  permite
alinear sus sistemas de

informacion, datos,
seguridad e
infraestructura
tecnologica con la
mision y  objetivos
estratégicos de la
entidad (Articulo 3,
numeral 7)

L.2.6 Implementar
servicios integrados entre
entidades publicas

L.3.4 Implementar
incentivos para la mejora
continua e innovacion en
las entidades publicas.

AEI.05.01 Implementacion
interna del programa de
gestion de riesgo de
desastres del OSCE

Infraestructura

El requisito fundamental para la
comunicacion efectiva y la
colaboracion dentro del Estado
es contar con una red
informatica y de
telecomunicaciones que integre
atodas las dependencias y a sus
funcionarios publicos,
incluyendo hardware, software,
sistemas, redes, conectividad a
la Internet, bases de datos,
infraestructura para capacitacion
en linea (e-Learning) y recursos
humanos especializados.

Uso masivo de canales
digitales de difusion
gue permita sensibilizar
y comunicar la gestion
de riesgo de desastres
(Articulo 3, numeral 4)

L.4.3 Mejorar la
comunicacion estatal
efectiva y accesible para
las personas

4, Situacion Actual de Gobierno Digital

La situaciéon actual del Gobierno Digital en el Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado - OSCE, se sustenta en el analisis de las capacidades y

recursos claves en materia de gobierno digital actualmente disponible y desarrollado

por la entidad.

4.1.

Estructura de la entidad

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE cuenta con 696

servidores, 5 6rganos de linea y 23 oficinas desconcentradas.
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A continuacion, se adjunta el Organigrama Estructural del OSCE, aprobado por
Decreto Supremo N° 076-2016-EF, publicado en el Diario Oficial ElI Peruano el 7 de
abril de 2016:

OSCE|==

ORGANO DE e
jo Multisectorial de
CONTROL ~
INSTITUCIONAL CONSEJO DIRECTIVO Monitoreo de las

Contrataciones Publicas

PRESIDENCIA TRIBUNAL DE
PROCURADURIA CONTRATACIONES
PUBLICA EJECUTIVA DEL ESTADO
SECRETARIA
DEL TRIBUNAL
SECRETARIA SALAS
GENERAL
OFICINA DE
OFICINA DE S OFICINA DE R e OFICINA DE OFIGINA DE
PLANEAMIENTOY |NTELIGENCIA DE ASESORIA ADMINISTRACION ~ COMUNICACIONES ~ JECNOLOGIAS DE
MODERNIZACION NECO0S JURIDICA A JON  DESCONC
UNIDAD DE
RECURSOS
HUMANOS
UNIDAD DE
DR ABASTEOMIENTO
INTERNACIONALES
~ UNIDAD DE
UNIDAD DE FRIANZAS
ORGANIZACION Y
MODERNIZACION
DIRECCION DEL
DIRECCION DIRECCION DE i Iy

TECNICO
NORMATIVA

SUBDIRECCION DE
NORMATIVIDAD

SUBDIRECCION DE
ZACON

FISCALIZAC
DETEC

OFICINAS
DESCONCENTRADAS

Aprobado mediante Decreto Supremo Ne 076-2016-EF, publicado en ef Diarlo Oficial £l Peruanc el 07 de abril de 2016

4.2. Gobernanza Digital

El Comité de Gobierno Digital, es el mecanismo de gobierno responsable de la
direcciodn, evaluacion y supervision del proceso de transformacion digital y Gobierno
Digital en el OSCE. A su vez, dicho comité debera ejecutar una labor coordinada
con la Oficina de Tecnologias de la informacién; el cual, segun el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la entidad, se encarga de: “Evaluar y aprobar el uso
de nuevas tecnologias de software, hardware, centros de computo, redes,
comunicaciones, seguridad informética, mesa de ayuda de Tl y cualquier otro
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componente relacionado que permita mantener una plataforma tecnoldgica
permanentemente actualizada en la Institucién.”

Es por ello que, el Comité de Gobierno Digital y la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, tienen una relacion directa en la Gobernanza Digital del OSCE, el cual
se esquematiza en el siguiente grafico:

T

Gobierno de
Tecnologias
Digitales

J(

Gestion de
Tecnologias
Digitales

[

A continuacion, se detallan las estructuras (roles y/o areas) que dan soporte a la
Gobernanza Digital en el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado -
OSCE:

a) Comité de Gobierno Digital

Actualmente el Comité de Gobierno Digital se encuentra reconformado de
acuerdo a lo establecido en la Resolucion N°136-2021-OSCE/PRE.

Funciones del Comité de Gobierno Digital:

e Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacion con los 6rganos,
unidades organicas, programas y/o proyectos de la entidad.

e Liderar y dirigir el proceso de transformacioén digital en la entidad.

e Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde
con los cambios tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de la entidad,
objetivos institucionales, entre otros, con miras a implementar el
Gobierno Digital.

e Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la
implementacion del Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestion
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b)

Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) en sus
Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.
Promover y gestionar la implementaciobn de estandares y buenas
practicas en gestibn y gobierno de tecnologias digitales,
interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital y datos en la
entidad.

Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacion
del Plan de Gobierno Digital y evalien el desempefio del Modelo de
Gestion Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI).

Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la
implementacién del gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la
informacion y datos abiertos en las entidades publicas.

Promover el intercambio de datos, informacién, software publico, asi
como la colaboracién en el desarrollo de proyectos de digitalizacién
entre entidades.

Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion Documental
(MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de
Gestién de la Seguridad de la Informacién (SGSI) de la entidad.
Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios agiles para la
implementacién de proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera
coordinada con los responsables de 6rganos y unidades organicas de la
entidad.

Lider de Gobierno y Transformacion Digital

Mediante Resolucion N° 184-2021-OSCE/PRE, de fecha 12/11/2021, se
designd al Lider de Gobierno y Transformacion Digital del Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE.

Responsabilidades del Lider de Gobierno Digital:

Ejercer el liderazgo del proceso de transformacion digital de la entidad.
Participar activamente en el Comité de Gobierno Digital.

Promover el uso de tecnologias digitales al interior de la entidad para el
logro de los objetivos estratégicos.

18



e Promover el uso de metodologias de innovacién, agiles u otras para
coadyuvar al proceso de transformacion digital.

e Promover una cultura digital al interior de la entidad para el
aprovechamiento de las tecnologias digitales y su adaptacién al proceso
de transformacién digital.

e Otras responsabilidades que se deleguen mediante lineamientos de la
Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital.

4.3. Gestion de Tecnologias Digital

4.3.1. Oficina de Tecnologias de la Informacién

El articulo 58 del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, aprobado
por Decreto Supremo N° 076-2016-EF, sefiala que: “La Oficina de
Tecnologias de la Informacién tiene como responsabilidad planificar,
organizar, supervisar y controlar los procesos de analisis funcional,
desarrollo y control de calidad de software, asi como, los correspondientes
a los centros de coOmputo, arquitectura de redes, comunicaciones, seguridad
informatica y Mesa de Ayuda de Tecnologias de la Informacion (TI)”.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién se organiza de la siguiente
manera:

e La Unidad de Gestion de Desarrollo de Software, responsable de
gestionar en el OSCE el andlisis funcional y técnico de los sistemas de
la Institucion, definiendo y proponiendo las politicas institucionales,
estandares tecnoldgicos y metodolégicos y herramientas aplicables en
el desarrollo de software y bases de datos.

e La Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, responsable de proponer las politicas institucionales
de seguridad, estandares tecnoldgicos, metodologicos y herramientas
gue deben aplicarse en el OSCE, gestionando las actividades de Mesa
de Ayuda de TI, soporte y habilitacion de los ambientes de desarrollo,
control de calidad y produccién, ejecutando los pases a producciéon que

correspondan.
OFICINA DE
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
UNIDAD DE UNIDAD DE
ARQUITECTURA
_ GESTIONDE Y SOPORTE DE




4.4.

Regulacion Digital

N° Regulacion Digital Estado Comentario
Resolucién  Ministerial N°
004-2016-PCM, que aprueba
el uso obligatorio de la Norma
Técnica  Peruana  “NTP
ISO/IEC . 27001:2014 e Informe de Auditoria de
Tecnologia de la e )
. L Certificacion del Sistema de
Informacién. Técnicas de ., ;
1 . . Implementado Gestion de Seguridad de la
Seguridad. Sistemas de L, i
- ; Informacién ISO 27001:2013, de 4
Gestibn de Seguridad de la
o) - de febrero de 2022.
Informacién. Requisitos. 22
Edicién”, en todas las
entidades integrantes del
Sistema Nacional de
Informatica
e Se usa firma digital, en reemplazo
de la firma manual.
e Se emite boletas electrénicas, a
Decreto Legislativo N° 1310, It;al\jEstel Sistema de Asistencia de
2 |due aprueba_ r_n_edlc_i'fls Implementado | e Se implementé el Sistema de
adicionales de Simplificacion s .
o . Gestion Documental — SGD, a nivel
Administrativa SR
institucional.
e Se implementé la Directiva que
regula la Gestion Documental del
OSCE.
Se incorporando DATASETS en el
Decreto Supremo N° 016- Portal de Datos Abiertos del OSCE
2017-PCM, que aprueba la e Plan Anual de Contrataciones
“Estrategia  Nacional de e Datos de la convocatoria o
Datos Abiertos invitacion
3 Implementado

Gubernamentales del Peru
2017 - 2021” y el “Modelo de
Datos Abiertos
Gubernamentales del Perud”.

Datos de la Adjudicacion
Listado de Ofertantes
Proveedores y Consorcios
Contratos

Miembros del Comité
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N° Regulacion Digital Estado Comentario
Ordenes de compra y/o servicios
Profesionales y técnicos
certificados en el SICAN
Pronunciamientos
Opiniones normativas
RNP: Conformacion juridica por los
proveedores
Sanciones, inhabilitaciones vy
penalidades.
Entidades Contratantes.
Resolucién  Ministerial N° S L
041-2017-PCM, que aprueba La D|rec§|ya para la Implementacion
el uso obligatorio de la Norma Y _Modmcamon de Productos
Técnica  Peruana  "NTP- Digitales del OS_CE, dentro de_§u
ISO/IEC 12207:2016- ba_s_e Iegal, considera la Resolucion
Ingenieria de Softwére y Ministerial N° 041—2017-_PCM, que
4 Sistemas. Procesos del ciclo Implementado aprueba uso obligatorio de la
de vida, del software. 3° Norma Técnica Peruana_ “[\ITP-
Edicion”  en  todas ’ las ISO/IEC 122(?7:2016- Ingenieria de
entidadés integrantes  del Spftware y _Slstemas. Procesos del
Sistema Nacional de C|c!o” de vida del software. 3a
Informética. Edicion”.
Mediante Resolucion N° 049-2017-
OSCE/SGE, se designa a ellla
Jefe/a de la Unidad de Atencion al
Usuario de la Oficina de
Comunicaciones del OSCE como
Responsable Operativo de la
Gestion Documental del OSCE.
Mediante Resolucion N° 281-2017-
OSCE/PRE, se designa a ellla
Secretario/a General del OSCE
como Responsable Directivo de la
Gestion Documental Institucional
Resolucién de Secretaria de del OSCE.
Gobierno Digital N° 001- Mediante Resolucion N° 017-2018-
5 | 2017-PCM/SEGDI, que En Proceso OSCE/PRE, se aprueba la Politica
aprueba el Modelo de Institucional de Gestiébn Documental

Gestion Documental

del OSCE.

Se implement6 el Sistema de
Gestion Documental - SGD, a nivel
institucional.

Se implementd la Mesa de Partes
Virtual del OSCE, en diciembre de
2019, que permite el envio
automatico de documentos
electrénicos (oficios y cartas) entre
Entidades a través de la PIDE.
Mediante Resolucion N° 114-2021-
OSCE/SGE, se aprobé la Directiva
N°  012-2021-OSCE/SGE, que
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N° Regulacion Digital Estado Comentario
regula la gestion documental en el
OSCE.
Decreto Supremo N° 033-
2018-PCM, que crea la
Plataforma Digital Unica del Se realiz6 la migracion del portal
6 | Estado Peruano, Gob.pe, y | Implementado institucional a la plataforma
establece disposiciones GOB.PE (https://www.gob.pe/osce)
adicionales para el desarrollo
del Gobierno Digital
Decreto Supremo N° 051-
2018-PCM, que crea el Mediante Resolucion N° 035-2018-
Portal de software Publico OSCE/PRE, se designa al Jefe de
7 | Peruano y establece Implementado la Oficina de Tecnologias de la
disposiciones adicionales Informacion como responsable del
sobre el software Publico Software Publico del OSCE
Peruano.
Resolucién Ministerial N°
266-2019-PCM, que Deroga
la R.M. N° 381-2008-PCM
que apro_bo los Imeam@ntos OSCE cuenta con acceso a la
8 | y mecanismos establecidos Implementado
€ s plataforma PIDE
en los “Estandares y
Especificaciones de
Interoperabilidad del Estado
Peruano”
El OSCE ha implementado su
o Sistema de Gestién de Seguridad
Decreto de Urgencia N° 007- de la Informacion (SGSI).
2020, que aprueba el Marco Asimi .
X - simismo, cuenta con un Equipo de
de Confianza Digital y .
9 ) . Implementado Respuestas ante Incidentes de
dispone medidas para su S . -
fortalecimiento egur_|dad Digital.
Ha implementado la Ley de
Proteccion de Datos Personales y
su Reglamento
Decreto Supremo N° 016-
igrzv?ci)?\ge?r?% ?rrrg%ilgnloesn Se incorpora en la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado, la
el marco del Decreto consulta de contratos publicados en
10 | Legislativo N° 1246, del Implementado

Decreto Legislativo N° 1427
y del Plan Nacional de
Competitividad y
Productividad

Electrénico de
Estado

el Sistema
Contrataciones del
(SEACE).

22




4.5.

N° Regulacion Digital Estado Comentario

Decreto Supremo N° 029-

2021-PCM, que aprueba el

Reglamento del Decreto El OSCE ha implementado su

Legislativo N° 1412, Decreto Sistema de Gestion de Seguridad

Legislativo que aprueba la de la Informacion (SGSI).

Ley de Gobierno Digital, y Asimismo, cuenta con un Equipo de
11 | establece disposiciones | Implementado Respuestas ante Incidentes de

sobre las condiciones, Seguridad Digital.

requisitos y uso de las Ha implementado la Ley de

tecnologias y medios Proteccion de Datos Personales y

electronicos en el su Reglamento

procedimiento administrativo.

Resolucién de Secretaria de

Gobierno Digital N° 001-

2021-PCM/SGD que

ggrzulék;%:\;l/SDérgcftlva N Oé)ul(; Los procedimientos del TUPA del

. : OSCE se encuentran

12 | establece los Lineamientos | Implementado

para la Conversion Integral

de Procedimientos
Administrativos a
Plataformas o  Servicios
Digitales.

implementados a través de la Mesa
de Partes Digital del OSCE

Infraestructura tecnolégica

45.1. Hardware

El OSCE cuenta con ochocientas dieciocho (818) computadoras y

doscientos quince (215) impresoras operativas.

Asimismo, el OSCE cuenta con sesenta y tres (63) servidores fisicos y

guinientos (500) servidores virtuales operativos.

El montaje de los servidores es tipo rackeables.

. . . Total
Equipos Operativos Fuera de Servicio Operativos
Computadoras 818 0 818
Impresoras 215 0 215
Escaneres 122 0 122
Servidores Fisicos 63 0 63
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El OSCE cuenta con tres (3) centros de computo (Principal, Sede Central y
Contingencia).

Asimismo, el OSCE cuenta con dos (2) sedes en Lima y veintitrés (23)
Oficinas Desconcentradas a nivel nacional.

Las Oficinas Desconcentradas del OSCE, no cuentan con centros de
computo. Los sistemas de informaciébn que usan las Oficinas
Desconcentradas, se encuentran alojados en los centros de cémputos
citados (en Lima).

Las Oficinas Desconcentradas del OSCE, cuentan con gabinetes de
comunicaciones instalados para tal fin.

Respecto a los costos de mantenimiento del hardware, se adjunta un cuadro
con los montos aproximados relacionados a los principales servicios de
operacién, administracion y soporte de la plataforma tecnoldgica del OSCE,

gastos del afio fiscal 2022:

item

Servicio

Descripcion

Gasto
proyectado?

Monitoreo de Servicios de TI
e Infraestructura Tl del OSCE

Servicio de monitoreo,
administracion y operaciones de
la Infraestructura tecnolégica del
OSCE

S/. 2,862,857.14

Servicio de Correo
Electronico y Herramienta de
Colaboracion en la Nube

Servicio de Correo
Institucional del OSCE - GSuite

S/. 216,748.00

Servicio de Almacenamiento
para la Plataforma
Tecnoldgica del Osce.

Proporcionar recursos de
Almacenamiento para la
Plataforma Tecnolégica del Osce

S/. 122,008.34

Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de
Impresoras Laser y de Tinta

Mantener las impresoras laser y
de tinta del OSCE, en niveles
Optimos de funcionamiento

S/. 58,110.00

Servicio de Implementacién y
Soporte Técnico de Software
Antivirus

Proteger los equipos
informaticos (PCs, laptops vy
servidores), salvaguardar la
informacion 'y garantizar la
operatividad y continuidad del
servicio que brinda la entidad

S/. 4,332.90

Servicio de Suscripcion de

Contar con una herramienta de

S/. 14,262.42

2

Gastos proyectados para el afio 2022
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item

Servicio

Descripcién

Gasto
proyectado?

Correo Electronico  Gsuite
para Grabacion De
Videoconferencia (TCE).

correo que permita realizar las
audiencias virtuales, asi como
grabarlas.

Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo del
equipamiento del Centro de
Computo de Contingencia
(CCC) y de la Sede Central
(CCS) del OSCE.

Garantizar la continuidad de los
servicios que brindan el CCC y
CCS, a través de un servicio de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo para UPS, aire
acondicionado, sistemas de
control de acceso, entre otros

S/. 109,700.00

Servicio de Soporte Técnico y
Mantenimiento Preventivo y
Correctivo para la Plataforma
Tecnoldgica (HW y SW) del
SEACE

Garantizar la continuidad de la
operatividad de la plataforma
tecnologica (HW y SW) del
SEACE (CCP, CCCyel CCS),y
por ende las aplicaciones e
informacion contenida en ellas

S/.1'317,557.00

Servicio de Cloud Hosting
para los Sistemas del OSCE

Alojamiento de archivos del
sistema SEACEV2 en la nube.

S/. 114,200.00

10

Servicio de Soporte Téchicos
para los productos ORACLE
del OSCE

Soporte técnico del fabricante
ORACLE, para los productos
ORACLE

S/. 3°000,000.00

11

Servicio de Soporte Técnico a
la Plataforma de Gestién
Documental

Soporte técnico especializado
para los productos IBM FILENET

S/. 94,990.00

12

Servicio de Renovacién de
Suscripcion 'y Soporte de
Software de Virtualizaciéon de
Servidores

Soporte técnico especializado
para los productos VMWARE

S/. 216,315.00

13

Servicio de Soporte Técnico a
la Plataforma de Backup y
Recuperacion

Soporte técnico especializado
para el producto MICROFOCUS
DATA PROTECTOR

S/. 65,665.00

14

Renovacion De Certificado
Digital SSL

Servicio para mantener vigente
los certificados de seguridad
para las aplicaciones web del
OSCE

S/. 16,840.95

15

Servicio de Soporte para la
Solucién Tecnologica para la
Gestion de Requerimientos y
Mantenimientos de los
sistemas del OSCE

Servicio de soporte técnico para
la herramienta de gestion de los
proyectos de la UGDS

S/. 33,000.00

16

Servicio de Soporte Técnico a
la Plataforma de Respaldo

Servicio de soporte técnico para
la herramienta de backup

S/. 39,330.00
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. . L, Gasto
Iltem Servicio Descripcion 2
proyectado
para Servidores Virtualizados | VEEAM
Servicio de Soporte Técnico - -~
. L Servicio de soporte técnico de
de Servidor De Aplicaciones fabricante para el software de
17 | RED HAT JBOSS servidor dg aplicaciones del S/. 25,090.00
ENTERPRISE

APPLICATION PLATFORM OSCE

Servicio de Soporte Técnico | Servicio de soporte técnico de
18 | de Sistema Operativo RED | fabricante para el software de S/. 31,390.41
HAT ENTERPRISE LINUX sistema operativo

Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo para la | Servicio de soporte técnico para

19 plataforma de servidores del | los servidores fisicos legados S/. 33,499.00
OSCE
Servicio de Actualizacién de | Mantener actualizada la Licencia

20 Licencia del Equipo De | del Equipo De Seguridad De Red S/. 9,529.68
Seguridad De Red Firewall. Firewall.

21 Servicio De Trazabilidad De | Servicio De Trazabilidad De S/, 7.561.44

Correos Electronicos Correos Electronicos

Sefvicio De Auditoria De Servicio De Auditoria De Base
22 Base De Datos Oracle Del S/.28,895.80
Osce De Datos Oracle Del Osce.

Servicio de Video Vigilancia Garantizar la seguridad de los

23 . bienes en los ambientes de la S/. 68,043.00
para la Sede Lima del OSCE sedes de Lima del OSCE.
Servicio de Custodia vy | Garantizar la seguridad de la

24 Traslado De Cintas Backup. informacion del OSCE, S/. 40,800
Servicio de Soporte de la . .
Operacion de Plataforma Serwcp de monitoreo y

25 operaciones de Plataforma S/.17,180.80

Tecnoldgica en la Nube

(Pbid). Tecnoldgica en la Nube (Pbid)

4.5.2. Software

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE cuenta
con 6,166 licencias de software, de acuerdo al siguiente detalle:

Licencia Cantidad

Sistema Operativo (servidor y desktop) 992
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Licencia Cantidad

Lenguaje de Programacion 61
Lenguaje de Base de datos 729
GIS 0
Ofimatica (Word, Excel, Open Office, etc.) 879
Disefio Gréfico 5
Software de Seguridad (antivirus) 1,000
Otros (Jira, gsuite, etc.) 2,500

Total 6,166

Fuente: Inventario Licenciamiento de Software 2021.

El licenciamiento descrito en el cuadro anterior viene siendo utilizado en los
equipos informéaticos de propiedad del OSCE.

La entidad s6lo hace uso de software legal (propietario o libre).

El software de motor de base de datos de los sistemas criticos es Oracle,
cuenta con servicio de soporte de fabricante.

A continuacion, se lista el software que cuenta con proceso de
estandarizacion de soporte vigente:

item Producto Resolucion
1 Productos Oracle Resolucion N° 049-2021-OSCE/SGE
2 | Virtualizacion de Servidores — Vmware Resolucion N° 040-2019-OSCE/SGE
3 Servidor de Aplicaciones Red Hat Jboss Resolucion N° 043-2019-0SCE/SGE
4 Sistema Operativo RedHat Resolucion N° 047-2021-0OSCE/PRE

Software de Gestién de Respaldo y

Recuperacién DataProtector Resolucion N° 050-2019-0OSCE/SGE

6 Sistema de Asistencia y Planillas Integrix | Resolucion N° 195-2018-0OSCE/SGE

Software de gestién documental IBM

7 . Resolucion N° 071-2020-OSCE/SGE
Filenet
Software de backup y restore de e
8 servidores virtualizados VEEAM Resolucion N* 072-2020-0SCE/SGE
9 Software de correo electronico Gsuite Resolucion N° 035-2020-0OSCE/SGE
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De la revision del Portal de Software Publico Peruano, se han identificado
las siguientes herramientas que pueden tomarse en consideracion para su
incorporacién al OSCE:

item Nombre Entidad Descripcién
Sistema de Autqudad Permite realizar la gestion y
Nacional del

1 Notificaciones registro de Notificaciones

P Servicio Civil - .. -
Electrénicas SERVIR Electrénicas a los administrados
Gestionar las recomendaciones
del SNC a través de un software.
Médulo de Registro, Generar |nfolrmac.|,on oportuna
L para la Alta direccion. Mejorar el
Control y | Ministerio de I
2 Seguimiento de | Transportes y seguimiento de las
. s recomendaciones del SNC.
Recomendaciones — | Comunicaciones

Informacién oportuna para toma
de decisiones de la Alta direccion.
Mejorar los plazos de atencién de
las recomendaciones.

SNC — MOREC

45.3. Base de Datos

La informacion sobre los procesos y servicios que brinda el OSCE, se
encuentra distribuida en multiples bases de datos Oracle, SQL Server y
MySQL.

45.4. Sistemas de Informacién

Se cuenta con aplicativos, para brindar soporte a érganos, areas o tareas de
un proceso particular, los cuales automatizan procesos principales y de
apoyo, segun cuadro siguiente:

Orientado a procesos misionales de la entidad:

N° ISlstema'd'e Descripcién de sistema
nformacion
Sistema que permite realizar la busqueda de proveedores por RUC, por
nombre, por rubro y también por los contratos y 6rdenes de servicio que
el proveedor ha realizado con el Estado. Asimismo, permite conocer la
Buscador de | experiencia acreditada ante el RNP y si cuenta con inhabilitaciones
1 Proveedores del Estado | administrativas o por mandato judicial y otros impedimentos de

| Ficha Unica del|contratacion con el Estado a partir de la integracion con la Plataforma de
Proveedor Interoperabilidad del Estado que consumir servicios de las entidades
como la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) y el Ministerio de
Justicia (MINJUS) para saber si los proveedores dentro de su
composicién guarda relaciéon con servidores publicos y/o abogados
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N° Slstema_d'e Descripcién de sistema
Informacion
sancionados. Es asi que uno de los objetivos es: mejorar la experiencia
gue se brinda al ciudadano respecto a las contrataciones publicas.
El SEACE permite el intercambio de informacion y difusion sobre las
contrataciones del Estado, asi como la realizacion de transacciones
electrénicas.
El registro de informacién en el SEACE se efectla en el marco de los
principios de transparencia y publicidad que rigen las contrataciones
publicas, dicha informacién es de acceso libre y gratuito a través del
SEACE, de acuerdo a lo establecido en la Ley, regimenes especiales y
SEACE ) . ;

2 (Versiones 1, 2 y 3) demas normativa apllcablc_a. _

' Las entidades deben registrar el Plan Anual de Contrataciones, actos
preparatorios, procedimientos de seleccidn, ejecucion contractual,
ordenes de compra y Ordenes de servicios, convenios, contrataciones
por catélogos electronico de acuerdo marco. Los proveedores se
registran como participantes, formulan consultas y observaciones,
presentan y subsanan ofertas, realizan mejoras de precios. Los arbitros
registran laudas y otras resoluciones arbitrales
El Sistema de Registro Nacional de Proveedores - RNP versién 4.0 es el

. . sistema de informacién cuyo objeto es registrar y mantener actualizada
Sistema del Registro ai s 2 . ;
Nacional de | 1@ |nforrr)a<;|on de personas naturales y juridicas nacionales y extranjeras

3 gue estén interesadas en contratar con el Estado peruano, por ello y para
Proveedores (RNP) facilitar el | s brind i icion del
Version 4.0 acilitar el acceso a los servicios que se brinda, se pone a disposicion de
usuario informacion organizada de los tramites, bajo un enfoque de ciclo
de vida.
Sistema de Tribunal de | Sistema que permite el registro, control y seguimiento de expedientes
4 | Contrataciones (TCE) | cuya resolucién esté a cargo del Tribunal de Contrataciones del Estado
version 1.0 - TCE.
Sistema de Certificacion | El Sistema de Certificacion de Acuerdo a Niveles permite realizar el
5 |de Acuerdo a niveles — | proceso de registro y certificacion de personas naturales para que
SICAN puedan trabajar en temas relacionados a contrataciones publicas.
El Sistema INFOSCE permite el registro y busqueda de documentos
administrados por el Tribunal de Contrataciones del Estado, la Direccién
de Arbitraje, Archivo, la Direccion de Gestion de Riesgos y la Direccion
6 | INFOSCE versién 1.0 Técnico normativa, tales como resoluciones, acuerdos, laudos,
resoluciones, pronunciamientos, informes, opiniones, etc. Dichos
documentos son accesibles por la ciudadania en general por medio de
buscadores publicos.
Sistema de Inteligencia | Sistema de Inteligencia de Negocios (Bussiness Intelligence - Bl) que
7 de Negocios (BI) | permite consultar dindmicamente informacion referencia a los principales
version 1.0 - CONOSCE | sistemas informéticos que administra OSCE y que son utilizados por los
version 1.0 distintos agentes que participan en las contrataciones del Estado.
Buscador de Arbitros | Sistema que muestra de forma consolidada informacion sobre los
8 RNA-OSCE |/ Ficha |arbitros del Registro Nacional de Arbitros del OSCE (RNA-OSCE) tal

Unica del Arbitro RNA-
OSCE

como experiencia (laboral y docencia universitaria), educacion, laudo
arbitral, antecedentes (sanciones y otros), actividades (instalaciones y
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Sistema de
Informacioén

Descripcién de sistema

designaciones) y recusaciones, de una manera sencillay con un lenguaje
de facil comprension.

De esta forma se promueve la transparencia e integridad en lo referente
a los Arbitros del RNA-OSCE que resuelven controversias durante la
ejecucion contractual de contratos publicos.

Sistema de Arbitraje
Version 2.0

Sistema que permite el registro de expedientes de procedimientos
administrativos seguidos ante la Subdireccion de Asuntos
Administrativos Arbitrales:

e Inscripcion o renovacion de profesionales en la némina de Arbitros
del OSCE,

e Instalaciones de Tribunal Arbitral Ad Hoc o Arbitro Unico,
Designaciones de arbitros de procedimientos Ad Hoc y de procesos
arbitrales SNA-OSCE,

¢ Recusaciones de arbitros.
Incluye funcionalidades que fortalecen la transparencia de
informacién a través del Record Arbitral y Arbitros de la Némina de
OSCE.

10

Sistema Arbitraje v 3.0

Herramienta de apoyo a la gestion del procedimiento de inscripcién del
Registro Nacional de Arbitros (RNA - OSCE), permitiendo la
administracion del banco de preguntas para la generacion de examen,
asimismo cuenta con la funcionalidad para la rendicién de examen de los
postulantes al RNA del OSCE.

11

Registro de Experiencia

Sistema que permite registrar la documentacion técnica de los
proveedores que se recopilan de los procedimientos administrativos de
Inscripcién, Reinscripcién y Aumento de Capacidad Maxima de
Contratacién del Registro Nacional de Proveedores, los cuales son
digitalizados y registrados de forma clasificada para poder conformar el
registro de la experiencia de los proveedores del estado.

12

Cuaderno de Obra

Digital

Herramienta informética que sustituye al cuaderno de obras fisico. En el
cuaderno de obras digital se registran los hechos relevantes que ocurran
durante la ejecucién de la obra, érdenes, consultas y las respuestas a las
consultas.

13

Calculadora de Gastos
Arbitrales

Permite determinar el monto de los gastos arbitrales (honorarios de
arbitros y gastos administrativos de la Secretaria Arbitral) que
corresponde asumir a las partes de los arbitrajes organizados y
administrados por el OSCE, asi como en los arbitrajes ad hoc segun la
Directiva N° 007-2009-OSCE/CD y Directiva N° 021-2016-OSCE/CD.

14

App de oportunidades
de negocio del OSCE

Aplicacion en version web y mévil para consultar oportunidades de
negocio para proveedores a partir de las convocatorias publicadas del
SEACE

Fuente: Unidad de Gestion de Desarrollo de Software.

Orientado a la gestion interna de la entidad:
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Sistema de ., .
Nro e Descripcién de sistema
Informacion
Sistema que permite la gestién documental tanto interna como
Sistema de Gestién externa, incluyendo la recepcién de documentos externos en Mesa de
1 Documental (SGD) Partes del OSCE. Este sistema fue provisto por la SEGDI - PCM e
incluye funcionalidades de firma digital utilizando el certificado digital
emitido por RENIEC para personas juridicas.
. . .. | Sistema que permite la gestion de procedimientos administrativos
Sistema de Tramite L : .
. sean trdmites TUPA y no TUPA, el cual se integra con el Sistema de
2 | Documentario s -
” Gestion Documental (SGD) en la recepcion de Mesa de Partes para
Version 1.0 .
mantener su trazabilidad.
Sistema de | Sistema de Seguridad que permite la administracion de usuarios de
3 |Seguridad version | las nuevas versiones y sistemas que se vienen desarrollando o
1.0 desarrollaran en el OSCE.
*Aplicacion de Caja
- Administracion: administracion de informacién de la Caja del OSCE.
- Mddulo de Caja: emision de facturas, anulacion de facturas,
modificacion de bancos, modificacion de cédigo de tasas de bancos,
entre otros.
4 | Mbdulo de Finanzas |- Modulo de Comprobante de Pago: emision de comprobantes de
retencién, comprobantes de pago, documentos de pagos, letras, etc.
- Médulo de Ingresos - Estadisticas.
* Consultas intranet: informacién de pagos de los bancos procesados,
modificar conciliaciones, devolucién por inscripcion y renovacion de
bienes y servicios y otros conceptos, reportes, etc.
Formulario de
Convocatoria de | Formulario electrénico que permite inscribirse a los postulantes a las
5 | Concursos CAS, | convocatorias de Concursos CAS y CAP, asi como la convocatoria de

CAP y Vocales del
TCE

Concursos de Vocales del TCE.

6 Intra_qet Institucional Portal Institucional privado que contiene informacién institucional.
version 1.0
La Mesa de Partes Digital es un servicio digital que facilita la
presentacion de documentos ante la entidad de manera virtual. Este
Mesa de Partes L ; L
8 Digital servicio digital permite presentar, de forma estructurada e intuitiva, los
documentos para el inicio de trdmites enmarcados en las competencias
del OSCE.
9 Seguimiento de | Sistema mediante el cual se permite conocer el estado de los tramites
Tramites presentados ante el OSCE en tiempo real y esta disponible las 24 horas

Fuente: Unidad de Gestion de Desarrollo de Software.

El estandar de programacion esta basado en el desarrollo de software con

tecnologia Java. En adicion a ello existen desarrollos en ASP, por lo que las

aplicaciones web son las predominantes.

Asimismo,

existe disponibilidad de servicios “web services”, para el

intercambio de informacién con otras entidades, conforme relaciéon adjunta
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que proviene del Catdlogo de Servicios® de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE), administrado por la Secretaria de
Gobierno Digital (SEGDI) de la Presidencia de Consejos de Ministros (PCM).

N Nombre del ., .
g Descripcién del Servicio
Servicio
1 Registro Nacional de | Permite obtener informaciéon de proveedores vigentes
Proveedores. en el Registro Nacional de Proveedores.
Proveedores
> inhabilitados de | Permite obtener informacién de proveedores con
contratar con el | sancion vigente para contratar con el Estado.
Estado

Permite obtener un listado de procedimientos de
seleccion convocado, a partir del RUC de la Entidad o
el identificador del expediente de contratacién,

Consulta de proceso
3 | de seleccion por RUC

de la entidad registrados en el SEACE version 3.0.
Permite obtener un listado de procedimientos de
Consulta de seleccién adjudicados a un proveedor, a partir del
4 | Proveedores RUC y afio de adjudicacion de procedimientos de

adjudicados por RUC | seleccibn o el identificador del expediente de
contratacion, registrados en el SEACE version 3.0.

Lista los contratos publicados en el SEACE, suscritos
Consulta de : )
5 entre una entidad y un contratista, en una fecha
Contratos .
determinada.

Fuente: Catalogo de servicios de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad — Julio 2022

Asimismo, cabe mencionar que los/las servidores/as de la entidad vienen
empleando sus certificados digitales, y consecuentemente sus firmas
digitales, a través del Sistema de Gestiébn Documental del OSCE.

4.5.5. Centro de Cémputo

Se cuenta con tres (3) centros de computo. Un (1) Centro de Computo
Principal (CCP) - tercerizado con la empresa CENTURYLINK, un (1) Centro
de Computo de la Sede Central (CCS) - ubicado en la sede central del OSCE
y un (1) Centro de Computo de Contingencia (CCC) - ubicado en el edificio
El Regidor del OSCE.

3 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2193537/Cat%C3%A1logo%20de%20servicios%20-20SEP.%202021.xIsx
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Los
que

Centros de Computo alojan las aplicaciones y sistemas de informacion
administra el OSCE.

/ CCP (CenturyLink) \ ﬁcc (Edificio “EL Reg'dor"N f CCS (Sede Central) \
Principal Contingencie Secundario
O i 5" CenturyLin
Level(3)

Internet Internet
196 Mb

Centurylink Fibra

L Chasis
FlexSystem

vmware

Chasis

CCP Power 770 #1
CCP Power 770 #2

4.5.6.

CCC Power 770 #3

Ry ",

Conectividad
Interconexion

Actualmente, todas las Oficinas Desconcentradas del OSCE, a nivel
nacional, se encuentran interconectadas.

La Sede Central, cuenta con un ancho de banda de Internet de ciento
noventa y seis (196) Mbps, los cuales son distribuidos entre las dos
(2) sedes de Lima y las veintitrés (23) Oficinas Desconcentradas a

nivel nacional.
La red local de datos se encuentra segmentada.

El servicio de interconexiébn de las veinticinco (25) Oficinas
Desconcentradas, es proporcionado por Telefénica del Pera a través
de fibra Gptica.

° Acceso a Internet

Se cuenta con ciento ocho (108) direcciones IPV4, para publicacion
de servicios de internet.

Se ha elaborado y aprobado el Plan de Transicién a IPV6, conforme
lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 081-2017-PCM.
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El ancho de banda contratado anual es de cuatrocientos siete (407)
Mbps, de los cuales ciento veintiséis (126) Mbps son brindados por
CENTURYLINK (CCP), ochenta y cinco (85) Mbps son brindados por
GTD WIGO (CCC) y ciento noventa y seis (196) Mbps lo brinda
CENTURYLINK (CCS).

Respecto a los costos de servicio de Internet, se adjunta un cuadro
con los montos aproximados relacionados a los servicios de Internet
y comunicaciones contratados por el OSCE, gastos del afio fiscal

2022:
" F A5 Gasto
Item Servicio Descripcion 4
proyectado
Servicio de transmision de datos
mediante un enlace dedicado de
fibra dptica para la interconexion del | Interconexion entre el CCP y CCC.
Centro de Cédmputo Principal y el | Alojamiento de Plataforma
1 Centro de Cémputo de | Tecnoldgica del SEACE. Enlace S/. 958,773.60
Contingencia, housing para los | internet dedicado para el OSCE y el
equipos del SEACE y transmisién de | SEACE
datos mediante un enlace internet
dedicado para el OSCE y el SEACE
- . Contar con lineas de comunicacion
Servicio de Transmision de Voz y dedicadas en las oficinas
2 Datos para las Oficinas d trad fin de meiorar la S/. 1,633,118.00
Desconcentradas del OSCE esconcentradas, a fin 4
performance y tiempos de respuesta
Contribuir con la comunicacién entre
la entidad y las demas entidades del
3 Servicio de Telefonia Fija estado, proveedores y publico en S/.91,408.00
general.  Asimismo, para la
operatividad del Centro de Consultas
Mantener la comunicacion fluida y
Servicio de telefonia mdvil y red | permanente entre los funcionarios y
4 privada  corporativa para la | servidores del OSCE, a través de la S/.16,511.00
comunicacion oficial del OSCE asignacion de un equipo y plan de
datos movil.
Servicio de Enlace de Internet | Contar con un enlace de
5 Dedicado de Contingencia para el | contingencia, ante una posible falla S/.91,543.00
SEACE en el enlace principal del SEACE.
Servicio de Transmision de datos | Transmisién de datos, que permita la
6 entre las oficinas del OSCE y El | comunicacién e interconexién entre S/. 16,740.00
RENIEC. OSCE y RENIEC

4

Gastos proyectados para el afio 2022
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. - L, Gasto
ltem Servicio Descripcion 4
proyectado
Servicio de Soporte Técnico y
Mantenimiento Preventivo y | Incluye todos los equipos de
! Correctivo para el sistema de | comunicaciones a nivel nacional S/. 328,268.00
comunicaciones del OSCE
4.6. Procesosy Procedimientos

A continuacién, se presenta el mapa de procesos del OSCE — Nivel 0, proporcionado
por la Unidad de Organizacion y Modernizacion de la Oficina de Planeamiento y
Modernizacion, el cual segun lo sefalado en la fuente a la fecha viene siendo
revisado:

MAPA DE PROCESOS DEL OSCE - NIVEL O

Procesos Estratégicos

Gestién de planes y
programas estratégicos

[

Gestién de Procesos y
Modernizacion

Gestién de Cooperacién y Asuntos
Internacionales

J {

)

|

Gestion de estudios e
identificacion de riesgos

J [ Gestion de Comunicaciones

)

Procesos Misionales u Operativos

| Gestién de Normatividad de Contrataciones del Estado

Gestion de herramientas y mecanismos para la contratacion publica

Gestién de las acciones de supervision

Gestién de Solucidn de Controversias y aplicacién de sancién

g
|

Gestion de Oficinas Desconcentradas

VvV V VNV

INSTITUCIONES EDUCATIVAS / PERSONAL DE OEC/ CIUDADANOS

Procesos De Apoyo o Soporte i ;

{

f;

Gestion de
Abastecimiento

Gestion de Asesorfa
y Defensa Juridica

Gestion de Tl

Gestion de Recursos

Humanos

Gestidon Documental

ENTIDADES DEL ESTADO / PROVEEDORES DEL ESTADO / ARBITROS / INSTITUCIONES ARBITRALES /

Gestién Financiera y
Presupuestal

Atencion al Usuario

ENTIDADES DEL ESTADO / PROVEEDORES DEL ESTADO / ARBITROS / INSTITUCIONES ARBITRALES /
INSTITUCIONES EDUCATIVAS / PERSONAL DE OEC/ CIUDADANOS

Fuente: Memorando N° D000160-2019-OSCE-UOYM

Asimismo, el inventario de procesos de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,

Nivel 0 y Nivel 1, es segun cuadro siguiente:
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INVENTARIO DE PROCESOS DE LA OTI

Tipo

Proceso Nivel 1
Proceso

Proceso Nivel 0

Gestion de planes y

. 7. Gestion del Planes Informaticos
programas estratégicos

Estratégicos

Gestion de Soporte Técnico a Usuarios
Administracién del Centro de Cémputo
Gestion de seguridad informéatica

Gestion de la plataforma tecnoldgica

Gestion de mantenimiento de desarrollo de
software

Gestion de mejora de desarrollo de software e
innovacion de arquitectura de software
Gestion de proyectos tecnoldgicos

Atencion de pedidos de informacién

De apoyo o | Gestion de Tl

soporte

Atencién al Usuario

4.7. Servicios Digitales
El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, cuenta con los
siguientes Servicios Digitales, los cuales cumplen con las caracteristicas de
automadtico, no presencial, interoperable, escalable, usable y accesible:
N° Nombre Descripcién URL
Inscripcion en el Inscripcion en el Registro Nacional - de https://www.gob.pe/410-inscripcion-
np . Proveedores (RNP), para proveedores de PS:/IWWW.GODb.p P
1 | Registro Nacional de | . L i - en-el-registro-nacional-de-
bienes y/o servicios nacionales y extranjeros
Proveedores (RNP) T proveedores-rnp
domiciliados
Relacion de Listado de proveedores sancionados con | https://www.gob.pe/689-relacion-de-
proveedores . S S ;
2 - multa, inhabilitacion temporal o definitiva. Se | proveedores-sancionados-para-
sancionados para | . : S )
informa el motivo, la fecha de inicio y fin contratar-con-el-estado
contratar con el Estado
Comunica a las partes del procedimiento, las . .
.| decisiones emitidas por el Tribunal de http.//prodappl.osce.gob.pe/portaltnb
Toma Razdn . P unal-uiwd-
3 - Contrataciones del Estado durante el tramite .
Electrénico - ..~ | pub/ControllerServietOpen?portletid=
de los expedientes de recursos de apelacion . a
OF g . usp_tr_clave&scriptdo=usp_tr_clave
ylo revision y procedimientos sancionadores
Buscador de | Informacién sobre contratos, ordenes de
4 | Proveedores del | servicios/compras, penalidades, sanciones | https://apps.osce.gob.pe/perfilprov-ui/
Estado del TCE de proveedores del Estado
. Informacion sobre las convocatorias vigentes . .
5 Oportunidades de de los procedimientos de seleccion a nivel http://opnegocio.seace.gob.pe/busque

Negocio con el Estado

nacional

da/#/georeferenciacion
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https://www.gob.pe/410-inscripcion-en-el-registro-nacional-de-proveedores-rnp
https://www.gob.pe/410-inscripcion-en-el-registro-nacional-de-proveedores-rnp
https://www.gob.pe/410-inscripcion-en-el-registro-nacional-de-proveedores-rnp
https://www.gob.pe/689-relacion-de-proveedores-sancionados-para-contratar-con-el-estado
https://www.gob.pe/689-relacion-de-proveedores-sancionados-para-contratar-con-el-estado
https://www.gob.pe/689-relacion-de-proveedores-sancionados-para-contratar-con-el-estado
http://prodapp1.osce.gob.pe/portaltribunal-uiwd-pub/ControllerServletOpen?portletid=usp_tr_clave&scriptdo=usp_tr_clave
http://prodapp1.osce.gob.pe/portaltribunal-uiwd-pub/ControllerServletOpen?portletid=usp_tr_clave&scriptdo=usp_tr_clave
http://prodapp1.osce.gob.pe/portaltribunal-uiwd-pub/ControllerServletOpen?portletid=usp_tr_clave&scriptdo=usp_tr_clave
http://prodapp1.osce.gob.pe/portaltribunal-uiwd-pub/ControllerServletOpen?portletid=usp_tr_clave&scriptdo=usp_tr_clave
https://apps.osce.gob.pe/perfilprov-ui/

N° Nombre Descripcion URL
Permite, al publico en general, encontrar los
procedimientos de seleccidon gque convocan
las entidades publicas. Esta herramienta
publica tiene la finalidad de facilitar el acceso
a la informaciébn de los proveedores,
entidades y publico en general.
Asimismo, contiene los siguientes
. http://procesos.seace.gob.p
B dor Pabli buscadores: / b iwdoub/
6 uscador Tublico o Buscador de Procedimientos de | &/S€acebUS-UIWdpU
del SEACE - buscadorPublico/busca
Seleccion dorPublico.xhtml
e Buscador por Expediente Tribunal '
e Buscador de Expresiones de Interés
e Buscador de Difusion de
Requerimientos-Ley N° 30225.
e Buscador Publico de Ordenes de
Compray Servicios.
Fuente: Informe -000048-2022-SGFS
Solicitud de usuario y clave
https://prodapp2.seace.gob.pe/sican-
uiwd-
pub/solicitud/solicitudUsuario.xhtml
. El Sistema de Certificacion de Acuerdo a | Blsqueda de profesionales
Sistema de - ; - - A
e Niveles permite realizar el proceso de registro | certificados
Certificacion de U ) .
7 . y certificacion de personas naturales para que | https://prodapp2.seace.gob.pe/sican-
Acuerdo a niveles — ) : .
SICAN puedan t.rabajar,e.n temas relacionados a | uiwd- o o 3
contrataciones publicas. pub/logistico/logisticosCertificados.xht
ml
Acceso privado a SICAN
https://prodapp4.seace.gob.pe/sican/l
ogin.xhtml
Registro y basqueda de los documentos que . )
INFOSCE versién 1.0 conforman el Banco de Laudos. Dichos http.//prodappl.osce.gob.pe/sda .
8 . . -~ | pub/documentos/public/busquedaArbi
(Banco de Laudos) documentos son accesibles por la ciudadania :
: P traje.xhtml
en general por medio de buscador publico.
Sistema de Inteligencia de Negocios
Sistema de Inteligencia (Bussiness Intelligence - BIl) que permite
de Negocios 9 (B1) consultar dinamicamente informacion | https://www.gob.pe/14265-acceder-al-
9 version 9 1.0 | referencia  a los principales sistemas | sistema-de-inteligencia-de-negocios-
"y informaticos que administra el OSCE y que | del-osce-conosce
CONOSCE version 1.0 - o
son utilizados por los distintos agentes que
participan en las contrataciones del Estado.
o Portal Institucional de difusiobn sobre los
Portal Institucional del e . )
10 procesos de contratacion publica que realizan | https://www.gob.pe/osce
OSCE .
las entidades del Estado
Sistema que permite la gestion de
procedimientos administrativos sean tramites
Sistema de Tramite | TUPA y no TUPA, el cual se integra con el
11 | Documentario Version | Sistema de Gestion Documental (SGD) en la | https://intra.osce.gob.pe/xportal5

1.0

recepcion de Mesa de Partes para mantener
su trazabilidad.
Incluido en la intranet.
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https://prodapp2.seace.gob.pe/sican-uiwd-pub/solicitud/solicitudUsuario.xhtml
https://prodapp2.seace.gob.pe/sican-uiwd-pub/solicitud/solicitudUsuario.xhtml
https://prodapp2.seace.gob.pe/sican-uiwd-pub/solicitud/solicitudUsuario.xhtml
https://prodapp2.seace.gob.pe/sican-uiwd-pub/logistico/logisticosCertificados.xhtml
https://prodapp2.seace.gob.pe/sican-uiwd-pub/logistico/logisticosCertificados.xhtml
https://prodapp2.seace.gob.pe/sican-uiwd-pub/logistico/logisticosCertificados.xhtml
https://prodapp2.seace.gob.pe/sican-uiwd-pub/logistico/logisticosCertificados.xhtml
https://prodapp4.seace.gob.pe/sican/login.xhtml
https://prodapp4.seace.gob.pe/sican/login.xhtml
http://prodapp1.osce.gob.pe/sda-pub/documentos/public/busquedaArbitraje.xhtml
http://prodapp1.osce.gob.pe/sda-pub/documentos/public/busquedaArbitraje.xhtml
http://prodapp1.osce.gob.pe/sda-pub/documentos/public/busquedaArbitraje.xhtml

N° Nombre Descripcion URL

La Mesa de Partes Digital es un servicio

digital que facilita la presentacion

de documentos ante la entidad de manera

12 | Mesa de Partes Digital virtual. o ' https://apps.osce.gob.pe/mesa-

Este servicio digital permite presentar, de | partes-digital/

forma estructurada e intuitiva, los documentos

para el inicio de tramites

enmarcados en las competencias del OSCE

Registro y busqueda de hechos relevantes ggfsl.élsrzpéil.ggsi%e.gob.pe/cuaderno-

13 Cuaderno de Obras | que ocurran durante la ejecucion de la obra,
Digital ordenes, consultas y las respuestas a las httos://a b.oe/b dor-
consultas. ps://apps.osce.gob.pe/buscador
cuaderno-obra/search

Célculo del monto de los gastos arbitrales

(honorarios de  arbitros 'y  gastos

administrativos de la Secretaria Arbitral) que

14 Calculadora de Gastos | corresponde asumir a las partes de los | http://www.osce.gob.pe/consultasenli
Arbitrales arbitrajes organizados y administrados por el | nea/Arbitraje/calculadora.asp

OSCE, asi como en los arbitrajes ad hoc

segun la Directiva N° 007-2009-OSCE/CD y

Directiva N° 021-2016-OSCE/CD.

Servicio que muestra de forma consolidada

informacién sobre los arbitros del Registro

Nacional de Arbitros del OSCE (RNA-OSCE)

tal como experiencia (laboral y docencia

universitaria), educacion, laudo arbitral,

Buscador de Arbitros | antecedentes (sanciones y otros), actividades

15 RNA-OSCE / Ficha | (instalaciones y designaciones) y | https://apps.osce.gob.pe/arbitros-
Unica del Arbitro RNA- | recusaciones, de una manera sencilla y con | rna/buscar
osC un lenguaje de facil comprension.

De esta forma se promueve la transparencia

e integridad en lo referente a los Arbitros del

RNA-OSCE que resuelven controversias

durante la ejecucion contractual de contratos

publicos.

01-614-3636
Opciones:
1. Consultas RNP

Central de Consultas > Consultas SEACE

3. Consultas Legales
16 Vias de Atencion de 4. Consultas Generales
Consultas

Formulario de contacto _https://consultas.osce.gob.pe/formular
io-contacto/

Chat en linea Ettps://consultas.osce.gob.pe/chat/?id
=2003
https://www.gob.pe/institucion/osce/ca
mpa%C3%B1las/3885-buzon-de-

17 | Buzdn de Sugerencias | Buzén de sugerencias del OSCE. sugerencias-del-osce

sugerencias@osce.gob.pe
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4.8.

Seguridad de la informacién

Mediante Resolucién N° 087-2020-OSCE/PRE de Con fecha 6 de julio de 2020, se
aprobo la “Politica Integrada de la Gestiéon de la Calidad — ISO 9001, Gestion de
Seguridad de la Informacion — ISO 27001 y Gestion Antisoborno — ISO 37001” del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE.

En el marco de la implementacién de la ISO 27001 y como parte de la

implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion — SGSI del

OSCE, se han implementado los documentos siguientes:

e Manual Integrado de los Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad de la

Informacién y Antisoborno del OSCE aprobado mediante Resolucién N° 110-
2019-OSCE/PRE, y su ultima modificacion mediante Resolucion N° 057-2022-

OSCE/SGE. Al respecto, a fin de cumplir con lo dispuesto en el Anexo A de la

ISO 27001, en el Anexo 13 del referido Manual se han establecido las Politicas

de Seguridad de la Informacion siguientes:

o

o

o

o

Dispositivos Moviles.

Trabajo Remoto.

Control de Acceso.

Uso de Controles Criptogréficos.

Uso proteccién y tiempo de vida de claves criptograficas.

Escritorio Limpio de papeles y medios de almacenamiento removibles.
Pantalla limpia para las instalaciones de procesamientos de la informacion.
Respaldo.

Transferencia de la informacion a través del uso de todo tipo de instalaciones
de comunicacion.

Desarrollo seguro.

Seguridad de la Informacion para la relacién con los proveedores.

Gestién de Incidencia de Seguridad de la Informacién.

e Procedimiento de Gestidbn de Activos de Informacion, aprobado mediante
Resolucion N° 064-2021-OSCE/SGE, y modificado mediante Resolucion N° 111-
2021-OSCE/SGE.

e Procedimiento de Gestion de Riesgos, aprobado mediante Resolucion N° 005-
2020-OSCE/SGE, y modificado mediante Resolucién N° 019-2022-OSCE/SGE
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e Procedimiento de Gestion de Incidencia de Seguridad de la Informacion,
aprobado mediante Resolucion N° 083-2020-OSCE/SGE, y modificado mediante
Resolucion N° 065-2021-OSCE/SGE

Ademas, durante el afio 2021, el SGSI fue auditado en dos oportunidades:

e Auditoria realizada del 25 de junio al 2 de julio de 2021, desarrollada por la
empresa SHARE SOLUTIONS, en la cual se identificaron un total de ocho (8) No
Conformidades y quince (15) Oportunidades de Mejora.

e Auditoria realizada del 25 al 27 de octubre de 2021, a cargo de la empresa
SHARE SOLUTIONS, en la cual se identificaron un total de una (1) No

Conformidades y seis (6) Oportunidades de Mejora.

Dichas No Conformidades y Oportunidades de Mejora fueron implementadas al
cierre del afio 2021.

Posteriormente, en enero del afio 2022 se desarrolld la auditoria de certificacion de
ISO 27001, en cuya segunda fase, desarrollada del 24 al 28 de enero de 2022, se
identificaron nueve (9) Oportunidades de Mejora, en concordancia con el Informe de
Auditoria de Certificacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
ISO 27001:2013, de 4 de febrero de 2022.

En ese sentido, el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién - SGSI en el OSCE, se encuentra certificado, y en mejora continua.

Por otro lado, con relacién al cumplimiento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién
de Datos Personales, el OSCE ha actualizado e identificado Bancos de Datos
Personales segun detalle siguiente:

e Se actualizaron tres (3) Bancos de Datos Personales:

o PROVEEDORES.- Recopilar la informacién de los proveedores para que
puedan participar en las contrataciones que realiza el Estado.

o ALUMNOS.- Recopilar los datos personales de los alumnos del curso de
contratacion publica para controlar la asistencia y emitir las constancias de
estudios.

o BANCO DE DATOS PERSONALES DE LOS TRABAJADORES DEL OSCE.-
Registrar los pagos y descuentos del personal del OSCE, asi como los datos
personales y familiares.

e Se registraron trece (13) nuevos Bancos de Datos Personales:
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VIDEOVIGILANCIA.- Gestionar la seguridad fisica perimetral de las
instalaciones de OSCE.

POSTULANTES.- Registro de postulantes a OSCE.

SUGERENCIAS.- Registro de sugerencias realizadas a OSCE.

ATENCION AL USUARIO.- Registro de consulta sobre funciones y actividades
ejecutadas por el OSCE.

MESA DE PARTES DIGITAL.- Registro y entrega de documentacion
digitalizada.

REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES. - Registro de proveedores
personal natural.

CUADERNO DE OBRA DIGITAL.- Registro de informacién correspondiente a
la ejecucion de Obras de parte de proveedores.

USUARIOS SEACE.- Inscripcion de funcionarios publicos que registran
informacion en la plataforma del SEACE.

REGISTRO NACIONAL DE ARBITROS. - Registro de arbitros aprobados por
OSCE.

REGISTRO DE PROFESIONALES CERTIFICADOS (SICAN).- Registro de
profesionales y técnicos que laboran o desean laborar en el area encargada
de las contrataciones de las entidades publicas.

CONSULTAS SOBRE REGLAMENTO Y DIRECTIVAS.- Registro de consulta
sobre reglamento y directivas del OSCE.

CONVOCATORIA A VOCALES.- Registro de convocatorias a vocales
gestionadas por OSCE.

DENUNCIAS DE CORRUPCION.- Registro de denuncias emitidas por

ciudadanos y funcionarios al OSCE.

Los referidos Bancos de Datos Personales, se encuentran inscritos ante la Autoridad

Nacional de Proteccién de Datos Personales, aprobados mediante Resolucién
Ministerial del MINJUS.

Asimismo, con Resolucién de Secretaria General N° 117-2021-OSCE/SGE, se
aprob6 la ficha de procedimiento “Gestién de derechos ARCO y derecho de

informacion” con cédigo PS05.02.02

Ademas, mediante Resolucién N° D000001-2022-OSCE-PRE se formalizé la
aprobacién de la “Politica de privacidad y proteccion de datos personales del
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4.9.

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE”, que tiene por
objeto describir el uso y tratamiento que el OSCE brinda a los datos de caracter
personal de las/los ciudadanas/os, proveedoras/es, contratistas, y servidoras/es,
desde su recoleccion a través de los distintos canales de la organizacion, sean estos
fisicos o digitales; con sujecion a lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos
Personales, Ley N° 29733, su Reglamento y normas complementarias que emite la
autoridad competente.

Presupuesto
Dentro del presupuesto asignado al Pliego 059 OSCE para el afo fiscal 2022, el

presupuesto correspondiente a la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI)
asciende al importe total de S/ 14.87 millones, destinado a financiar las actividades
programadas por dicha Oficina en el Plan Operativo Institucional 2022.

Asimismo, el proyecto 2394412 “Mejoramiento de la capacidad para la generacion
del conocimiento y mejora continua en la gestion de la contratacion publica”, de corte
tecnolégico, tiene un presupuesto asignado en el afio 2022 de S/ 22.4 millones.

En el siguiente cuadro se presenta la ejecucién de gastos al mes de julio del afio
2022 tanto de la Oficina de Tecnologias de la Informacién como del Proyecto
2394412, detallando el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y Modificado
(PIM), el presupuesto Certificado, la Ejecucion y el avance de ejecucion a nivel de
Genérica de Gasto.

Seguimiento de la ejecucion de gastos 2022

CATEGORIA PRESUPUESTAL / PRODUCTO - PROYECTO / ACTIVIDAD / GENERICA PIA PIM CERTIFICADO| DEVENGADO

% DE AVANCE
DEVENGADO

0149 MEJORA DEL DESEMPENO EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD PARA LA GENERACION DEL

CONTRATACIONES PUBLICAS

2.394412 CONOCIMIENTO Y MEJORA CONTINUA EN LA GESTION DE LA CONTRATACION | 22,399,603( 22,399,603 17,564,178 4,243,154 18.9%
PUBLICA
6.000008 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
2.4 DONACIONESY TRANSFERENCIAS 0 200,000 200,000 200,000 100.0%
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 22,399,603| 22,199,603 17,364,178 4,043,154 18.2%
ENTIDADES Y PROVEEDORES RECIBEN INFORMACION PARA LA GESTION DE LAS
3.000845 27,597,606| 14,871,218 13,199,335 8,325,612 56.0%

5.006150 GESTION DE LA PLATAFORMA DE CONTRATACIONES

2.1 PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 1,495,248 1,495,248 1,477,344 782,352
2.3 BIENES Y SERVICIOS 14,352,704( 13,368,323| 11,717,495 7,538,764
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 11,749,654 7,647 4,496 4,496

52.3%
56.4%
58.8%

Fuente: OPM/Unidad de Planeamiento y Presupuesto
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5.1.

De acuerdo a la Asignacion Presupuestaria Multianual 2023 — 2025, el presupuesto
asignado para la Oficina de Tecnologias de la Informacion y el Proyecto 2394412 se
detalla en el siguiente cuadro:

Asignacién Presupuestaria Multianual 2023-2025

CATEGORIA PRESUPUESTAL / PRODUCTO - PROYECTO / ACTIVIDAD / GENERICA 2023 2024

0149 MEJORA DEL DESEMPENO EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

2.304412 MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD PARA LA GENERACION DEL CONOCIMIENTO Y 23.029.935| 26416 697
i MEJORA CONTINUA EN LA GESTION DE LA CONTRATACION PUBLICA e e

6.000008 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 23,029,935| 26,416,697 0
3.000845 ENTIDADES Y PROVEEDORES RECIBEN INFORMACION PARA LA GESTION DE LAS 13.278.167| 14.190.303| 15.004.967
: CONTRATACIONES PUBLICAS e e e

5.006150 GESTION DE LA PLATAFORMA DE CONTRATACIONES
2.1 PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 1,497,277 1,497,277

1,497,277

2.3 BIENES Y SERVICIOS 11,780,890| 12,693,026| 13,507,690

Fuente: OPM/Unidad de Planeamiento y Presupuesto

Objetivos de Gobierno Digital

Los objetivos del Gobierno Digital del Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado - OSCE, establecen la direccién para el cambio y transformacién de las
estructuras, procesos y servicios en materia de gobierno digital, debidamente
alineados y articulados con la mision y objetivos estratégicos institucionales
establecidos en el PEI del 2019 — 2025.

Desafios de Gobierno Digital

Para definir las Objetivos de Gobierno Digital del OSCE es necesario establecer una
lista de desafios que la entidad esta dispuesta a afrontar para desarrollar la cultura
de Gobierno Digital en el OSCE.

En ese sentido, en base a las reuniones sostenidas entre el Comité de Gobierno
Digital y los 6rganos y/o unidades organicas de la entidad, y la adaptaciéon de la
documentacién técnica socializada para la formulacién del presente plan; se
propone una lista de desafios los cuales deben ser abordados por el OSCE:

Desafio 1 (D1): Gestionar el cambio cultural para la transformacion digital.

Desafio 2 (D2): Gestionar el aprovechamiento de las inversiones en tecnologias

digitales.
Desafio 3 (D3): Mejorar la experiencia del ciudadano en los servicios digitales.
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Desafio 4 (D4): Digitalizar servicios.
Desafio 5 (D5): Gestionar la seguridad de la informacion.

Desafio 6 (D6): Mejorar las competencias del personal para aprovechar las ventajas
de las tecnologias digitales.

Desafio 7 (D7): Gestionar la infraestructura tecnolégica a fin de brindar flexibilidad,

escalabilidad e interoperabilidad.

5.2.0bjetivos del Plan de Gobierno Digital

Con la finalidad de definir los Objetivos del Plan de Gobierno Digital del OSCE, se
ha analizado el PEI del 2019-2025, los requerimientos de informacion y los desafios
establecidos en el punto anterior.

En ese sentido, se ha elaborado la lista de Objetivos del Plan de Gobierno Digital
del OSCE, los cuales se encuentra alineados a los objetivos y acciones estratégicas
establecidas en el PE|l del OSCE 2019-2025; a través del uso intensivo de las TICs:

Objetivos de Gobierno Digital
Objetivo N° 1: Promover el proceso de digitalizacion de los servicios publicos que brinda el
OSCE
Objetivo N° 2: Optimizar los productos digitales que soportan los procesos criticos del
OSCE
. - ». | Optimizar la operatividad y disponibilidad de la Infraestructura Tecnoldgica
Objetivo N° 3: DU
que soporte el proceso de transformacion digital en el OSCE
_ - 4. | Fortalecer los controles de Seguridad de la Informacion de los procesos
Objetivo N° 4: -
criticos del OSCE
Obietivo N° 5: Fortalecer las competencias digitales en materia de gobierno digital,
) " | seguridad de la informacion y uso de las TIC en el OSCE
Obietivo N° 6: Promover la explotaciéon y aprovechamiento de la informacion a través de
) " | herramientas digitales para la toma de decisiones en el OSCE
Objetivo N° 7: | Brindar al ciudadano herramientas para el uso de datos abiertos

44



5.3.Mapa Estratégico de Gobierno Digital

Plan Estratégico Institucional -

Plan de Gobierno

PEI Digital Desafios Indicadores Organo Meta por afio
Responsable
Objetivo Accion Objetivos D D | D .
(OEI) Estratégica (AEI) (OGD) 1 4 Nombre Formula 2022 | 2023 | 2024
AEI.03.01
(P)El'03 Implementacién y Cantidad de
romover - L -
L adecuacion de | 1. Promover el proceso Servicios Digitales
eficiencia en : TR ; OPM
herramientas para | de digitalizacion de los implementados
el proceso L e L X X # OTI 9 2 1
optimizar los | servicios publicos que (etapa de proyecto
de . DSEACE
contratacion | Procesos de | brinda el OSCE o proyecto
ablica contratacion culminado)
P pablica
OEI.03 fr\rlfl'lgﬁigitacién
Promover p - y - Cantidad de
SN adecuacion de | 2. Optimizar los .
eficiencia en herramientas para | productos digitales que mejoras OPM
el proceso ootimizar P los go ortan Iosg roces%s X X relacionados a # OTI 3 3 3
de P P P Servicios Digitales DSEACE
. procesos de | criticos del OSCE :
contratacion o implementados
- contratacion
publica -
publica
OEI.03 AEI.03.01
Promover Implementacion 'y
eficiencia en | adecuacion de .
- 3. Optimizar la
el proceso herramientas para -
S operatividad y
de optimizar los | o .
o disponibilidad de la Porcentaje de
contratacion | procesos de Infraestructura disponibilidad de OTI
publica contratacién . X P % 98.50% | 98.50% | 98.50%
- Tecnolodgica que soporte la infraestructura
publica s
el proceso de tecnoldgica
AEI 05.01 terﬁgssfocrgauon digital en
OEI.05 Implementacién
Promover la | interna del
gestién programa de

45




Plan Estratégico Institucional -

Plan de Gobierno

PEI Digital Desafios Indicadores Organo Meta por afio
Responsable
Objetivo Accion Objetivos D D | D .
(OEI) Estratégica (AEI) (OGD) 1 3| a Nombre Férmula 2022 | 2023 | 2024
interna de gestion de riesgo
riesgo de de desastres del
desastres en | OSCE
el OSCE
Cantidad
de
controles
OEI.04 .. | 4. Fortalecer los .
Fortalecer la A5|'04'02 r?)?:zggg controles de Seguridad Porcentaje de 'Tgé%??n OPM
gestion b P de la Informacion de los X Controles de SGSI X oTI 75% 75% 75%
AR implementada en " . Cantidad
institucional el OSCE procesos criticos del implementados de
del OSCE OSCE
Controles
planificad
0s
Cantidad de
personas
aprobadas en
talleres de # 30 | 30 | 30
OEI.03 sen_5|b|I|zaC|on
Pror.nover AEI.03.02 5. Fortalecer las realizados (para
eficiencia en Capacitacion competencias digitales en personal del
integral para la | materia de gobierno OSCE)
el proceso ! S . X X | X OAD
de gestion _de las _dlgltal, s_egurldad de la
contratacion contrataciones informacién y uso de las Cantidad de
Gblica publicas TIC en el OSCE personas
P aprobadas en
cursos de # 10 10 10
capacitacion
realizados (para
personal técnico)
OEL04 AEI.04.02 Gestion | 6. Promc_nyer la X X Cantidad de # OEl 4 4 4
Fortalecer la | por procesos | explotaciény OPM
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Plan Estratégico Institucional - Plan de_ Goblerno Desafios Indicadores 5 Meta por afio
PEI Digital Organo
Responsable
Objetivo Accién Objetivos D D| D .
(OEI) Estratégica (AEI) (OGD) 1 4 Nombre Férmula 2022 | 2023 | 2024
gestion implementada en | aprovechamiento de la soluciones BI®
institucional el OSCE informacién a través de para la toma de
del OSCE herramientas digitales decisiones en el
para la toma de OSCE
decisiones en el OSCE
OEI.04
Fortalecer la AEI'OL}IOl
estion Atencién oportuna
ignstitucional a los actores de la
del OSCE contratacion Cantidad de
publica . . Datasets de
7. Brindar al ciudadano S
. compras publicas OEl
OEI.01 AELO1.02 herramientas para el uso X | X ublicados en # oTI 1 1
Promover la Vi iian;:ia de datos abiertos f:)alidad ooen data
integridad de cil?dadana P
los actores )
activada en las
de la .
L entidades
contratacién A
- establecidas
publica

5 Implementacion y actualizacion de herramientas para la toma de decisiones
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6.

Proyectos de Gobierno Digital

6.1.Listado de Proyectos de Gobierno Digital

A continuacion, se detallan los Proyectos de Gobierno Digital:

Cadigo

Proyecto

Objetivo de Gobierno Digital

Tipo

Responsable

Organo/Unidad Orgéanica
involucrado/a

Desafio

1 (D1): Gestionar el cambio cultural

parala transformacién digital.

PGDO1

Disefio e Implementacion de
estrategias de gestion del cambio.

OGDS5. Fortalecer las competencias
digitales en materia de gobierno
digital, seguridad de la informacion
y uso de las TIC en el OSCE.

Mejora de la Gestion Interna

Proyecto BID

Oficina de Administracion.
Oficina de Comunicaciones.
Direccion Técnico Normativa.

Desafio

2 (D2): Gestionar el aprovechamiento de las inversiones en tecnologias digitales.

PGDO02

Adquisicién e Implementacion del
Sistema de Abastecimiento
Estratégico (e-sourcing).

OGD3. Optimizar la operatividad y
disponibilidad de la Infraestructura
Tecnoldgica que soporte el proceso
de transformacion digital en el
OSCE.

De cara al ciudadano

0 administrado

- Proyecto BID.

Oficina de Tecnologias de la
Informacion.

Direcciéon del SEACE.

- Direcciéon Técnico Normativa.

Direccion de Gestién de
Riesgos.

PGDO03

Aplicativo de gestién de compradores
(actualizacién y mejora de procesos,
andlisis funcional, desarrollo e
implementacion de sistema).

OGD3. Optimizar la operatividad y
disponibilidad de la Infraestructura
Tecnoldgica que soporte el proceso
de transformacion digital en el
OSCE.

Mejora de la Gestion Interna

Proyecto BID
Oficina de Tecnologias de la
Informacion

Direcciéon del SEACE.
Direccién Técnico Normativa

Aplicativo de gestion de proveedores

OGD1. Promover el proceso de

- Proyecto BID

Direccion del Registro Nacional

PGDO04 (ac,tl_Ja_Ilzacmn y mejora de procesos, digitalizacion de los servicios De cara al  ciudadano | Oficina de Tecnologias de la d? Pro_\{eedores.
analisis funcional, desarrollo e | 3. . 0 administrado L Direccion del SEACE.
. 2 . publicos que brinda el OSCE. Informacion . o .
implementacion de sistema). Direccion Técnico Normativa.
L A o - Proyecto BID
Redl_seno del proceso 'y analisis O.G.DZ' Optimizar los productos De cara al ciudadano |- Oficina de Tecnologias de la Direccion del SEACE.
PGDO05 | funcional de Supervision y desarrollo | digitales que soportan los procesos

de Aplicativo de Supervision.

criticos del OSCE.

0 administrado

Informaciéon

Direccion de Gestién de Riesgos.

Direccién Técnico Normativa.

PGDO06

Implementaciéon de tickets de
atencion (Mesa de Ayuda)

OGD3. Optimizar la operatividad y
disponibilidad de la Infraestructura
Tecnoldgica que soporte el proceso
de transformacion digital en el
OSCE.

Mejora de la Gestion Interna

Proyecto BID
Oficina de Tecnologias de la
Informacion

Oficina de Comunicaciones.
Oficina de Planeamiento y
Modernizacién.

Oficina de Organos
Desconcentrados.
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Organo/Unidad Organica

Cadigo Proyecto Objetivo de Gobierno Digital Tipo Responsable .
involucrado/a
Redisefio de Procesos del Tribunal OGD2. Optimizar los productos - Proyecto BID. hoﬂg(;‘jlgﬁli(jzzggineamlentoy
PGDO7 digitales que soportan los procesos | Mejora de la Gestion Interna |- Oficina de Tecnologias de la '

de Contrataciones del OSCE (TCE)

criticos del OSCE.

Informacion.

- Tribunal de Contrataciones del

Estado.

OGD3. Optimizar la operatividad y
disponibilidad de la Infraestructura

Proyecto BID.

Direccion de Arbitraje.

PGDO08 | Expediente Electrénico Arbitraje Tecnolégica que soporte el proceso | Mejora de la Gestion Interna |- Oficina de Tecnologias de la |- Oficina de Planeamiento y
de transformacion digital en el Informacion. Modernizacion.
OSCE.
Proyecto de Datos abiertos para la OGDl P.romover el proceso .de De cara al ciudadano Prp)_/ecto BID. Dir_e_ccic'm del SE_ACE.
PGD09 digitalizacion de los servicios - Oficina de Tecnologias de la Oficina de Estudios e

Compra Publica (OCDS)

publicos que brinda el OSCE.

o administrado

Informacion.

Inteligencia de Negocios.

PGD10

Redisefio del modelo de Procesos de
Gestion de Tecnologias - COBIT

OGD3. Optimizar la operatividad y
disponibilidad de la Infraestructura
Tecnoldgica que soporte el proceso
de transformacion digital en el
OSCE.

Mejora de la Gestion Interna

Proyecto BID
Oficina de Tecnologias de la
Informacion

Oficina de Planeamiento y
Modernizacion.

PGD11

Metodologia para Desarrollo de
Software

OGD1. Promover el proceso de
digitalizacion de los servicios
publicos que brinda el OSCE.

Mejora de la Gestion Interna

Proyecto BID
Oficina de Tecnologias de la
Informacion.

Oficina de Planeamiento y
Modernizacion.

Desafio

3 (D3): Mejorar la experiencia del ciudadano en los servicios digitales.

PGD12

Migracion y continuidad operativa del
SEACE.

OGD3. Optimizar la operatividad y
disponibilidad de la Infraestructura
Tecnoldgica que soporte el proceso
de transformacion digital en el
OSCE

Mejora de la Gestion Interna

- Oficina de Tecnologias de la

Informaciéon

Direccion del SEACE.
Proyecto BID.

OGD1. Promover el proceso de

- Proyecto BID

PGD13 | Disefio del portal de Compra Publica | digitalizacion de los servicios De cara al  ciudadano | Oficina de Tecnologias de la Oficina de Comunicaciones.
= . 0 administrado -
publicos que brinda el OSCE Informacion
Desafio 4 (D4): Digitalizar servicios.
OGD1. Promover el proceso de De cara al ciudadano | Proyecto BID Oficina de Administracion.
PGD14 | Plataforma de pagos electrénicos digitalizacion de los servicios s - Oficina de Tecnologias de la Oficina de Planeamiento y
b . 0 administrado L o
publicos que brinda el OSCE Informacion. Modernizacion.
Desafio 5 (D5): Gestionar la seguridad de la informacion.
Meiora continua del Sistema de OGD®5. Fortalecer las competencias
Jore . digitales en materia de gobierno . . - Oficina de Tecnologias de la Oficina de Planeamiento y
PGD15 | Gestion de Seguridad de la| .7, | . la inf .. | Mejora de la Gestion Interna f ! T
Informacion. digital, seguridad de la informacién Informacion. Modernizacion.

y uso de las TIC en el OSCE.
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Cadigo Proyecto Objetivo de Gobierno Digital Tipo Responsable Organ_o/ UInielE2| ©IEEnIEs
involucrado/a
Desafio 6 (D6): Mejorar las competencias del personal para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.
OGD®5. Fortalecer las competencias
PGD16 _Fortalec_gr con_wpe?encias en d?g@tales en _materia d_e gobier_r’lo Mejora de la Gestién - Proyecto BID . Oficina de Administracion.
innovacién (Capacitaciones) digital, seguridad de la informacion | Interna
y uso de las TIC en el OSCE
Desafio 6 (D6): Gestionar la infraestructura tecnoldgica a fin de brindar flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad.
Adquisicién e implantacion de la|OGD2. Optimizar los productos - Proyecto BID
PGD17 | plataforma de la nueva compra | digitales que soportan los procesos | Mejora de la Gestion Interna |- Oficina de Tecnologias de la No aplica.
publica - Nube publica del OSCE criticos del OSCE Informacion
Adquisicién e instalacion del gestor OGDl P.rpmover el proceso .de De cara al ciudadano - Proyecto BID . .
PGD18 de contenidos y de procesos digitalizacion de los servicios o administrado - Oficina de Tecnologias de la No aplica.

publicos que brinda el OSCE

Informacion
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6.2. Listado de Actividades Operativas del Plan de Gobierno Digital

Caédigo Actividad operativa Responsable

AOO01 | Monitoreo de Servicios de Tl e Infraestructura Tl del OSCE. UAST

AO02 | Gestion de Correo Electrénico y Herramienta de Colaboracion en la Nube. UAST

AO03 | Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Impresoras Laser y UAST
de Tinta.

AO04 | Implementacion y Soporte Técnico de Software Antivirus. UAST

AOO05 | Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipamiento del Centro de UAST
Cémputo de Contingencia (CCC) y de la Sede Central (CCS) del OSCE.

AO06 |Soporte Técnico y Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la UAST
Plataforma Tecnol6gica (HW y SW) del SEACE.

AOQ7 | Gestién de la Custodia y Traslado de Cintas de Backup. UAST

AO08 | Gestion de Video Vigilancia para las Sedes en Lima del OSCE. UAST

AOQ09 | Servicio de Cloud Hosting para los Sistemas del OSCE. UAST

AO10 | Servicio de Soporte Técnico para los productos ORACLE del OSCE. UAST

AO11 | Servicio de Soporte Técnico a la Plataforma de Gestion Documental. UAST

AO12 |Servicio de Suscripcién y Soporte de Software de Virtualizacion de UAST
Servidores.

AO13 | Servicio de Soporte Técnico a la Plataforma de Backup y Recuperacion. UAST

AO14 | Renovacioén De Certificado Digital SSL. UAST

AO15 |Servicio de Soporte para la Solucion Tecnoldgica para la Gestion de UAST
Requerimientos y Mantenimientos de los sistemas del OSCE.

AO16 | Servicio de Soporte Técnico a la Plataforma de Respaldo para Servidores UAST
Virtualizados.

AO17 | Servicio de Soporte Técnico de Servidor De Aplicaciones RED HAT JBOSS UAST
ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM.

AO18 | Servicio de Soporte Técnico de Sistema Operativo RED HAT ENTERPRISE UAST
LINUX.

AO19 | Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para la plataforma de UAST
servidores del OSCE.

AO20 | Mantenimiento de Software. UGDS

AO21 | Desarrollo de productos digitales. UGDS

AO22 | Despliegue de talleres de sensibilizacion en materia de gobierno digital, UREH
seguridad de la informacion y uso de las TIC para el OSCE.
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7. Cronograma de Ejecucidn de Proyectos

A continuacion, se presenta el cronograma de proyectos del Plan de Gobierno Digital del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado:

2023 2024
Il III‘IVI i i v

Proyecto

PGDO01 |Disefio e Implementacion de estrategias de gestién del cambio.

PGDO02 |Adquisiciéon e Implementacion del Sistema de Abastecimiento Estratégico (e-sourcing).
Aplicativo de gestion de compradores (actualizacion y mejora de procesos, analisis

PGDO03 : . ., .
funcional, desarrollo e implementacién de sistema).

PGDO4 Apliqativo de gestion qle proveedor_es (actl_JaIizacic')n y mejora de procesos, analisis
funcional, desarrollo e implementaciéon de sistema).

PGDO5S Redisefio del proceso y analisis funcional de Supervision y desarrollo de Aplicativo de

Supervision.

PGD06 |Implementacion de tickets de atencion (Mesa de Ayuda).

PGDO07 |Redisefio de Procesos del Tribunal de Contrataciones del OSCE (TCE).

PGDO08 |Expediente Electrénico Arbitraje.

PGD09 |Proyecto de Datos abiertos para la Compra Publica (OCDS).

PGD10 |Redisefio del modelo de Procesos de Gestion de Tecnologias — COBIT.

PGD11 |Metodologia para Desarrollo de Software.

PGD12 |Migracién y continuidad operativa del SEACE.

PGD13 |Disefio del portal de Compra Publica.

PGD14 |Plataforma de pagos electrénicos.

PGD15 |Mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
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2022 2023 2024

Proyecto
YA YA Y

PGD16 |Fortalecer competencias en innovacion (Capacitaciones). ‘
Adquisicién e implantacién de la plataforma de la nueva compra publica - Nube publica
PGD17

del OSCE.

PGD18 | Adquisicion e instalacion del gestor de contenidos y de procesos. ‘
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8. Anexos

ANEXO 01: Fichas de Proyectos de Gobierno Digital

Nombre del Proyecto

PGDO0L1 Disefio e Implementacion de estrategias y planes de gestion del
cambio

Alcance

Fortalecer el modelo de gobierno y el seguimiento de cada proyecto a través del
disefio e implementacién de los planes de gestion de cambio para el seguimiento y
validacién del cumplimiento de la estrategia planteada desde los focos de
comunicacién y capacitacion.

Disefio y ejecucion del plan de capacitacion para el desarrollo de las competencias
blandas relacionadas a la gestion del cambio que incluye la capacitaciéon a las
diferentes audiencias internas del OSCE y la elaboracion de recursos de
aprendizaje.

Disefio y la implementacion de una estrategia de comunicacion interna y externa,
definicion de mensajes segmentados segun publico objetivo, disefio de piezas de
comunicacién con su contenido, desarrollo de pautas y/o guiones para videos,
coordinar y llevar adelante reuniones y/o talleres con actores clave, asi como
establecer un esquema de medicion de resultados a partir de indicadores que
permitan medir el impacto de la comunicacién tanto interna como externa.

Fecha Inicio

Agosto 2021

Fecha Término

Setiembre 2023

Costo estimado

S/ 1,337,451.80

Beneficiario(s)

- OSCE y su personal.
- Entidades del Estado y usuarios finales.
- Proveedores.

Responsable(s)

- Proyecto BID.

Organo/Unidad
Organica involucrado/a

- Oficina de Administracion.
Oficina de Comunicaciones.
Direccion Técnico Normativa.

Beneficios a obtener

Acompafiamiento y despliegue de las herramientas de gestiéon de cambio y gestion
de proyecto a fin de dejar la capacidad instalada en el OSCE.

Contar con un plan de capacitacion para el desarrollo de habilidades blandas en la
gestion de todos los cambios que se quieran implementar.

Contar con recursos de aprendizaje que buscan sensibilizar, informar y reforzar los
beneficios y contenidos técnicos de los diferentes proyectos.

Posicionamiento y despliegue de mensajes claves para un oportuno
acompafiamiento en la gestion de cambio. Disefiar, elaborar e implementar piezas
comunicacionales para la adaptacién de los cambios en los publicos objetivos.
Promover el interés sobre el proyecto de transformacioén, transmitiendo el valor de
este y el impacto que tiene en el fortalecimiento del OSCE como institucién.
Sensibilizar y movilizar sobre la necesidad de cambio brindando informacién
oportuna y necesaria para entender los alcances del proyecto. Reeducar a los
grupos de interés, brindandoles informacion sobre la gestion actual y las
acciones/proyectos que se estan implementando.

Descripcion/actividades
del proyecto

Gestion del Cambio:
Desarrollo del Plan de Gestidn del Cambio de cada proyecto de la Hoja de Ruta,
los cuales deben contemplar: Entrevistas de relevamiento y dimensionamiento,
taller de vision estratégica, Mapeo de stakeholders, Mapeo de impactos, el Plan
de Cambio con actividades, responsables y cronograma.

Foco Capacitacion:
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Elaboracién y ejecucion del plan de capacitacion con las siguientes etapas:

e  Exploracion: realizar un diagndstico de la situacion actual del OSCE.

e Lanzamiento: elaboracion y difusién de estrategia de comunicacion del plan de
capacitacion.

e Desarrollo: Creacion del equipo lider, alineacién de lideres funcionales y
organizacionales, disefio y ejecucion de la capacitacién y seguimiento.

e Mejoramiento: Acompafiamiento individual y equipos.

Recursos de Aprendizaje:

Elaboracién y presentacién de los recursos de aprendizaje con las siguientes
actividades: levantamiento de informacion, guionizacion, revisién y aprobacion de
los guiones, gréfica, locucion, edicién, revision y aprobacién del recurso de
aprendizaje.

Foco Comunicacion Interna:

Desarrollo de piezas comunicacionales para el lanzamiento, difusion, refuerzo y
mantenimiento de los proyectos. Estas incluyen piezas gréficas, campafias de
intriga, disefio de plantillas, videos y desarrollo de mensajes y conceptos claves.
Desarrollo de piezas para sostenimiento de Agentes de Cambio.

Foco Comunicacion Externa:

Desarrollo de piezas comunicacionales para la difusion de los proyectos a
Instituciones y Proveedores. Estas incluyeron piezas graficas, disefio de plantillas,
mailings a proveedores e instituciones, videos, Redes Sociales, piezas de
gamificacion, notas de prensa y piezas para Gob.pe.
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Nombre del Proyecto

PGDO02 Adquisicion e Implementacion del Sistema de Abastecimiento
Estratégico (e-sourcing)

Alcance

El proyecto comprende todas las actividades necesarias para la adquisicion,
adaptacion y puesta en funcionamiento de un Sistema del Mercado especializado
para soportar los procesos de Licitacion y Gestion de Contratos, asi como las
principales Fases de la Compra Publica, serda un producto de clase mundial, que
incorporara las buenas practicas promovidas por los organismos internacionales,
permitira que estos procesos sean realizados en forma electrénica en su totalidad
mediante el manejo de expedientes electronicos y el uso de firma electrénica, con las
facilidades necesarias para tener la trazabilidad de inicio a fin de un proceso de
licitacion.

Fecha Inicio

Agosto 2021

Fecha Término

Diciembre 2024

Costo estimado

S/ 13,000,000.00

Beneficiario(s)

- OSCE

- Proveedores del Estado
- Compradores del Estado
- Ciudadania.

Responsable(s)

- Proyecto BID.
- Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Organo/Unidad
Organica involucrado/a

- Direccién del SEACE.
- Direccién Técnico Normativa.
- Direccioén de Gestiéon de Riesgos.

Beneficios a obtener

Al final del proyecto el OSCE proporcionara a todas las Entidades del Sector Publico
un servicio de Soporte a sus Licitaciones y Contratos, completamente electronico y
basado en las mejores préacticas internacionales en la materia, con completa
trazabilidad de las actuaciones y seguridad en el manejo de la informacion. El
OSCE dispondra de una solucion integrada que permitira a todas las Entidades del
Sector Publico gestionar la cadena de abastecimiento estratégico de manera
electronica y con todos los mecanismos de seguridad pertinentes.

Descripcion/actividades
del proyecto

Sobre los procesos a ser soportados:

e Relevamiento de procesos actuales

e Revision de la Normativa relacionada

Mejoras en los procesos a ser soportados

Desarrollo de Herramientas y Contenidos para implantacion de Procesos

Sobre la Plataforma a ser adquirida

e Analisis de Requerimientos para Plataforma

e Definicion de Términos de Referencia para Adquirir Plataforma
e Proceso de concurso y contratacion de Plataforma

Sobre el servicio a ser implementado

e Instalacion

e Adaptacion y configuracion de la plataforma.

e Integracion otros sistemas relacionados

e Pruebas y puesta en produccion.

e Estabilizacion.

e Despliegue

e Convivencia con el Sistema actual por el tiempo se considere necesario

Desde el momento de su Despliegue:

e Soporte Técnico Operativo para su Funcionamiento

e Soporte de Capacitacion a los Usuarios Internos y Externos
e Mantenimiento y Mejoras al Sistema Desarrollado
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Nombre del Proyecto

PGDO03 Aplicativo de gestién de compradores (actualizacién y mejora de
procesos, andlisis funcional, desarrollo e implementacién de sistema)

En este proyecto se documentaran, analizaran y mejoraran los procesos
relacionados con la Gestion de los Compradores (Entidades y funcionarios que
realizan procesos de compra), con énfasis en tres aspectos:

e Lograr un mejor conocimiento de los Compradores
e La mejora continua de sus capacidades de compra de los Compradores
e La utilizacién de tecnologias de informacién para hacerlos mas eficientes y

Alcance eficaces.
Al mismo tiempo, en forma coordinada con el desarrollo de los procesos, se
desarrollara un sistema que los soporte, con funcionalidades especificas para:
e Gestionar un Directorio de Entidades Publicas
e Gestionar un Directorio de Compradores en cada Entidad Publica
e Gestionar una Comunidad Colaborativa de Compradores
e  Gestionar la Capacitacion y Certificacion de los Compradores
Fecha Inicio Enero 2022.

Fecha Término

Junio 2024

Costo estimado

S/1°000,000.00

Beneficiario(s)

- Entidades publicas.

- Compradores del estado.
- OSCE.

- Ciudadania.

Responsable(s)

e Proyecto BID.
e Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Organo/Unidad
Organica involucrado/a

e Direccion del SEACE.
e Direccién Técnico Normativa

Beneficios a obtener

Al finalizar el proyecto, el OSCE actualizara y aumentara sus capacidades para:

e Apoyar mejor a las Entidades en la Gestion de sus Compradores al disponer
de un registro completo y continuo de sus actuaciones, en todas las entidades
en que hayan laborado (perfil, antecedentes, indicadores, resultados de sus
evaluaciones).

e Generar sinergias y mejoras en los procesos de compra del Sector Publico
compartiendo automaticamente entre los compradores los procesos de compra
en curso, con base en sus intereses, ubicacidon geografica e informacion
historica.

e Desarrollar mejor las Capacidades de los Compradores del Sector Publico al
disponer de mas y mejor informacién de su formacion y certificaciones.

Descripcion/actividades
del proyecto

Sobre lo Procesos a ser soportados:

¢ Relevamiento de procesos actuales

e Revision de la Normativa relacionada

e Mejora de procesos

e Desarrollo de Herramientas y Contenidos para implantacion de procesos
Sobre el sistema a ser desarrollado.

e Andlisis del Sistema

e Programacion del Sistema

Pruebas del Sistema

e Pase a Produccion del Sistema

e Implantacion de los Procesos y del Sistema
e Prueba Beta

e Despliegue progresivo a las Entidades

Desde el momento de su Despliegue:

e Soporte Técnico Operativo para su Funcionamiento

e Soporte de Capacitacion a los Usuarios Internos y Externos
e Mantenimiento y Mejoras al Sistema Desarrollado

57




Nombre del Proyecto

PGDO04 Aplicativo de gestion de proveedores (actualizacion y mejora de
procesos, andlisis funcional, desarrollo e implementacion de sistema)

Alcance

En este proyecto se desarrollaran los procesos para la Gestion de los Proveedores

del Sector Publico (Empresas Proveedoras de Bienes o Servicios), con énfasis en

dos aspectos

e Lograr un mejor conocimiento de los Proveedores

e Orientarlos a la utilizacion de tecnologias de informacion para hacerlos méas
eficientes y eficaces.

Al mismo tiempo, en forma coordinada con el desarrollo de los procesos, se

desarrollara un sistema que los soporte, con funcionalidades especificas para:

e Gestionar el Proceso de Registro como Proveedor.

e Gestionar un Directorio de Proveedores

e Gestionar la Informacion Basica de los Bienes y Servicios que ofrecen los
Proveedores.

e Gestionar una Carpeta del Proveedor.

Fecha Inicio

Enero 2022

Fecha Fin

Octubre 2023

Costo

S/. 700,000

Beneficiarios

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
-  OSCE.

- Ciudadania

Responsable(s)

- Proyecto BID.
- Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Organo/Unidad
Organica involucrado/a

- Direccion del Registro Nacional de Proveedores.
Direccion del SEACE.
- Direccién Técnico Normativa.

Beneficios a obtener

Al finalizar el proyecto la OSCE actualizara y aumentara sus capacidades para:

e Agilizar el proceso de Registro de los Proveedores.

e Apoyar mejor a las Entidades en la seleccion de sus Proveedores al disponer
de mas y mejor informacién sobre sus actuaciones.

e Generar sinergias y mejoras en los procesos de compra del Sector Publico al
disponerse de mejores facilidades para conocer el historial de los Proveedores.

Descripcion/actividades
del proyecto

Sobre los Procesos a ser soportados:
e Relevamiento de procesos actuales.
e Revision de la Normativa relacionada.
e Disefio de los procesos.
e Desarrollo de Herramientas y Contenidos para implantacién de Procesos.

Sobre el Sistema a ser desarrollado:
e Andlisis del Sistema.
e Programacion del Sistema.
e  Pruebas del Sistema.
e Pase a Produccion del Sistema.
e Implantacion de los Procesos y del Sistema.
e Prueba Beta.
e Despliegue progresivo a las Entidades.

Desde el momento de su Despliegue:
e  Soporte Técnico Operativo para su Funcionamiento
e Soporte de Capacitacion a los Usuarios Internos y Externos
e Mantenimiento y Mejoras al Sistema Desarrollado
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Nombre del Proyecto

PGDO05 Redisefio del proceso y analisis funcional de Supervision y
desarrollo de Aplicativo de Supervision

En este proyecto se documentaran, analizaran y mejoraran los procesos
relacionados con la Supervision realizado actualmente por el OSCE, principal
funcién de la institucién, con énfasis en la utilizacién de tecnologias de informacion

Alcance para hacerlos mas eficientes y eficaces.
Al mismo tiempo, en forma coordinada con el desarrollo de los procesos, se
desarrollara un sistema que los soporte.

Fecha Inicio Abril 2022

Fecha Fin Abril 2024

Costo estimado S/. 450,000

Beneficiario(s)

- Entidades publicas
- Proveedores del estado OSCE.
- Ciudadania.

Responsable(s)

- Proyecto BID.
- Oficina de Tecnologias de la Informacion.
- Direccion de Gestidn de Riesgos.

Organo/Unidad
Organica involucrado/a

- Direccion del SEACE.
Direccion Técnico Normativa.

Beneficios a obtener

Al final del proyecto el OSCE dispondréa de una definicion completa de un Proceso
de Supervision para mejorar su eficacia y eficiencia en el proceso de supervision de
las contrataciones de oficio y de parte que actualmente realiza, pudiendo asi
realizarlas de forma més rapida y oportuna.

Asimismo dispondra de un Sistema de Informacién alineado con el nuevo proceso
que le permitira gestionar en forma adecuada toda la informacion relacionada con
el mismo.

Descripcion/actividades
del proyecto

Las principales actividades que se realizaran son las siguientes:
e Relevamiento de procesos actuales
e Revision de la Normativa relacionada
e Disefio de los procesos
e Desarrollo de Herramientas y Contenidos para implantacién de Procesos.
e Andlisis del Sistema
e Programacion del Sistema
Pruebas del Sistema
e Pase a Produccion del Sistema
¢ Implantacion de los Procesos y del Sistema
e Prueba Beta
e Despliegue del Sistema

Desde el momento de su Despliegue:

e Soporte Técnico Operativo para su Funcionamiento

e Soporte de Capacitacion a los Usuarios Internos y Externos
e Mantenimiento y Mejoras al Sistema Desarrollado
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Nombre del Proyecto

PGDO06 Implementacién de tickets de atencion (Mesa de Ayuda)

Este proyecto comprende la especificacion, adquisiciéon, configuracion e
implementacion de una plataforma que permita desde el registro de un
requerimiento de usuario o un incidente en los servicios, su atencion, resolucion y
cierre, contemplando los niveles de atencién y la posibilidad de elaborar reportes
gue apoyen a una mejora continua y a una toma de decisiones mas eficiente para

Alcance el servicio de mesa de ayuda central y oficinas desconcentradas.
Esta nueva plataforma atendera tanto a los sistemas actuales como a los nuevos
sistemas del OSCE, Esta plataforma integrara los actuales canales de atencion
telefénica del OSCE vy le proporcionara nuevos canales electrénicos.

Fecha Inicio Julio 2021

Fecha Término Julio 2023

Costo estimado S/ 1,000,000.00

Beneficiario(s)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
-  OSCE.

- Ciudadania.

Responsable(s)

e Proyecto BID.
e Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Organo/Unidad
Organica involucrado/a

e Oficina de Comunicaciones.
e Oficina de Planeamiento y Modernizacion.
Oficina de Organos Desconcentrados.

Beneficios a obtener

Al terminar el proyecto el OSCE proporcionara un servicio mucho mas rapido,
eficiente y en mejora continua en la atencion de los pedidos de los usuarios internos
y externos de sus servicios, con informacion constante y actualizada de indicadores
de calidad del servicio y trazabilidad de la atencién

Descripcion/actividades
del proyecto

Sobre los procesos a ser implementados:

- Relevamiento de procesos actuales.

- Revision de la Normativa relacionada.

- Disefio de procesos.

- Desarrollo de Herramientas y Contenidos para implantacion de Procesos.

Sobre la Plataforma a ser adquirida

- Analisis de Requerimientos para Plataforma.

- Definicién de Términos de Referencia para Adquirir Plataforma.
- Proceso de concurso y contratacion de Plataforma.

Sobre el servicio a ser implementado

- Instalacion.

- Adaptacion y configuracion de la plataforma.
- Integracion otros sistemas relacionados.

- Pruebas y puesta en produccion.

- Estabilizacion.

- Despliegue.

Desde el momento de su Despliegue:

e Soporte Técnico Operativo para su Funcionamiento
e Soporte de Capacitacién a los Usuarios

e Mantenimiento y Mejoras al Sistema Desarrollado
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Nombre del Proyecto

PGDO07 Redisefio de Procesos del Tribunal de Contrataciones del OSCE (TCE)

En este proyecto se documentara, analizard y mejorara los procesos seguidos por el
Tribunal de Contrataciones del Estado, con énfasis en la utilizacion de tecnologias de
informacién para hacerlos mas eficientes y eficaces. Estan comprendidos los
procesos de:

e Recepcion.

Alcance e Evaluacién y validacion.
e Resolucion.
e Notificacion.
Al mismo tiempo, en forma coordinada con el desarrollo de los procesos, se
desarrollara un sistema que los soporte.
Fecha Inicio Febrero 2022
Fecha Término Marzo 2024
Costo estimado S/500,000.00

Beneficiario(s)

e Contratistas del Estado.
e Tribunal de Contrataciones del Estado.

Responsable(s)

e Proyecto BID.
e Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Organo/Unidad
Organica involucrado/a

e Oficina de Planeamiento y Modernizacion.
e  Tribunal de Contrataciones del Estado.

Beneficios a obtener

Al terminar el proyecto, el Tribunal de Contrataciones del Estado proporcionara sus
servicios en forma mucho mas rapida y eficiente con indicadores de calidad del
servicio y trazabilidad de la atencién

Descripcion/actividades
del proyecto

Acciones preliminares:

e Andlisis funcional

¢ Definicion de Términos de Referencia
e Proceso de concurso y contratacion.

Proceso de implementacion del servicio:
e Planeamiento.

e Instalacion

Adaptacién y configuracion.

e Integracion otros sistemas

e Pruebas y puesta en produccion.

e Estabilizacién.

e Despliegue

Desde el momento de su Despliegue:

e Soporte Técnico Operativo para su Funcionamiento
e Soporte de Capacitacién a los Usuarios

e Mantenimiento y Mejoras al Sistema Desarrollado
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Nombre del Proyecto

PGDO08 Expediente Electrénico Arbitraje

El suministro de la Plataforma tecnoldgica para automatizacion de los procesos y la
gestién de los documentos relacionados con el Arbitraje, considerando que debera:
e Integrar, mejorar y automatizar los procesos existentes bajo un principio de
simplificacién; uniformizando los procedimientos, formularios y plazos de los
tramites, permitiendo canalizar de forma oportuna la informacién y la

Alcance documentacion.

e Posibilitar la automatizacion de los documentos relacionados a los procesos, de
inicio a fin con la gestién del expediente electrénico.

e Dar acceso a usuarios externos (por ejemplo, arbitros, demandante,
demandado y peritos) en la medida que los procesos lo requieran, para
consultas, tramites, asi como cargar o descargar archivos.

Fecha Inicio Marzo 2021
Fecha Término Junio 2024

Costo estimado

S/ 2,317,936.47

Beneficiario(s)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
- OSCE.

- Ciudadania.

Responsable(s)

- Proyecto BID.
- Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Organo/Unidad
Organica involucrado/a

- Direccion de Arbitraje.
Oficina de Planeamiento y Modernizacién.

Beneficios a obtener

Contar con una Plataforma de Gestion de Procesos/Documental que permita
automatizar el flujo documentario de los procesos de Solucién de Controversias y
Supervision de la Contratacion Publica del OSCE. La plataforma tendra
capacidades de integracion y de migracion a otras plataformas.

Descripcion/actividades
del proyecto

Sobre los procesos a ser implementados:

- Relevamiento de procesos actuales.

- Revision de la Normativa relacionada.

- Disefio de procesos.

- Desarrollo de Herramientas y Contenidos para implantacion de Procesos.

Sobre la Plataforma a ser adquirida

- Analisis de Requerimientos para Plataforma.

- Definicién de Términos de Referencia para Adquirir Plataforma.
- Proceso de concurso y contratacion de Plataforma.

Sobre el servicio a ser implementado

- Instalacion.

- Adaptacion y configuracion de la plataforma.

- Integracion otros sistemas relacionados.

- Pruebas y puesta en produccién.

- Estabilizacion.

- Despliegue para su uso por los Usuarios Internos y Externos.

Desde el momento de su Despliegue:

- Soporte Técnico Operativo para su Funcionamiento
- Soporte de Capacitacién a los Usuarios

- Mantenimiento y Mejoras al Sistema Desarrollado
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Nombre del Proyecto

PGDO09 Proyecto de Datos abiertos para la Compra Publica (OCDS)

El presente proyecto comprende el analisis, disefio, desarrollo e implementacion de
una Base de Datos Abiertos basada en el modelo de la Open Contracting Partnership
(OCDS) y la implementacién de un Tablero Piloto para la explotacién de sus datos
por el publico en general.

Alcance
Como parte del proceso se realizara el andlisis de los datos disponibles en el actual
sistema de adquisiciones y contratos SEACE como en el nuevo Sistema de
Adquisiciones y Contratos que se adquirird mediante el proyecto PGD02.

Fecha Inicio Diciembre 2021

Fecha Término Junio 2023

Costo estimado S/ 650,000.00
- Ciudadania.

Beneficiario(s) - Entidades del Sector Publico y Privado.
- OSCE.

Responsable(s)

- Proyecto BID.
- Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Organo/Unidad
Organica involucrado/a

- Direccion del SEACE.
Oficina de Estudios e Inteligencia de Negocios.

Beneficios a obtener

El OSCE contaré con la infraestructura basica necesaria para poner a disposicion de
la comunidad una Base de Datos Abiertos sobre la Contrataciones del Estado
Peruano, en un estandar internacional y compatible por lo tanto con las Bases de
Datos de otros paises, lo que dard una maxima transparencia a los procesos de
contratacion de bienes y servicios del Estado Peruano y establecerd las bases para
la colaboracién de Entidades Locales o Internacionales en el Andlisis de esos Datos.

Descripcion/actividades
del proyecto

Proceso de Contratacion:

e Analisis funcional.

¢ Definicién de Términos de Referencia.
e Proceso de contratacion.

Proceso de ejecucion:

e Plan de Trabajo.

¢ Disefio de la arquitectura OCDS.

¢ Instalacion y estabilizacion de la Arquitectura de OCDS.
e Mapeo Datos en OCDS.

e Carga Datos en OCDS.

¢ Piloto de Tablero de aplicaciones Actuales.

e Despliegue

Desde el momento de su Despliegue:

e Soporte Técnico Operativo para su Funcionamiento

e Soporte de Capacitacion a los Usuarios Internos y Externos
e Mantenimiento y Mejoras al Sistema Desarrollado
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Nombre del Proyecto

PGD10 Redisefio del modelo de Procesos de Gestion de Tecnologias - COBIT

Redisefio e implantacion del Proceso de Gestion de Tecnologia y Sistemas de
Informacion en el OSCE, considerando basicamente los procesos de:
e Gestién de la definicion de requisitos

Alcance e Gestion de la identificacion y construccion de soluciones.
e Gestion de las operaciones y servicios TI.
e  Gestidn de los servicios de seguridad de la informacion.
Fecha Inicio Junio 2021
Fecha Término Octubre 2023
Costo estimado S/ 72,000.00

Beneficiario(s)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
- OSCE.

- Ciudadania.

Responsable(s)

- Proyecto BID.
- Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Organo/Unidad
Organica involucrado/a

Oficina de Planeamiento y Modernizacion.

Beneficios a obtener

Contar con el modelamiento del redisefio del proceso de Gestion de Tecnologia y
Sistemas de Informacion, los insumos necesarios para su implementacion, y el
acomparfiamiento y asesoramiento durante la implementacion.

Descripcion/actividades
del proyecto

Proceso de Contratacion de la Consultoria

- Analisis de Requerimientos para la Consultoria.

- Definicién de Términos de Referencia para Contratar la Consultoria.
- Proceso de concurso y contratacion de la Consultoria.

Proceso de ejecucion de la Consultoria:

Plan de trabajo.

Entrega de avances de la metodologia.
Entrega final de la metodologia.

Transferencia de conocimientos e informe final.

Proceso de Implantacion de los Procesos

¢ Plan de Trabajo.

e Analisis de la situacion actual.

e Para cada uno de los Procesos mencionados en el alcance:
Definicidn de procesos, subprocesos y actividades.
Definicién de perfiles requeridos.

Definicidn de personas.

Capacitacion del proceso establecido.

Implantar el proceso.

O O O O O
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Nombre del Proyecto

PGD11 Metodologia para Desarrollo de Software

La metodologia debe estar basada en metodologias de reconocimiento internacional
como por ejemplo RUP o0 SCRUM y contar con certificacion CMMI nivel 3 o superior.

Alcance El Centro de Desarrollo debe contar con metodologias para la gestiéon del servicio
reconocidas en la industria como por ejemplo ITIL 0 1ISO 20000.
Fecha Inicio Junio de 2022

Fecha Término

Mayo de 2023

Costo estimado

S/. 300,000

Beneficiario(s)

- Proyecto BID.
- Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Responsable(s)

- Proyecto BID
- Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Organo/Unidad
Organica involucrado/a

Oficina de Planeamiento y Modernizacion.

Beneficios a obtener

El OSCE contara con metodologia, herramientas de gestién y buenas préacticas para
todo el ciclo de vida de las aplicaciones. Incorporando metodologias &agiles y DevOps,
para gestionar el alcance, cambios y flexibilidad de crecimiento de forma eficiente y
oportuna.

Descripcion/actividades
del proyecto

Proceso de Contratacion de la Consultoria

- Analisis de Requerimientos para la Consultoria.

- Definicién de Términos de Referencia para Contratar la Consultoria.
- Proceso de concurso y contratacion de la Consultoria.

Proceso de ejecucion de la Consultoria:

¢ Plan de trabajo.

e Entrega de avances de la metodologia.

e Entrega final de la metodologia.

e Transferencia de conocimientos e informe final.
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Nombre del Proyecto

PGD12 Migracion y continuidad operativa del SEACE.

La migracién del SEACE a una plataforma tecnoldgica actualizada, asi como su

Alcance estabilizacion, asegurando su continuidad operativa.
Fecha Inicio Junio 2022
Fecha Término Marzo 2023

Costo estimado

S/ 5,000,000.00

Beneficiario(s)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
- OSCE.

- Ciudadania.

Responsable(s)

- Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Organo/Unidad
Organica involucrado/a

- Direccién del SEACE.
Proyecto BID.

Beneficios a obtener

Contar con una plataforma migrada, actualizada y estabilizada, que soporte el
Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE) y
elimine el riesgo de la inoperatividad del sistema por tecnologia obsoleta.

Descripcion/actividades
del proyecto

Conformacion de equipos de trabajo.

Elaboracién del cronograma de actividades.
Elaboracién de casos de prueba.

Preparacion y configuracion de ambientes de trabajo.
Carga de datos necesarios.

Ejecucion de pruebas.

Pase a produccion.

Despliegue.

Estabilizacion.
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Nombre del Proyecto

PGD13 Disefio del portal de Compra Publica

Alcance

El Proyecto consiste en implementar un portal web de contrataciones del estado a fin
de proporcionar a los usuarios externos del OSCE el acceso a la informacién de los
procesos y herramientas de las contrataciones del estado, a través de una plataforma
digital moderna y ordenada.

El portal de contrataciones del estado sera un punto donde el usuario pueda encontrar
servicios de informacién sobre compras publicas, de acuerdo con su perfil de
ciudadano, usuario especializado y/o interesado (proveedor o comprador).

También se podra encontrar herramientas para proveedores y compradores. Y se iran
afiadiendo puntos de acceso hacia nuevos servicios conforme los vayan publicando
las diversas areas del OSCE.

Fecha Inicio

Enero de 2022

Fecha Término

Diciembre de 2023

Costo estimado

Beneficiario(s)

S/. 500,000

Los Ciudadanos.

- Los Compradores del Estado.
Los Proveedores del Estado.

-  OSCE.

Responsable(s)

- Proyecto BID.
- Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Organo/Unidad
Organica involucrado/a

Oficina de Comunicaciones.

Beneficios a obtener

El OSCE contar& con un anico portal web de contrataciones del estado.

Descripcion/actividades
del proyecto

Acciones preliminares:
e Proceso de contratacion.

Proceso de ejecucion del contrato:

¢ Plan de trabajo.

o Disefio del portal de contrataciones del estado.
e Analisis funcional.

e Desarrollo del Portal.

e Implementacion.

e Puesta en funcionamiento.

Desde el momento de su Despliegue:

e Soporte Técnico Operativo para su Funcionamiento
e Soporte de Capacitacién a los Usuarios

e Mantenimiento y Mejoras al Sistema Desarrollado
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Nombre del Proyecto

PGD14 Plataforma de pagos electronicos

El proyecto desarrollara una plataforma que permitird a los diversos usuarios de los
sistemas del OSCE realizar en forma electrénica los diversos pagos que sean
requeridos por servicios provistos por el OSCE.

Comprende lo siguiente:
- Habilitar la comunicacién y realizar la conexién con los sistemas de informacion

Alcance externos que se requieran para la ejecucion de los pagos electrénicos.

- Implementar las interfaces (APIs) de la plataforma de tal manera que sea
posible procesar a los datos principales tanto de entrada como de salida de la
plataforma.

- Integraciones y flujos de informacion entre los sistemas de la entidad, que sean
necesarios.

Fecha Inicio Octubre 2022

Fecha Término

Setiembre 2023

Costo estimado

S/ 250,000.00

Beneficiario(s)

- Los Ciudadanos.
- Los Proveedores del Estado.
-  OSCE.

Responsable(s)

- Proyecto BID.
- Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Organo/Unidad
Organica involucrado/a

- Oficina de Administracion.
Oficina de Planeamiento y Modernizacion.

Beneficios a obtener

Contar con una nueva plataforma de pagos integrada e interoperando con los
sistemas internos y externos que contengan la informacion de los pagos y se integre
a la plataforma, mediante interfaces estandarizadas (APISs).

Descripcion/actividades
del proyecto

Para los Servicios de Pago Requeridos:

e Especificacion de Requerimientos.

e Coordinacion con el Banco de la Nacion.
e Gestion de Acuerdo de Servicios.

Proceso de Desarrollo de la Plataforma:

e Planeamiento.

e Andlisis y disefio.

e Desarrollo.

e Integracion e interoperabilidad, interna y externa.
e Pruebas y puesta en produccion.

e Estabilizacion.

e Despliegue.

Desde el momento de su Despliegue:

e Soporte Técnico Operativo para su Funcionamiento
e Soporte de Capacitacién a los Usuarios

e Mantenimiento y Mejoras al Sistema Desarrollado
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Nombre del Proyecto

PGD15 Mejora continua del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion.

Implementacion de recomendaciones y Oportunidades de Mejora identificadas en

Alcance las auditorias auditorias al Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion
(SGSI) del OSCE.

Fecha Inicio Marzo 2022

Fecha Término Diciembre 2023

Costo estimado S/ 0.00

Beneficiario(s)

- Entidades publicas

- Proveedores del estado
-  OSCE

- Ciudadania

Responsable(s)

- Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Organo/Unidad
Organica involucrado/a

Oficina de Planeamiento y Modernizacion.

Beneficios a obtener

- Preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién de los procesos misionales del OSCE

- Cumplimiento de marco normativo vigente correspondiente a seguridad de la
informacién.

Descripcion/actividades
del proyecto

e Auditorias Internas y Externa al Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion.

e Elaboracion de Cronograma de implementacion de recomendaciones y
oportunidades de mejora.

e Monitoreo de Implementaciéon de recomendaciones y oportunidades de mejora.
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Nombre del Proyecto

PGD16 Fortalecer competencias en innovacion (Capacitaciones)

Este proyecto disefiara e implementara un programa de capacitacion para el
fortalecimiento de las habilidades blandas y duras relacionadas con la innovacion y
gestién del conocimiento en el personal del OSCE.

Se considera tres fases de trabajo:

Disefio: enfocada en analizar las necesidades formativas y disefiar el
contenido, tematicas del programa de capacitacion en habilidades blandas y
duras relacionadas con la innovacion y gestion del conocimiento; asi como

Alcance determinar la metodologia, medios de desarrollo, nimero de horas y
actividades a desarrollar en cada sesion.

e Capacitacion: Llevar a cabo las capacitaciones seleccionadas en habilidades
blandas y duras relacionadas con la innovacion y gestién del conocimiento en
los tiempos estipulados por el OSCE.

e Evaluacion: Finalmente, para asegurar la transferencia de conocimiento, se
debe evaluar los conocimientos adquiridos por cada uno de los participantes
del programa de capacitacion y entregar certificados o reconocimientos a los
participantes.

Fecha Inicio Noviembre 2021
Fecha Término Octubre 2022
Costo estimado S/ 179,879.20

- OSCE.

Beneficiario(s)

Personal OSCE.

Responsable(s)

Proyecto BID.

Organo/Unidad
Organica involucrado/a

Oficina de Administracion.

Beneficios a obtener

Fortalecer las capacidades de los promotores, directivos y personal del OSCE en
temas de innovacion y gestién de conocimiento.

Descripcion/actividades
del proyecto

Programa de capacitacion.

Material de capacitaciones.
Capacitacion en habilidades blandas.
Capacitacion en habilidades duras.
Informe final.
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Nombre del Proyecto

PGD17 Adquisicion e implantacion de la plataforma de la nueva compra
publica - Nube publica del OSCE

Alcance

Especificar y contratar un servicio de nube publica que permita albergar la nueva
plataforma de la compra publica y el SEACE actual, considerando como requisitos

principales:

- La escalabilidad.

- Laseguridad de la informacion.

- Laindependencia de las tecnologias de fabricantes especificos.
- Laactualizacién tecnoldgica constante de sus servicios.

Fecha Inicio

Junio 2021.

Fecha Término

Diciembre 2022.

Costo estimado

S/. 5’800,000

Beneficiario(s)

Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
OSCE.

- Ciudadania.

Responsable(s)

Proyecto BID.
- Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Organo/Unidad
Organica involucrado/a

No aplica.

Beneficios a obtener

Tener una infraestructura de nube disponible y con actualizacion constante.

Descripcion/actividades
del proyecto

Sobre el Servicio a ser adquirido
e Andlisis de Requerimientos del Servicio
e Definicién de Términos de Referencia para Adquirir el Servicio
e Proceso de concurso y contratacion del Servicio

Sobre la Implementacién del Servicio

e Instalacién

e Plan de Configuracién

e Configuracion del Servicio.
Pruebas y puesta en produccion.
Estabilizacion.
Puesta en Operacién del Servicio
Despliegue a las Entidades

Desde el momento de su Despliegue:

e Soporte Técnico Operativo para su Funcionamiento
e Soporte de Capacitacion a los Usuarios

e Mantenimiento y Mejoras al Sistema Desarrollado
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Nombre del Proyecto

PGD18 Adquisicion e instalacion del gestor de contenidos y de procesos.

El alcance comprende el especificar los requerimientos, adquirir e implementar un
Producto de Software Gestor de Contenidos y de Procesos, segun los resultados
obtenidos en la consultoria del BID de Seleccion del Gestor de Contenidos y de
Procesos

El gestor de contenidos cubrird los siguientes requisitos basicos:

Alcance e Estara basado en una solucion de cédigo abierto
e Soportara las actividades que se desarrollan para la planeacion, produccion,
gestién y tramite, organizacion, transferencia, disposicion, preservacion y
valoracion de los documentos electrénicos de un archivo.
e Sus principales componentes seran modulos para: captura, busqueda,
clasificaciéon de documentos, flujos de trabajo y metadatos.
Fecha Inicio Abril 2022
Fecha Término Diciembre 2022
Costo estimado S/ 930,000.00

Beneficiario(s)

- Direccion del SEACE.
- Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Responsable(s)

- Proyecto BID.
- Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Organo/Unidad
Organica involucrado/a

No aplica.

Beneficios a obtener

El OSCE contara con un gestor de contenidos y de procesos, asi como con personal
entrenado, el cual contara con acompafiamiento en la carga inicial de sus
contenidos e implementacion de la parametrizacion de flujos de trabajo.

Descripcion/actividades
del proyecto

Sobre la Plataforma a ser adquirida
e Andlisis de Requerimientos para Producto de Software.
e Definicion de Términos de Referencia para Adquirir el Producto de
Software.
e Proceso de concurso y contratacion del Producto de Software.

Sobre el servicio a ser implementado
e Instalacion.
e Adaptacion y configuracion de del Producto de Software.
e Integracion otros sistemas relacionados.
e Estabilizacién.
e Despliegue.

Desde el momento de su Despliegue:

e Soporte Técnico Operativo para su Funcionamiento
e Soporte de Capacitacién a los Usuarios

e Mantenimiento y Mejoras al Sistema Desarrollado
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ANEXO 02: Fichas de Actividades Operativas

Nor_npre de = AOO01 Monitoreo de Servicios de Tl e Infraestructura Tl del OSCE
Actividad
Infraestructura tecnolégica del OSCE sobre la cual se tienen desplegados los distintos
Alcance servicios tecnoldgicos que se brinda a nuestros usuarios internos y externos de la
entidad
Ertlgr(:zgl(ja Area Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
- OSCE.

- Ciudadania.

Descripcion de la

actividad

Servicio de monitoreo, administracion y operaciones de la Infraestructura tecnolégica
del OSCE.

Beneficios a obtener

- Asegurar que los diferentes servicios que se brindan a usuarios internos y externos
se encuentren disponibles.

- Gestionar la infraestructura de Tl del OSCE, de acuerdo a estandares de la industria
de TI.

Costo Estimado

S/5,477,409.27 (3 afios)

xgtrinvti)g;d e e AOO02 Gestion de Correo Electréonico y Herramienta de Colaboracion en la Nube
Alcance Comunicacion electronica de los usuarios de la entidad.
::;rtlgrc;ggija Area Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Servidores civiles del OSCE

Descripcion de la
actividad

Continuar con el Servicio de Correo Institucional en la nube

Beneficios a obtener

- Mejoraran los niveles de disponibilidad del servicio de correo electrénico del OSCE.
- El servicio de correo electrénico puede ser accedido desde cualquier ubicacion.

Costo Estimado

S/. 216,748.00 (3 afios)

23{3?(;: d e Iz A003 Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Impresoras Laser y de Tinta
Alcance Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Impresoras Laser y de Tinta del OSCE.
::;lrtlgfelzzgija Area Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Servidores Civiles del OSCE.

Descripcion de la
actividad

Brindar Mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras laser y de tinta del OSCE,
que garanticen su operatividad.

Beneficios a obtener

- Mejoraran los niveles de disponibilidad y operatividad de las impresoras lasery de
tinta del OSCE.

- Mantener las impresoras laser y de tinta, propiedad del OSCE, en niveles éptimos
de funcionamiento para el uso de los usuarios finales de la entidad, a nivel nacional.
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Costo Estimado

/58,110 (1 afio)

Nor_nt_)re b 2 A004 Implementacién y Soporte Técnico de Software Antivirus
Actividad
- Servidores civiles del OSCE.
Alcance - Equipos de computo.
- Laptops.
::r)\rtIZfeIz::ja Area Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
- OSCE.

- Ciudadania.

Descripcion de la

actividad

Proteger los equipos informaticos (PCs, laptops y servidores), salvaguardar la
informacién y garantizar la operatividad y continuidad del servicio que brinda la
entidad

Beneficios a obtener

- Proteger los equipos informaticos del OSCE de amenazas de software malicioso.

Costo Estimado

$/96,980.01 (3 afios)

Nombre de la | AOO5 Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipamiento del Centro de Computo
Actividad de Contingencia (CCC) y de la Sede Central (CCS) del OSCE.

Alcance Facilities de los centros de computo del CCCy CCS

E\r’:gfelzglja Area Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
- OSCE.

- Ciudadania.

Descripcion de la

actividad

Garantizar la continuidad de los servicios que brindan el CCC y CCS, a través de un
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para UPS, aire acondicionado,
sistemas de control de acceso, entre otros

Beneficios a obtener

- Asegurar la operatividad de Facilities de los centros de cémputo del CCCy CCS.
- Realizar mantenimientos preventivos y correctivos a los facilities de los centros de
cémputo.

Costo Estimado

$/191,249.91 (3 afos)

Nombre de la | AO06 Soporte Técnico y Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la Plataforma
Actividad Tecnoldgica (HW y SW) del SEACE.

Plataforma tecnolégica del SEACE, alojados en el centro de computo del CCP, CCC y
Alcance ces
Principal Area Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Interesada

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
- OSCE.

- Ciudadania.

Descripcion de la

actividad

Garantizar la continuidad de la operatividad de la plataforma tecnolégica (HW y SW)
del SEACE (CCP, CCC y el CCS), y por ende las aplicaciones e informacién contenida
en ellas.
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Beneficios a obtener

- Asegurar que la infraestructura tecnolégica (HW y SW) del OSCE se encuentre
operativa para garantizar la disponibilidad de los diferentes servicios que se brindan
a usuarios internos y externos se encuentren disponibles.

- Realizar mantenimientos preventivos y correctivos a la infraestructura tecnolégica
del OSCE (HWy SW).

Costo Estimado

S/ 1,317,557.00 (3 afios)

Nombre de la < . .

Actividad AOO07 Gestién de la Custodia y Traslado de Cintas de Backup.

Alcance Cintas de backup del OSCE

Principal Area Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Interesada

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
- OSCE.

- Ciudadania.

Descripcion de la

actividad

Resguardo externo de la informacién de los servidores del OSCE, ante cualquier
eventualidad

Beneficios a obtener

Almacenar las cintas de backup en un ambiente adecuado fuera de las instalaciones
del OSCE

Costo Estimado

S/36,496.80 (3 afios)

Norppre ol B AOQ08 Gestion de Video Vigilancia para las Sedes en Lima del OSCE
Actividad
- Sede Central del OSCE.
Alcance - Edificio el Regidor.
Principal Area |- Oficina de Administracion.
Interesada - Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion vy

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Oficina de Administracion.
- Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

Descripcion de la

actividad

- Incrementar la seguridad fisica en las sedes de Lima.
- Restringir el acceso de personas no autorizadas, reforzar el resguardo y acceso a
los recursos fisicos, persuadir acciones e intentos de robo.

Beneficios a obtener

- Contar con evidencias sobre los diversos eventos e incidentes relacionados a
seguridad fisica en los diferentes ambientes del OSCE.

Costo Estimado

$/170,000.00 (3 afios)

Nombre de la - . .

Actividad A0O09 Servicio de Cloud Hosting para los Sistemas del OSCE.

Alcance Cloud Hosting para los Sistemas del OSCE

mgfelzglda Area Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
- OSCE.

- Ciudadania.

Descripcion de la

actividad

Contar con una plataforma tecnolégica en la nube que permita garantizar y asegurar
la correcta operatividad y continuidad de los sistemas de almacenamiento con los que
cuenta el OSCE.
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Beneficios a obtener

- Gestionar de manera eficiente el actual sistema de almacenamiento del OSCE.

Costo Estimado

S$/222,222 (2 afios)

28{5?5: d b 2 AO010 Servicio de Soporte Técnicos para los productos ORACLE del OSCE

Alcance Soporte técnico para los productos del ORACLE del OSCE.

Principal Area Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
Interesada

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
- OSCE.

- Ciudadania.

Descripcion de la

actividad

Contratar a una empresa de experiencia, con capacidad de brindar en las mejores
condiciones, el servicio de soporte técnico para los productos Oracle del OSCE

Beneficios a obtener

- Contar con el servicio de soporte técnico que presta Oracle que considera
actualizaciones de programas, correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones
de mantenimiento criticas creadas durante el Soporte.

- Apoyara a la operatividad de los productos Oracle licenciados del OSCE.

Costo Estimado

S/ 3'000,000.00 (1 afio)

Norppre ol B AO011 Servicio de Soporte Técnico a la Plataforma de Gestién Documental.

Actividad

Alcance - Soporte Técnico a la Plataforma de Gestion Documental

:::2:222116 Area Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
- OSCE.

- Ciudadania.

Descripcion de la

actividad

Contratar a una empresa de experiencia, con capacidad de brindar en las mejores
condiciones, el servicio de Soporte Técnico a la Plataforma de Gestion Documental.

Beneficios a obtener

- Mejorar los niveles de disponibilidad de la plataforma de gestién documental
FILENET.

Costo Estimado

S/ 99,500 (1 afio)

23,(?:/?5: d de la A012 Servicio de Suscripcién y Soporte de Software de Virtualizacién de Servidores.
Renovacién de Suscripcion y Soporte de Software de Virtualizacién de Servidores del
Alcance
OSCE
mgfelzglda Area Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
- OSCE.

- Ciudadania.
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Descripcion de la

actividad

Contratar a una empresa de experiencia, con capacidad de brindar en las mejores
condiciones, el servicio de Soporte Técnico especializado para los productos
VMWARE

Beneficios a obtener

- Renovacion de la suscripcion y soporte del software de virtualizacion de servidores.

- Asegurara que la plataforma de servidores virtuales del OSCE se encuentre
actualizada.

- Contar con el debido soporte técnico del fabricante a través de partners, lo cual
asegura la continuidad de los servicios brindados por esta plataforma.

Costo Estimado

S/ 188,100 (1 afio)

28{5?5: d b 2 A013 Servicio de Soporte Técnico a la Plataforma de Backup y Recuperacién
Alcance Soporte Técnico a la Plataforma de Backup y Recuperacién del OSCE
::r)\rtIZfeIz::ja Area Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
- OSCE.

- Ciudadania.

Descripcion de la

actividad

Contratar a una empresa de experiencia, con capacidad de brindar en las mejores
condiciones, el servicio de Soporte Técnico a la Plataforma de Backup y Recuperacion

Beneficios a obtener

Soporte técnico especializado para el producto MICROFOCUS DATA PROTECTOR.

Costo Estimado

S/ 57,100 (1 afio)

Nombre ~ de la| )41 4 penovacién De Certificado Digital SSL.

Actividad

Alcance Renovacién De Certificado Digital SSL

:::2:22:;6 Area Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
- OSCE.

- Ciudadania.

Descripcion de la

actividad

Servicio para mantener vigente los certificados de seguridad para las aplicaciones
web del OSCE

Beneficios a obtener

- Mantener vigente los certificados de seguridad para las aplicaciones web del OSCE.
- Permitira seridentificados en internet e intercambiar informacioén de manera segura
con otras instituciones.

Costo Estimado

S/ 21,500 (1 afio)

Nombre de la | AO15 Servicio de Soporte Técnico para la Solucién Tecnolégica para la Gestién de

Actividad Requerimientos y Mantenimientos de los sistemas del OSCE

Alcance Soporte para la Solucién Tecnoldgica para la Gestidon de Requerimientos vy
Mantenimientos de los sistemas del OSCE

::r)]rtlgfelzgl:la Area Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
- OSCE.

- Ciudadania.
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Descripcion de la

actividad

Servicio de soporte técnico para la herramienta de gestion de los proyectos de la UGDS

Beneficios a obtener

Servicio de soporte técnico para la herramienta de gestion de los proyectos de la UGDS

Costo Estimado

S/ 33,000 (1 afio)

Nombre de la | AO16 Servicio de Soporte Técnico a la Plataforma de Respaldo para Servidores
Actividad Virtualizados.

Alcance Soporte Técnico a la Plataforma de Respaldo para Servidores Virtualizados.
E}ngg:lda Area Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
- OSCE.

- Ciudadania.

Descripcion de la

actividad

Contratar un Servicio de Soporte Técnico a la Plataforma de Respaldo para Servidores
Virtualizados

Beneficios a obtener

Soporte técnico especializado, bajo un esquema 24x7, de la herramienta de respaldo
de los servidores virtualizados que forma parte de la actual plataforma tecnolégica
“Veeam Backup”.

Costo Estimado

S/ 34,200 (1 afio)

Nombre de la | AO17 Servicio de Soporte Técnico de Servidor de Aplicaciones RED HAT JBOSS

Actividad ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM.

Alcance - Soporte Técnico de Servidor De Aplicaciones RED HAT JBOSS ENTERPRISE
APPLICATION PLATFORM

mgizglda Area Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
- OSCE.

- Ciudadania.

Descripcion de la

actividad

Contratar un Servicio de soporte técnico de fabricante para el software de servidor de
aplicaciones del OSCE.

Beneficios a obtener

Garantizar la operatividad y adecuado funcionamiento de dicha plataforma
tecnolégica.

Costo Estimado

S/ 25,090 (1 afio)

Nombre de la | AO18 Servicio de Soporte Técnico de Sistema Operativo RED HAT ENTERPRISE LINUX
Actividad

Alcance Soporte Técnico de Sistema Operativo RED HAT ENTERPRISE LINUX

Principal Area | Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Interesada

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
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Beneficiarios
(Internos o externos)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
- OSCE.

- Ciudadania.

Descripcion de la

actividad

Contratar un Servicio de soporte técnico de fabricante para el Sistema Operativo RED
HAT ENTERPRISE LINUX

Beneficios a obtener

Garantizar la operatividad y adecuado funcionamiento de dicha plataforma
tecnoldgica

Costo Estimado

S/ 31,390.41 (1 afio)

Nombre de la| AO19 Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo para la plataforma de
Actividad servidores del OSCE

Mantenimiento preventivo y correctivo para la plataforma de servidores fisicos
Alcance

legados del OSCE
mggzglda Area Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Responsable

Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Entidades publicas.

- Proveedores del estado.
OSCE.

- Ciudadania.

Descripcion de la

actividad

Contratar un Servicio de soporte técnico Servicio de soporte técnico para los
servidores fisicos legados

Beneficios a obtener

Garantizar la operatividad y adecuado funcionamiento de los servidores fisicos
legados

Costo Estimado

S/ 33,499.00 (1 afio)

Nomt_)re € e AO20 Mantenimiento de Software
Actividad
Mantenimiento de productos digitales de acuerdo a requerimientos formales de los
Alcance p - .
Organos y Unidades Organicas.
Principal Area Oficina de Tecnologias de la Informacion.
Interesada

Responsable

Unidad de Gestion de Desarrollo de Software

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Servidores civiles del OSCE.
- Administrados.

Descripcion de la
actividad

Incorporacion de mejoras o actualizaciones en la funcionalidad de los productos
digitales, que coadyuven a brindar a nivel operativo y de gestién en el OSCE.

Beneficios a obtener

Contribuir con el fortalecer la funcionalidad de los productos digitales.
- Disponibilidad de informacion para la toma de decisiones y gestién en el OSCE.

Costo Estimado

0

NO'T‘t?re € e AO21 Desarrollo de Productos Digitales
Actividad
Alcance - Implementacién de nuevos productos digitales que permitan satisfacer necesidades

a nivel interno como externo.
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Principal Area

Interesada

Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Responsable

Unidad de Gestién de Desarrollo de Software

Beneficiarios
(Internos o externos)

- Servidores civiles del OSCE.
- Administrados.

Descripcion de la
actividad

Incorporaciéon de mejoras o actualizaciones en la funcionalidad de los productos
digitales, que coadyuven a brindar a nivel operativo y de gestién en el OSCE.

Beneficios a obtener

Contribuir con el fortalecer la funcionalidad de los productos digitales.
- Disponibilidad de informacion para la toma de decisiones y gestion en el OSCE.

Costo Estimado

0

Nombre de la | AO22 Despliegue de talleres de sensibilizacion en materia de gobierno digital,
Actividad seguridad de la informacion y uso de las TIC para el OSCE

Talleres relacionados a materia de gobierno digital, seguridad de la informacién y uso
Alcance

de las TIC.
Principal Area Unidad de Recursos Humanos.
Interesada

Responsable(s)

Unidad de Recursos Humanos.

Beneficiarios
(Internos o externos)

Servidores Civiles del OSCE

Descripcion de la
actividad

Talleres de sensibilizacion que permitiran fortalecer las competencias digitales en
materia de gobierno digital, seguridad de la informacion y uso de las TIC en el OSCE

Beneficios a obtener

Personal capacitado en competencias digitales

Costo estimado

0
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