Anexo 2: Encuesta de Cultura de Comparticion de
Conocimiento

La encuesta de la cultura de comparticion de conocimiento que fue tomada al personal
de OSIPTEL, fue estructurada y presentada tal como se muestra a continuacion:

ENCUESTA
Estimado Colaborador (a):
Como parte del diagnéstico de la gestion del conocimiento en OSIPTEL, necesitamos su

colaboracién en el llenado de la encuesta siguiente, que tiene el propésito de medir la cultura de
comparticién de conocimiento existente actualmente a nivel institucional.

Su respuesta es andnima y la veracidad de las mismas garantizara la confiabilidad de los resultados.

Para fines de poder contar con la informacién a tiempo, se ha previsto otorgar un plazo de 5 dias
habiles, como maximo.

Le agradecemos por su colaboracién.

‘Area a la que pertenece: | Alta Direccion ‘ Asesoramiento ‘ Apoyo | Linea ‘ Otro |
‘Tiempo laborando en la institucion: De 1 a5 anos ‘ De 6 a 10 afos | de 11 a15 anos | De 15 a 20 anos ‘ De 21 a 25 aios | de 26 a 30 aios | Més de 30 ailos ‘
|Sex0: | Masculino | Femenino |
[Edad: De 20-30 afios | de 31-40 afios | de 41-50 afios | de 51-60 afios |més de 60 afios |
Apoyo organizacional a la comparticion de conocimiento Escala

L El bio d L. id d Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

2 mt.ercaml 10 de conocimiento les reconocido y recompensado, desacuerdo en desacucerdo acuerdo
existen mcentivos para este proposito 1 B 3 4 5
2 E ., i I . loaia d Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

. En esta organ.1zlac10n se utl 1lza1.1 herramientas o tecnologia de apoyo|  j.cardo en desacueerdo acuerdo
para la comparticién de conocimiento 1 5 3 4 5
3 E o, isibl 1 ia d ion del Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

. Sté.i olrgamzacmn apoya visiblemente la estrategia de gestion de desacuerdo en desacueerdo acuerdo
conocimiento 1 5 3 4 5
4 E izacion f I f ., Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

. Esta 0rgamzac1011 omenta la confianza, cooperacion y desacuerdo en desacueerdo acuerdo
colaboracién 1 2 3 4 5
5 E . . . . Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
5. Esta organizacion tiene interés en capacitar constantemente a sus desacuerdo en desacueerdo acuerdo
empleados L 2 3 1 5
6.E L, bi laboral £ bl Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

. Esta organizacion promueve 1111. a]_n 1ente laboral favorable para desacuerdo en desacueerdo acuerdo
que los empleados generen conocimiento 1 5 3 4 5
7 E L, idencia el dil . ) Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

. En esta organizacion se evidencia e ( ialogo .creatlvo entre los desacuerdo on desacueerdo acuerdo
empleados, y se evalian sus preocupaciones e ideas 1 N 3 4 5
8 ., f Lsi d ba . Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

. En est.a .orgalluza(.non se fomentan el sistema de trabajo en equipo desacuerdo en desacueerdo acuerdo
y/o multidisciplinario 1 5 3 4 5




Comparticion de conocimiento intraorganizacional Escala
9 L, , ) lead Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
9.En esta organizacién, es comdn que los empleados compartamos _ desacuerdo on desacueerdo acuerdo
1deas, conocimientos y/o habilidades con otros compaiieros de trabajo 1 N 3 4 5
10. En esta organizacion, las tareas y actividades laborales son cada | Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
i i . : o ) En desacuerdo i De acuerdo i
vez mas eficientes y efectivas, gracias a los conocimientos y/o desacuerdo en desacueerdo acuerdo
habilidades compartidas entre los compafieros de trabajo 1 2 3 4 5
11. En esta organizacion, es comun que realicemos cambios en la Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
. } En desacuerdo i De acuerdo i
forma en la que trabajamos, tomando como base los nuevos desacuerdo en desacueerdo acuerdo
conocimientos que se comparten entre compaiieros de trabajo 1 2 3 4 5
izacid il i Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
12..E.11 esta organizacion, Iel desempefio labor.al se mejora en las ° o En desacuerdo ; ! De acuerdo -d
actividades y tareas cotidianas cuando se aplican los nuevos esacuerdo €n desacueerdo acuerdo
conoc.:umentos y/o habilidades compartidos entre compaileros de 1 5 3 4 5
trabajo
13. En esta organizacion, los nuevos conocumnientos compartidos entre| Totalmente en i |Nideacuerdo ni § Totalmente de
. . ) En desacuerdo § De acuerdo §
compaiieros de trabajo, se vuelven parte de las rutinas normales de desacuerdo en desacueerdo acuerdo
trabajo 1 2 3 4 5
14. En esta organizacion, al compartir nuevos conocimientos o Totalmente en i |Nideacuerdo ni § Totalmente de
- . ) En desacuerdo i De acuerdo §
habilidades entre compaiieros de trabajo, somos capaces de crear desacuerdo en desacueerdo acuerdo
nuevos procesos, ideas o practicas laborales 1 2 3 4 5
15. En esta organizacién, al utilizar nuevos conocimientos y/o Totalmente en 1. | Nide acuerdo ni ) Totalmente de
- - . ) En desacuerdo i De acuerdo i
habilidades aprendidas entre nosotros, creamos y modificamos desacuerdo en desacueerdo acuerdo
diferentes tareas y actividades laborales 1 2 3 4 5
Intencion de compartir conocimiento Escala
16.T . ion d L iencia laboral I Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
. Tengo intencion e compartir mi experiencia laboral con los desacuerdo en desacueerdo acuerdo
compaiieros de trabajo 1 3 3 1 3
17.C . - 1 N d bai Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
. .om}IJa.rto mis conocimientos con los compaiieros de trabajo que desacuerdo en desacueerdo acuerdo
me lo soliciten 1 2 3 1 5
18.C . .. , . . d Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
. ,oml?arto.n..us conocimientos porque $é que no existe riesgo de desacuerdo en desacucerdo acuerdo
perder mi posicién dentro de la organizacién 1 2 3 4 5
19.C . .. , d . Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
. ,.omparto mis cono.cumelut.os porque sé que eso ayuda a mi desacuerdo en desacucerdo acuerdo
trabajo y a descargar mis actividades 1 2 3 4 3
20. Consid d d L. . 1 Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
- Considero que es adecuado compartir mis conocimientos con los desacuerdo en desacucerdo acuerdo
compaiieros de trabajo 1 2 3 4 3

Adaptado de:

e Salazar Fierro Petra. Influencia del contrato psicoldgico relacional y del compromiso afectivo en
las intenciones del empleado para compartir el conocimiento tacito y su transferencia
intraorganizacional en la industria de autopartes en Ciudad Juérez, Chihuahua México.
Universidad Auténoma de Ciudad Juérez. Junio 2017.

e Borda Arias Maria Isabel. Validacion de una escala de los factores constitutivos de los tres niveles
del conocimiento en las organizaciones. Universidad Libre. Revista Internacional Administracion &
Finanzas, Vol. 10, No. 1, 2017, pp. 95-108.
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