
Anexo 2: Encuesta de Cultura de Compartición de 
Conocimiento 

La encuesta de la cultura de compartición de conocimiento que fue tomada al personal 
de OSIPTEL, fue estructurada y presentada tal como se muestra a continuación: 
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Adaptado de: 

 Salazar Fierro Petra. Influencia del contrato psicológico relacional y del compromiso afectivo en 
las intenciones del empleado para compartir el conocimiento tácito y su transferencia 
intraorganizacional en la industria de autopartes en Ciudad Juárez, Chihuahua México. 
Universidad Autónoma de Ciudad Juárez. Junio 2017. 

 Borda Arias María Isabel. Validación de una escala de los factores constitutivos de los tres niveles 
del conocimiento en las organizaciones. Universidad Libre. Revista Internacional Administración & 
Finanzas, Vol. 10, No. 1, 2017, pp. 95-108.  
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