Anexo 3: Informacion Base del Analisis de Riesgos de no
Gestionar Conocimiento

Para el andlisis de riesgos de no gestionar conocimiento, se trabajé con el Equipo de
Implementacion de Gestion del Conocimiento de OSIPTEL, distribuyendo la propuesta inicial de
definiciones, causas, efectos y posibles medidas de control o solucién ante los riesgos.

Este trabajo fue sistematizado, quedando elaborada la denominada Matriz de Riesgos de No
Gestionar Conocimiento. Posteriormente, se hizo el trabajo de determinacién de la probabilidad
de ocurrencia del riesgo y el impacto del mismo, con lo cual se obtuvo el nivel de riesgo absoluto.
A partir de esta clasificacion, se generd un nuevo ejercicio de aplicar medidas de control, de tal
forma de poder calcular el riesgo residual.

Como se podré apreciar de la matriz, los riesgos absolutos de no gestionar conocimiento que
mas atencion deben tener son los siguientes:

e R1: Dificultad de acceso al conocimiento e informacion, dentro de la organizacion. — Esto
porque tendrian como efectos posibles: i) Pérdida de tiempo en ubicar y/o preguntar por
antecedentes, ii) Volver a generar informacién o conocimiento, iii) No se toma decisiones con
informacion o conocimiento ultimo, iv) Duplicidad de informacion o conocimiento, v) Demoras
innecesarias para la obtencion de informacion, vi) Incumplimiento de plazos, vi)) Horas
hombres perdidas.

e R4: Difusion deficiente del conocimiento. — Esto porque tendrian como efectos posibles: i)
Dependencia con la persona que conoce el tema especializado, ii) Las resoluciones se emiten
con criterios diferentes a los acordados.

¢ R9: Inercia organizacional. — Esto porque tendrian como efectos posibles: i) Sobrecarga
laboral y plazos cortos para adecuarse a los cambios y nuevos conocimientos, ii) Se toma
decisiones con informacién parcial.

Sin embargo, si es que se cumplen todas las medidas de control propuestas, de la manera como
han sido planteadas y en tiempos oportunos, los riesqos residuales para esos tres casos y para
todos los demas, quedan en la categoria de moderados y bajos, lo cual ya es importante para
OSIPTEL, porgue no estarian interfiriendo con la buena marcha institucional.

Lo que se presenta a continuacién, muestra todo lo sefialado, en la matriz de riesgos siguiente:
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i) Posibilidad de
error o demora
Se cuenta con i) No se han|en laelaboracion
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) vigente. horas hombre en
bisqueda de
documentos.
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