INDICE TAXONOMIA OSIPTEL

1. Regulacién

2. Supervision
. Fiscalizaciéon
. Atencion y Proteccidn al Usuario
. Solucién de Controversias
. Solucién de Reclamos
. Defensa Juridica
. Abastecimiento
. Finanzas
10. Aportes
11. RRHH
12. TIC
13. Juridica
14. Planeamiento
15. Presupuesto
16. Comunicaciones
17. Otros
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N° Clase 0 N° Clase 1 N° Clase 2
1.1.1 [Estadisticas sectoriales
1.1.2 |Encuestas
1.1.3 [Tarifas
11 Informacion de mercado 1.1.4 [Benchmarks
1.1.5 [Analisis de mercados
1.1.6 [Documentos de Trabajo
1.1.7 |Despliegue de redes
1.2.1 |Ajustes tarifarios
1 Regulacién . . L 1.2.2 [Fijacion de tarifas
1.2 Regulacion mayorista y minorista 1.2.3 [Fijacion de cargos
1.2.4 [Factor de productividad
1.3.1 [Normas para promover competencia
1.3 Promocion de la competencia 1.3.2 [Emision de mandatos
1.3.3 |Aprobacién u observacion de contratos
1.4.1 [Otras normas
1.4 Otras normas, informes y sanciones 1.4.2 |Renovacion de concesiones
1.4.3 [Calculo de multas
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N Clase 0 N Clase 1 N Clase 2 N Clase 3 F Clase 4
Tasa de Intentos No “TINE
211 .
Indicadores de calidad de Voz (TINE y TLLI). Tasa de intenios N - T
Calidad de Cobertura del Servicio - CCS
Calidad de Voz - CV
212 v,
Indicadores medidos en campo (CCS, CV, TEMT). e o iomeaies e Toio ™
211 |calidad 2123
TEMT
c de Meiora técnica
D de Sevicio
Velocidad Minima de Internet
- 2.1.2.1 | Senicios mévies de voz vio datos
212
Cobertura Inalambrica 2.1.2.2 | Servicios fiios de voz
21 |Supervision de la Calidad Tecnica Disponibilidad y Continuidad Teléfonos de Uso | 2.1.3.1 | Disponibilidad TUPs
213 |08
Publico (TUPS)
2132 |Continuidad TUPs
2.1.4.1 | Planes de Cobertura de Ios Contratos de Concesion
5 1.4.2 | Supervision de Operatividad y Niveles de Calidad de la RONFO
. 2 | Azteca)
214
Contratos de Concesion 3 | Adenda de Renovacion Contrato Telefonica Méviles
.4 [Banda 700
Banda AWS
instalada no autorizada.
2 de v servicios mavorista
215 y redes Cableado
periédica
Grupo de
) Obligaciones y derechos de las empresas operadoras, abonados
2 |Supenvision 2211 100 i
a
a
a
221 |Condiciones de Uso abaias v
a
al uso indebido
al uso proibido
X con la tarificacion
5 |Supervision de la Atencin y fos Derectos 22110 con la venta calleiera
"% |de los Usuarios 52.2.1.1| Tempo e Espera para a Atencion
2221 |Indicadores de Calidad de Atencién Presencial 1) Presencial - TEAP.
. 1 rcion de Atencion Presencial - DAP
222 |Reglamento de Calidad de Atenci6n a los Usuarios Deserciin de Atencion Presencial - DAR__
(RCAU) 22221598
2.2.2.2 {Indicadores de Calidad de Atencién Telefénica .
Rapidez de Ia Atencion por Voz Humana -
22222|R
52.9.1 | Correcta atencion de fas consuftas previas, solcitudes de
- /0 reclamos vinculados
223 v
Portabilidad Numérica 22.9.2 |Operatividad posterior a la habiltacién de a portabildad
2.3.1.1 | Operacién del Sistema: Abonados/Equipos Importados 23111|Lista Blanca
i 12| Uista Neara
23 |Supenision RENTESEG 231 |Intercambio de IMEls de terminales sustraidos y 1515 e e e
Norma RENTESEG
‘Correcto bloguea/desblogueo de terminales robados y la o
2313 ;
habilitacién del servicio
2314 6n de Norma RENTESEG (fases)
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N° Clase 0 N° Clase 1 N° Clase 2 N° Clase 3 N° Clase 4 N° Clase 5
3111 |Leve
3.1.1 |Tipo de infraccién 3.11.2 |Grave
3.1.1.3 |Muy grave
3.1.2.1.1 |Imposicién de multa
3.1.2.1.2 [Imposicién de medida correctiva
3.1.2.1 [Pronunciamientos de primera instancia 3.1.2.1.3 | Amonestacién
3.1.2.1.4|Archivo
3.1.2.1.5|Nulidad
3.1.2 |Tipo de pronunciamiento 3.1.2.2.1|Infundado
3.1.2.2.2 |Fundado
Pronunciamientos por recursos 3.1.2.2.3 |Improcedente
3122 | .
impugnatorios 3.1.2.2.4|Encauzar
3.1.2.2.5 |Parcialmente fundado
3.1.2.2.6 |Nulidad
N 3.1.3.1 |Reconsideracién
3.1.3 |Tipo de recursos 3.1.3.2 [Apelacion
31411 Expedientes de apelaciones y quejas
fundadas
31.41.2 Expgdiemes de apelaciones y quejas
parcialmente fundada
3.1.4.1 |Informe de evaluacién de cumplimiento 314131 Resoluc!én de primera instancia
o 3.1.4.1.3.2| Resolucién de sequnda instancia
. 3.1.4.1.3.3| Silencio administrativo de denuncias
8.1.4.1.3| Denuncias 3.1.4.1.3.4|Solucién anticipada de reclamos
3.1.4 [Insumos 3.1.4.1.35 Solucic}p anticipada de recursos de
apelacién
Procedimiento 3.1.4.2.1 |Expediente de gueias fundadas
3.1 |administrativo 3.1.4.2 |Informe de infracciones al procedimiento 31422 Expediente de quejas parcialmente
sancionador (PAS) ™" |fundadas
3143 Informt_e de cumplimiento de medidas
correctivas
3.1.4.4 |Informes de supervision
3.1.45 |Actas
3 Fiscalizacion 3.1.5.1.1 |Evaluacion de los casos
3.1.5.1 [Fase Preparatoria 3.15.1.2 F:omunicaciones de solicitud de
informacién a las Empresas Operadoras
3.1.5.1.3|Sistematizacion de la casuistica
3.1.5.2.1 |Evaluacion
31522 Comunicacién de imputacién a la
Empresa Operadora
3.1.5.2 |Fase instructora 3.1.5.2.3 | Presentacién de descargos
3.1.5 |Fases del Proceso de Instruccion 3.1.5.2.4 |Evaluacion de descargos
3.1.5.2.5Emision del Informe Final de Instruccion
3.1.5.3.1.1| Evaluacion y determinacion de la sancién
3.1.5.3.1 |Primera Instancia 3.15.3.1.2 Emisién_qe la resoluci_()n PA§
3.1.5.3.1.3| Evaluacion de reconsideracion
3.1.5.3 |Fase sancionadora
3.1.5.3.1.4|Emisién de resolucién de reconsideracion
3.1.5.3.2.1| Evaluacién de apelacién
8.1.5.3.2]Segunda Instancia 3.1.5.3.2.2| Emisi6n de resolucion de apelacion
3.1.6.1 |Medidas cohercitivas
316 |Tipo de sancion 3.1.6.2 |Medidas correctivas
Cesacion de los actos u omisiones que constituyen
3.2.1 |incumplimiento de las normas aplicables y contratos de
concesién
302 Publicacién de avisos informativos en la forma que
determine el OSIPTEL
32 |Medidas Corretivas 323 |Devolucion del dinero indebidamente pagado a la
Empresa Operadora por los usuarios afectados
304 Cese de comercializacién y/o suspension de suscripcion
" _|de nuevos contratos de abonado
Realizacion de determinados actos destinados a
3.2.5 |garantizar el cumplimiento de una obligacion legal o

contractual




N° Clase 0 N° Clase 1 N° Clase 2 N° Clase 3 N° Clase 4
4.1.1.1 |Consultas
4.1.1 |Orientaciones en oficina 2112 |ropromas 2.1.1.2.1 |Intevenciones
T 4.1.1.2.2|Gestiones
412 Actividades de orientacién y despliegue 4.1.2.1 [Jornadas
territorial 4.1.2.2 |Capacitaciones
4.1.3.1 |Canal presencial
41 |Atencion del . 4.1.3  [Monitoreos a los canales de atencion de las EO| 4.1.3.2 [Canal telefénico
. encion del usuario 4.1.3.3 |Otros canales
4.1.4 |Atencién de denuncias
i 4.1.5.1 |Linea Directa con Osiptel
4.1.5 |Programas radiales 2.1.5.2 [Otros programas
o 4.1.6.1 |Dirigido a EO
416 |Capacitaciones 4.1.6.2 |Dirigido a personal Osiptel
4.1.7.1 |Redes Sociales
4 Atencion y Proteccién 4.1.7 |Presentaciones en medios alternativos 4.1.7.2 |Television
al Usuario 4.1.7.3 |Otros medios
4.2.1 |Proyectos normativos
4.2.2 |Aprobacién de mecanismos de contratacién
W . 4.2.3.1 |Cartas
4.2.3 |Gestion de casos de usuarios 2.2.3.2 |Checa tu caso
4.2.4 |Satisfaccién del usuario
4.2.5.1 |Calidad de atencién
425 |Rankings 4.2.5.2 | Atencién de reclamos
o : 4.2.6.1 |Asociaciones de Usuarios
4.2 |Proteccion del usuario 4.2.6 [Trabajo con la sociedad 2.2.6.2 [Conseio de Usuarios
4.2.7.1 |Gestion de bloqueos no ejecutados
Registro Nacional de Equipos Terminales - n
427 |\iéviles para la Seguridad - RENTESEG 4.2.7.2 |Cuestionamientos de bloqueos
terminales
4.2.7.3 |Requerimientos de informacién
4.2.8 _|SMS informativo
4.2.9 |Informes técnicos
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N° Clase 0 N° Clase 1 N° Clase 2 N° Clase 3 N° Clase 4
Secretaria Técnica Adjunta de los
5111 .
Cuerpos Colegiados
5.1.1 [Primerainstancia Cuerpos Colegiados (Cuerpos Colegiados
51 Instancias competentes 5.1.1.2 |Ad Hoc y Cuerpos Colegiados
Permanentes)
) . 5121 Secretaria Técnica Adjunta del Tribunal
5.1.2 |Segunda instancia ™" |de Solucién de Controversias
5.1.2.2 |Tribunal de Solucién de Controversias
Por iniciativa de la Secretaria
" . 5.2.1.1.1 Tecnica de los Cuerpos
5.2.1.1 [Modalidades de inicio Colegiados- STCCO
Procedimiento sancionador de solucién Por denuncia -
521 |4e controversias Etapa postulatoria
5.2.1.2 |Fases del procedimiento Etapa de investigacion
Clases de 5.2.1.2.3 | Etapa resolutiva
5.2 |procedimientos de 5213 |Recursos impugnatorios 5.2.1.3.1|Reconsideracién
solucién de controversias o Apelacién
5.2.2.1 |Modalidades de inicio A solicitud de parte
Etapa postulatoria
522 Procedimiento trilateral de solucion de 5.2.2.2 |Fases del procedimiento 5.2.2.2.2 [Etapa probatoria
controversias 5.2.2.2.3 | Etapa resolutiva
. . 5.2.2.3.1 |Reconsideracion
5.2.2.3 [Recursos impugnatorios 5.2.2.3.2 | Apelacion
Solucién de 53.1 Infraccione_s alas normas de libre y leal
5 controversias competenqla
5.3.2 _|Interconexion
5.3.3 |Derecho de acceso a la red
53 Materias competenciade | 5.3.4 |Tarifasy cargos
solucién de controversias 535 |Aspectos técnicos
5.3.6 |Acceso vy uso compartido
Toda controversia que afecte o pueda
5.3.7 |afectar el mercado de servicios publicos
de telecomunicaciones
5.4.1.1 [Informe de actuaciones previas
54.1 |Informes —
5.4.1.2 [Informe preliminar
5.4.1.3 [Informe final de instruccién
.1.1 | confidencialidades
.1.2 |inicios de procedimiento
" .1.3 |inicios de etapas
54 Z:Ei?;!g: documentos 542 |Resoluciones 5.4.2.1 [De tramite .1.4 [resoluci q’n de recursos
.1.5 | Abstenciones
.1.6 |requerimientos
.1.7 | concesorios
5.4.2.2 |Finales
5.4.3.1 |Acta de conciliacién
5.4.3 |Actas 5.4.3.2 |Acta de audiencia tnica
5.4.3.3 |Acta de informe oral
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Clase 0

Clase 1

Clase 2

Clase 3

Clase 4

N°

Clase 5

Solucién de
Reclamos

6.1

Tipos de expedientes
elevados

6.1.1

Apelaciones

6.1.1.1

Tipos de documentos a emitirse

6.1.1.1.1

Resoluciones finales

6.1.1.1.2

Resoluciones de tramite

6.1.1.1

1]Solicitud de i

6.1.1.1

6.1.1.1

3|Solicitud de i

2| Ampliacién de plazo

6.1.1.1.2.4|Inadmisibilidad

6.1.1.13

Memorando de consulta interna (consultas a
otras gerencias)

6.1.1.1.4

Proveidos anulacion de resolucién

61115

Proveidos anulacién de

6.1.1.1.6

de derivacion a otras

6.1.1.1.7

Resoluciones de nulidad declarada por el
Poder Judicial

6.1.1.1.8

Resoluciones de nulidad de acto
administrativo

6.1.1.1.9

Cartas de programacion de citas, audiencias
de conciliacion

6.1.1.2

Resultado de Apelacion

6.1.1.2.1

Fundado

6.1.1.2.2

6.1.1.2.3

Parcialmente fundado

6.1.1.24

ite

6.1.1.2.5

Anular

6.1.1.2.6

Nulidad

6.1.1.2.7

Deiar sin efecto la elevacion

6.1.1.2.8

Dar por

6.1.1.2.9

Archivar

Quejas

6.1.2.1

Tipos de Quejas

6.1.2.1.1

Cuando haya operado el silencio
administrativo positivo

6.1.2.1.2

Suspension o corte del servicio durante el
procedimiento de reclamo, salvo que se
proceda conforme al articulo 30

6.1.2.1.3

Por el requerimiento de pago del monto
reclamado; o por la negativa a recibir el pago
a cuenta del monto que no es materia de
reclamo

6.1.2.1.4

Por la negativa a recibir el reclamo, recurso o
queja; o por la negativa a otorgar el nimero o
codigo de identificacion del reclamo, recurso

0 queia

6.1.2.1.5

Cuando corresponda elevar el recurso de
apelacién v éste no hava sido elevado

6.1.2.1.6

Cualquier otro defecto de tramitacién que
implique una trasgresion normativa durante el
procedimiento de reclamo

6.1.2.1.7

Otras materias que apruebe el Consejo
Directivo del OSIPTEL

6.1.2.2

Tipos de documentos a emitirse

6.1.2.2.1

R i finales

Resoluciones de tramite

1.1) Solicitud de i

1.2) Ampliacién de plazo

1.3) Solicitud de i

.1.4]Inadmisibilidad

6.1.22.2

Memorando de consulta interna (consultas a
otras gerencias)

61223

Proveidos anulacién de

6.122.4

Proveidos anulacién de

6.1.2.2.5

de derivacion a otras

6.1.2.2.6

Resoluciones de nulidad declarada por el
Poder Judicial

6.1.2.2.7

Resoluciones de nulidad de acto
administrativo

Cartas de programacion de citas, audiencias
de conciliacion

6.1.2.3

Resultado de Queja

Fundada

Improcedente

Anular

Nulidad

Archivar

(e [me ] fE =] 2
|~ [o|n|sfwlv]-| ©

Deiar sin efecto la elevacion
Dar por I

Informacion adicional
de Expediente Post
Pronunciamiemto

6.2.1

Tipos de

6.2.1.1

Resolucién de aclaracion

6.2.1.2

R ion de enmienda

6.2.1.3

de nulidad

emitirse

6.2.1.4

Proveido de anulacién de
resolucién

6.2.15

Cartas/Correos de
ion de citacion

6.2.2

Evaluacion y
registro de

6.2.2.1

Cumplio

6.2.2.2

No cumplié

6.2.2.3

Ineiecutable
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N° Clase 0 N° Clase 1 N° Clase 2 N° Clase 3 N° Clase 4 N° Clase 5
7.1.1.1 [Sancionador
7.1.1.2 |[Tributario
) . . 7.1.1.3 |Competencia
7.1.1 |Contencioso administrativo
7.1.1.4 [Reclamos usuarios
7.1.1.5 [Mandatos
7.1.1.6_|Controversias
7.1.2 |Constitucional 7.121 lHabeas Data
7.1.2.2 |Amparo
7.1.3.1 [Difamacién
7.1.3.2 [Falsificacién de documentos
7133 Falsa declaracion en procedimiento
7.1.3 |Penal 7" |administrativo
7.1.3.4 |Ciberdelincuencia
7.1.3.5 |delitos informéticos
7.1.3.6 |Desobediencia a la autoridad
7.1.4.1 [Indemnizacién
7.1.4 |Civil 7.1.4.2 |Obligacion de dar suma de dinero
7.1.4.3 [Incumplimiento contractual
7.1.5.1 |Despido arbitrario
o 715 |Laboral 7.1.5.2 |Beneficios laborales
7.1 Defensa judicial 7.1.5.3 |Nulidad de convenio
7.1.5.4 |Nulidad de sanciones disciplinaria
7.1.6 |Medidas Cautelares 7.16.1 |innovativas
7.1.6.2 |No Innovar
7.1.7.1 |Excepciones
7.1.7.2 |Denuncia Civil
7.1.7 |Tipos de defensa 7.1.7.3 |Medios Impugnatorios 71731 A@Iacmn
7.1.7.3.2 |Nulidad
7.1.7.4 |Remedios pi 7.1.7.4.1 |Oposicion
7.1.7.4.2 | Tachas
7.1.8.1.1 |Fundado
7 Defensa Juridica 7.1.8.1.2 | Infundado
7.1.8.1 |Autos = —
! 7.1.8.1.3 [Inadmisible
7.1.8.1.4 [Improcedente
7.1.8.2.1.1 |Fundada
7.1.8.2.1 |Primera instancia ;12;12 :n‘;prr;ceddeme
7.1.8 |Fallosjudiciales | | (.~ [i82L nuncada
7.1.8.2.1.4 |Fundada en parte
7.1.8.2.2.1 |Confirma
7182 |Sentencias 7.1.8.2.2 [Segunda instancia | 7.1.8.2.2.2 [Revoca
7.1.8.2.2.3 |Nula
7.1.8.2.3.1 |Fundada
7.1.8.2.3 |Casacion 7.1.8.2.3.2 [Improcedente
7.1.8.2.3.3 |Infundada
7.2.1.1 |Interconexion
7.2.1.2 |Roaming Internacional
7.2.1 |Tributaria 7.2.1.3 |Condiciones de uso
72 Defensa 7.2.1.4 |Fibra oscura
) Administrativa 7.2.1.5 |Fiscalizacion
7.2.1.6 |Sanciones tributarias
7.2.2_|Disciplinarios laborales
7.2.3 |Barreras Burocraticas
7.2.4 |Medidas cautelares
7.3.1 |De derecho
7.3.2_|De conciencia
. 7.3.3 _|Medidas cautelares
7.3 Def Avrbitral
etensa Arbitral 7.3.4.1 |Laudo parcial
7.3.4 |Tipos de pronunciamientos 7.3.4.2 |Laudo final
7.3.4.3 |Orden procesal
7.4.1 |Conciliacion
Defensa 7.4.2 |Transaccion ___
7.4 extrajudicial 7.4.3.1 |desistimiento
J 7.4.3 |Conclusion anticipada 7.4.3.2_[abandono
7.4.3.3 |No impugnar
7.4.4 |Allanamiento
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N° Clase 0 N° Clase 1 N° Clase 2 N° Clase 3 N° Clase 4 Clase 5

Ejecucién del Cuadro Multianual de

81111 Necesidades

Planeamiento Integrado de las Modificacién del Cuadro Multianual de

8.1.1 Contrataciones 8.1.1.1 |Cuadro Multianual de Necesidades 8.1.1.1.2 Necesidades
81 Planeamiento y Programacion de 8.1.1.1.3 E\éit‘;g:;eiel Cuadro Multianual de
! las Contrataciones " — -
! 8.1.2.1.1 |Ejecucién del Plan Anual de Contrataciones
812 Programag‘lon de las 8.1.2.1 |Plan Anual de Contrataciones 8.1.2.1.2 | Seguimiento del Plan Anual de Contrataciones
Contrataciones
8.1.2.1.3 |Evaluacion del Plan Anual de Contrataciones
8.2.1.1.1.1 | Arrendamiento
: ; 8.2.1.1.1.2 [Defensa Legal
8.2.1.1.1 |Contrataciones Directas ==
! ! 8.2.1.1.1.3 | Proveedor Uinico
8.2.1.1.1.4|0Otros
L 8.2.1.1.2.1 |Bienes tangibles y obras
8.2.1.1.2 |Licitacién Publica ————— -
citact uol 8.2.1.1.2.2 |Intangibles, Licencias, software
8.2.1.1 |Procedimientos de Seleccion 8.2.1.1.3.1 [ Servicios
8.2.1.1.3 |Concurso Publico 8.2.1.1.3.2 |Consultorias
8.2.1.1.3.3 [Obras
8.2.1.1.4.1|Bienes
T 8.2.1.1.4.2 |Servicios
8.2.1.1.4 |Adjud lificad
judicacion simplificaca 8.2.1.1.4.3|Consultorias
8.2.1 |Contratacion 8.2.1.1.4.4 [Obras
Bienes tangibles y suministros (ttiles de oficina
y otros)
8.2.1.2 |Compras por Convenio Marco Mobiliario

Pasajes aereos

8.2 Gestién de Adquisiciones - - —
Equipos informaticos

Locadores

Vigilancia Oficinas Regionales

8.2.1.3 [Compras menores a 8 UIT Limpieza Oficinas Regionales

Apoyo en labores de Difusién Regional

8 Abastecimiento Defensa Legal
Otros
8.2.1.4 |Contrataciones Internacionales 8.2.1.4.1 [Bienes y servicios
Contratos de ejecucion continuada,
8.2.2.1 [mensual (limpieza,
seguridad,seguros,arrendamiento)
. . 8222 Contrato_s de ejecucion periddica (por
8.2.2 |Registro y Gestion de Contratos | ~"““*“ |porcentaje o anual)
8.2.2.3 |Contratos de prestacién Unica
8.2.2.4 |Ejecucion y supervisién del contrato
8.2.2.5 [Seguimiento administrativo del contrato
8311 |Alta Adquisicion
Cesion en uso
Obsolescencia técnica
. Mantenimiento o Reparacién Onerosa
8.3.1 |Administracion 83.1.2 |Baja Reposicion
Pérdida
Donacién
83 Administracién de bienes muebles 8.3.1.3 |Disposicin Final Permuta

e inmuebles Transferencia

Destruccién

832 |Distribucion 83.2.1 |Asignacion

8.3.2.2 |Traslado

8.3.3 |Mantenimiento 8.3.3.1 [Mantenimiento Interno

8.3.3.2_|Mantenimiento externo

8.3.4.1 |Bienes inventariables

8.3.4 |Inventario 8.3.4.2 |Bienes no inventariables

8.3.4.3 |Bienes faltantes

8.4.1.1 |Control operativo de bienes

8.4 Servicios Generales 8.4.1 |Plan de Mantenimiento 8.4.1.2 |Mantenimiento anual de equipos

8.4.1.3 [Supervisién de infraestructuras
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N® Clase 0 N°® Clase 1 N® Clase 2 N°® Clase 3 N® Clase 4
9.1.1.1 |Revisiény Evaluacion
9.1.1 |Control previo 9.1.1.2 |Observaciones
9.1.1.3 |Conformidad
9.1.2.1 |Proveedores Emisi6n de asiento contable
Reaistro del devenaado
9.1.2.2 |Planillas, practicantes y dietas Emision de asiento contable
Reaistro del devenaado
9.1.2 |Registro Contable 9.1.2.3 |Vidticos, encargos y caja chica Emision de asiento contable
Reaistro del devenaado
Emisi6n de notas contables
9.1.2.4 |Notas de contabilidad Provisiones
9.1 Contabilidad Contingencias
9.1.3.1 |Supervision
9.1.3 |Arqueos de Caja Chica 9.1.3.2 | Control y verificacion
9.1.3.3 |Informe de resultados
9.1.4.1 |Andlisis de Cuenta y conciliaciones
9.1.4.2 |Intearacion
9.1.4 |Elaboracion de Estados Financieros 9.1.4.3 |Formulacién
9.1.4.4 |Presentacion
9.1.4.5 |Sustentacién ante auditoria externa
9.1.5.1 |Determinacion del impuesto a pagar
9.1.5 |Impuestos o o
9.1.5.2 [Presentacion y declaracién ante Sunat
Emisi6n de voucher de eareso
Emisi6n de carta orden
9.2.1.1 [Pago a proveedores
goap 9.2.1.1.3Giro con abono en cuenta
9 Finanzas 9.2.1.1.4|Retenciones (iudicial, tributaria)
9.2.1.2.1|Emision de voucher de egreso
Pago de planillas (personal, —
9.21.2 " : ' 6
practicantes y dietas) Em gn ge cara orgen Tectron
921 |Pago de obligaciones Emision de carta orden electrénica
Emisién de cheque
Emisi6n de voucher de eareso
9213 Pagos por viaticos, encargos y caja Emision de carta orden electronica
T | chica
Emision de Orden de pago electrénica
Emisién de voucher de egreso
92 |Tesoreria 9.2.1.4 [Otros (judicial, contraloria) Em!s!(?n de carta orden
Emisién de cheque
9.2.2.1 [Cobradas
9.22 |Cobranza de Multas 9.2.2.2 |En tramite dg cpl?ro (cartera, plazo)
9.2.2.3 |En el poder judicial
9.2.2.4 |En cobranza coactiva
9.2.3.1 |Valores en garantia Sana fanea__
923 |Gestion de garantias slite e canbi
9.2.3.2 |Retenciones y p iso: Comprpmlso de reembolso
Retencion Mypes
9.2.4 |Cierres mensuales .2.4.1 |Registro de operaciones bancarias
.2.4.2_| Control v verificacion de saldos
.2.5.1 | Determinacion del importe a subastar
9.25 Rentabilizacion de fondos (Subasta de 2.5.2 |Eiecucion de la subasta
h Fondos) 2.5.3 |Transferencia de fondos
2.5.4 |Cancelacion de cuentas a plazo
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N° Clase 0 N° Clase 1 N Clase 2 N Clase 3 N Clase 4
10.1.1.1 | Reaistro de la empresa operadora
10.1.1 Induccién 10.1.1.2 | Otoraamiento de clave v usuario
10.1.1.3 | Charlas de orientacion
10.1 |[Gestion del Aporte 10.1.2.1 |Registro de declaraciones mensuales
10.1.2 [Supervision/Fiscalizacion 10.1.2.2 | Control de declaraciones mensuales
10.1.2.3 [ Control de declaracién anual
10 |Aporte por Regulacién 10.1.2.4 | Verificacién de base imponible
10.2.1.1 |Resolucién de Determinacion 10.2.1.1 2 Om!s!gn de geclaraclon lurada
10.2.1.1.2[Omision de inaresos
102121 gl:::l;zzpcr no presentacion Declaracion
10.2 |Gesti6n de multas 10.2.1 |Evaluacién e imposicién de Sanciones —
10.2.1.2 | Resolucién de Multas 10.2.1.2. Multas por presentacion Declaracion Jurada
Extemporanea
1021249 Multas por omisién de ingresos afectos al

aportes
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N° Clase 0 N° Clase 1 N° Clase 2 N° Clase 3 N° Clase 4

Cuadro de Asignacion de

1111 Personal

Planificacion y

11.1 |Organizacién de 1112 Presupuesto Analitico de
Recursos Humanos " |Personal

11.1.3 |Clasificador de Cargos

11.1.4 |Manual de Perfil de Puestos

11.2.1.1 |Concurso Interno
11.2.1 [Regimen laboral privado

Concurso Externo

Designaci6n por cargo de confianza

112 |Reclutamiento 1122 |Reqimen laboral CAS :2.2.1 | Concurso Externo

.2.3.1 | Concurso Externo

11.2.3 |Modalidad Formativa Programa de Extension Universitaria -

11.23.2

Egresados
11.3.1.1.1|Plazo indeterminado

11.3.1.1 |Contratos 11.3.1.1.2|Por suplencia

11.3.1 |Contratatacion 11.3.1.1.3[Plazo fijo
11.3 |Incorporacién 11.3.1.2 |convenios 11.3.1.2.1| Practicas pre-profesionales

11.3.1.2.2| Practicas profesionales

11.3.2 |Induccién

11.3.3 |Reinduccion

11.4.1.1 |Interna Charlas
Talleres
11.4.1 |Tipo de fuente 11.4.1.2 |Externa Cursos
Programas
11.4 |Capacitacion Pasantias
11.4.2.1 |Especializacion
11.4.2 |Tipo de capacitacién 11.4.2.2 | Adecuacion
11.4.2.3 |Habilidades y competencias blandas
11.5.1.1 [Establecimiento de objetivos
11.5.1 |Establecimiento de metas 11.5.1.2 |Establecimiento_de indicadores
11.5.1.3 |Establecimiento de metas
11.5.2 |Sequimiento
115 |[Gestién de Rendimiento 11.5.3.1 |Evaluacion de metas
11.5.3.2 | Evaluacion de competencias
11.5.3 |Evaluacion 115 1| Técnicas v Herramientas
Recursos 11.5.3.3 |Gestion de la retroalimentacion 11.5 2| Casos practicos
u Humanos 11.5. 3|Guia

11.6.1 |Evaluacién del clima laboral

11621 Plan de_for_tale‘clmlento de clima
laboral institucional

11.6 |Clima Laboral 11.6.2 |Planificacion 11.6.2.2 [Plan de beneficios corporativos

Plan de fortalecimiento de clima

11623 laboral interno
11.6.3 |Ejecucién
Programa de acompafiamiento
171 lud tal ocional
11.7 |Bienestar en salud mentaly em
11.7.2 |Programa de salud fisica
11.7.3 |Sequros
11.8.1 |Evaluacion
118 Seguridad y Salud en el 11.8.2.1 |Plan de prevencién contra el Covid
: Trabajo 11.8.2 |Planificacién Plan de Seguridad y Salud en el
11.8.2.2 N
Trabajo
11.8.3 |Eiecucion
11.9.1 |Administracion de legajos
11.9.2.1 |Vacaciones
11.9.2.2 |Licencias
11.9.2.3 |Permisos

11.9.2.4 | Refrigerio

11.9.2 |Control de asistencia 11.9.2.5 |Trabajo en sobretiempo

Compensacion con periodos

Administracion de 11.9.2.6 .
equivalentes de descanso

11.9

personal 11.9.2.7 | Tardanzas

11.9.2.8 |Inasistencias injustificadas

11.9.2.9 |Otros

11.9.3 |Procedimientos disciplinarios

11.9.4.1 | Planillas de personal

11.9.4 |Planillas 11.9.4.2 | Planillas de practicantes

11.9.4.3 | Dietas

11.9.5 |Desvinculacién laboral

11.10.1 [Planificacion

11.10 |Intermediacion laboral 11.10.2 [Contratacion

11.10.3 [Eiecucion




N° Clase 0 N° Clase 1 N° Clase 2 N° Clase 3 Clase 4
12.1.1.1 | Atencion de incidentes
12.1.1 |Gestion de Soporte 12.1.1.2 | Atencion de imic
12.1.1.3 | Atencion de servicios
12.1.2.1 |Gestion de Redes y 12121.(" y Adualizacitn de
" T en los Servidores de Osiptel
12.1.2 |Operacién de la e . _____ — =LY <
12122 Qesuon Fie disponibilidad de los servicios 12.1.2.2.1] Aclualllza‘clon de la infraestructura
informaticos tecnoléaica
121 ?::;Eg;sa'“"aes"”c'“’a 12.1.3 |Respaldo y Restauracion de la Informacion
o [ e
12.1.4 |Operacion de las Bases de Datos 15142 - de las BDs nsitucionales
.3 |Afinamiento de la BD
12 [tecnologias de Ia Informacién B ) 12.1.5.1 [Supervision de seauridad informatica _ _ _
12.1.5 |Gestion de Seguridad Informatica Gestién de Riesgos de seguridad Sistema de Gestion de Seguridad de la
12152, 12.1.5.2.1 N
informética Informacion - SGSI
12211 F'Ian'icac}if')n de los Sistemas de
Informacion
i 12212 Andlisis y Disefio de Sistemas de
1221 Implementacion de los Sistemas de Informacion
Informacion 12213 Gestion de Pruebas y Validacion del
122 |Gestion de Proyectos de Sistemas " |Desarrollo de Sistemas de Informacién
) de Informacion .14 i de Usuarios
.1.5 | Puesta en operacion
1222 Soporte y Mantenimiento a los Sistemas .2.1 | Atencion de inci
de .2 |Atencion de
1223 Disponibilidad de los Sistemas de

Informacién
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N° Clase 0 N° Clase 1 N° Clase 2 N Clase 3 N°® Clase 4
131 Atencion de Solicitudes de Opinion en
| Materia de Telecomunicaciones
13.2.1.1 [Tarifas y cargos de acceso
13.2.1.2 |Emisién de contratos v mandatos
13.2.1 [Regulacion de empresas 13.2.1.3 [Renovacion de concesiones
. 13.2.1.4.1f Portabilidad numérica
13.2.1.4 | Promoci6n de competencia
P 13.2.1.4.2| Comparticién de infraestructura
13.2.2.1 | Condiciones de Uso
2.2
B Derechos de usuarios 13.2.2.2 |Redlamento de Reclamos
132 |Consultas Juridicas . : 13231 Reglamento General de Infracciones y
13 Asesoria Juridica 13.2.3 [Infracciones y Sanciones Sanciones
13.2.3.2 [ Criterios resolutivos
13.2.4.1 |Reglamento de Calidad
13:2.4 | Calidad del Senvicio 13.2.4.2 |Realamento de Cobertura
13.2.5.1 | Temas Laborales
I 13.2.5.2 [Temas presupuestales
1325 | Gestion interna 13.2.5.3 | Contrataciones y adquisiones del Estado
13.2.5.4 | Aporte por requlacién v temas tributarios
13.3.1 |Provectos de Ley
13.3 | Opiniones institucionales 1332 Transferencias de concesiones
con espectro
13.3.3 |Fusiones
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N Clase 0 N° Clase 1 N Clase 2 N° Clase 3 N°® Clase 4
14.1.1 |F ion del PEI
14.1.2 |Evaluacion del PEI
14.1.3 |F ion del POI
14.1 [Planificacion Estratégica y Operativa - < —
14.1.4 |Monitoreo y evaluacion del POI
14.1.5 |Modificacion del POI
14.1.6 |Programa P!
14.2.1.1 |Estructura Organizacional
Reglamento de Organizacion y
14.2.1 |Organizacion 14.2.12 Funciones
14.2.1.3 |Manual de Organizacion y Funciones
14 Planeamiento y Modernizacion - —
1422 |Procesos 14.2.2.1 [Modelamiento v caracterizacion
- 14.2.2.2 [Mejora de procesos
14.2  (Mejora organizacional 1423 Simplificacion Administrativa y 14.2.3.1 |Simplificacién Administrativa
"= [calidad Regulatoria 14.2.3.2 [ Calidad Requlatoria
14.2.3.3 | Calidad de Servicio
14.2.4.1 | Sistema de Control Interno
14.2.4.2.1[Planificacion de Riesgos
14.2.4.2 { { imi Evaluacion di
14.24 |Control Interno y Riesgos Gestion de Riesgos 14.2.4.2.2) S_egulrmemo y Evaluacién de
Riesgos
14243 Transferencia de Gestién y Rendicion

de Cuentas
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N° Clase 0 N° Clase 1 N° Clase 2
15.1.1 |Programacion de Presupuesto Multianual
15.1.2 |Presupuesto Inicial de Apertura
15.1.3 |Monitoreo de Ejecucién Presupuestal
15.1 |Gestion del Presupuesto 15.1.4 |Modificacion presupuestal
15.1.5 |Evaluacién del Presupuesto
15 Presupuesto —
15.1.6 |Previsiones presupuestales
15.1.7 |Opiniones presupuestales
1521 Inver§iones de O_r_)timlizacién, Am_pl_iacién
15.2 [Gestién de Proyectos de Inversion Marginal, Rehabilitacion y Reposicién (IOARR)
15.2.2 |Proyectos de Inversion

Indice!Al




N° Clase 0 N° Clase 1 N° Clase 2 N° Clase 3

Gesti6n de Pagina Web y 16.1.1.1 Informes de Indicadores de visitas a la pagina

Gestion de comunicaciones en | 16.1.1 N Web
redes sociales " -
161 redes y medios tradicionales 16.1.1.2 [Informe de redes sociales mensualizado
16.1.2 [Gestion de Prensa 16.1.2.1 [Informe de impacto mediatico
Comunicaciones y . 16.2.1 ([indice de reputacion
16 Relaciones 16.2 |Estudios de mercado 16.2.2 [Estudio de percepcion
Internacionales 16.2.3 [Estudio de Insights

16.3.1 [Consultas Internacionales

. . 16.3.2 i0 i i &cni
16.3 |Relaciones Internacionales Gestion de Asistencia Técnica

16.3.3 [Gestion de Becas y Pasantias

16.3.4 |Participacion internacional
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N° Clase 0 N° Clase 1 N° Clase 2 N° Clase 3 N° Clase 4

17.1.1.1.1] Decreto Supremo

17.1.1.1 |Externas 17.1.1.1.2| Decreto Ley
17.1.1.1.3/Resolucion Ministerial
17.1.1.2.1)Resoluciones

17.1 |De apoyo a la gestion 17.1.1 |Tipos de Normas 17.1.1.2.2| Directivas

17.1.1.2.3 iti

17.1.1.2 |Internas P.olltlca.s
17.1.1.2.4]| ineamientos
17.1.1.2.5/ Procedimientos
17.1.1.2.6|Precedentes

17.2.1.1 [Congreso de la Republica

17212 Ministerio de Transnportes y Comunicaciones

17 Otros 1721 Entidades externas 17.2.1.3 |Presidencia del Consejo de Ministros
relacionadas 17014
~™"" |Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
17.2.1.5 |Ministerio de Economia y Finanzas
17.2.1.6 |Contraloria General de la Republica
172 |otros conceptos 17.2.1.1 Segu_rid_ad de Ia_lnformacién

17.2.1.2 |Continuidad y Riesgos de Desastres

17.2.1.3 |Continuidad Operativa

17.2.1.4 |Sistema Antisoborno

17.2.1 |sistemas de Gestién 17.2.1.5 [|Seguridad y Salud en el Trabajo

17.2.1.6 |Gestion de la Calidad

17.2.1.7 | Gestion del Conocimiento

17.2.1.8 | Gestion de la Innovacion

17.2.1.9 | Transformacion Digital
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