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N° 426 -2021-DE-HEVES

RESOLUCION DIRECTORAL
Villa El Salvador,

VISTO:
El Expediente N° 21-006942-001, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo N°
011-2017-SA, se aprobo el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud,
estableciendo al Hospital de Emergencias Villa El Salvador, como un érganc desconcentrado del
Ministerio de Salud, dependiente de la Direccion de Redes Integradas de Salud de su Jurisdiccion;

Que, mediante Resolucion Jefatural N® 381-2016-1GSS, suscrita por el Jefe Institucional
del Instituto de Gestion de Servicios de Salud, se aprobd el Manual de Operaciones del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador,

Que, mediante Resolucion Viceministerial N° 003-2021-SA-DVMPAS, el Viceministro de
Prestaciones y Aseguramiento en Salud del Ministerio de Salud, designé temporalmente a partir del
01 de enero de 2021, en el puesto de Director al M. C. PERCY ALI BALABARCA CRISTOBAL, como
Director de Hospital Il de la Direccion Ejecutiva del Hospital de Emergencias Villa El Salvador;

Que, el articulo XIV del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
establece que, La informacion en salud es de interés publico. Toda persona esta obligada a
proporcionar a la Autoridad de Salud la informacién que le sea exigible de acuerdo a ley. La que el
Estado tiene en su poder es de dominio publico, con las excepciones que establece la ley;

Que, la Ley N° 30024, Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas Electronicas,
tiene por objeto crear el Registro Nacional de Historias Clinicas Electronicas y establecer sus
objetivos, administracion, organizacion, implementacion, confidencialidad y accesibilidad,;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 120-2017/MINSA, se aprobé la Directiva
Administrativa N° 230-MINSA/2017/OGTI “Directiva Administrativa que establece los estandares y
criterios técnicos para el desarrollo de los sistemas de informacion en salud”;

Que, mediante Nota Informativa N°® 081-2021-UTI-HEVES, el Jefe de la Unidad de
Tecnologia de la Informacion, remite a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el proyecto del
Plan Operativo Informatico 2021 de la Unidad de Tecnologia de la Informacion del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador;

Que, mediante Proveido N° 144-2021-OPP-HEVES, la Oficina de Planeamiento vy
Presupuesto, ha emitido un pronunciamiento favorable sobre el Proyecto de “Plan Operativo Informatico
2021 de la Unidad de Tecnologia de la Informacion del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”,
en atencion al Informe N° 050-2021-AP-OPP-HEVES, formulado por el Jefe del Area de Planeamiento,
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, recomendando su aprobacion,;

Que, el “Plan Operativo Informatico 2021 de la Unidad de Tecnologia de la Informacion del
Hospital de Emergencias Villa El Salvador”, tiene por finalidad, ofrecer mejores herramientas de
sistemas de informacién a los profesionales y gestores del Sistema de Salud Publica para
proporcionar una asistencia sanitaria de calidad a los pacientes y ciudadanos, mediante el uso
eficiente de los recursos publicos en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador;

Que, asimismo, la referida propuesta del Plan, cumple con las disposiciones previstas en la
“Norma para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, aprobada por
Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA, de fecha 28 de octubre de 2016:;
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Que, con la finalidad de continuar con el desarrollo de las actividades y procesos técnicos —
administrativos a nivel Institucional, resulta pertinente atender lo solicitado por el Jefe de la Unidad de
Tecnologia de la Informacion del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, y en consecuencia emitir
el correspondiente acto resolutivo, aprobando el “Plan Operativo Informatico 2021 de la Unidad de
Tecnologia de la Informacion del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”, de acuerdo a la
normatividad vigente,

Con la visacién de la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Jefa de la Unidad
de Asesoria Juridica, el Jefe de la Unidad de Tecnologia de la Informacion del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador; y

De conformidad con las normas contenidas en la Ley N° 26842 - Ley General de Salud y sus
modificatorias; el Decreto Legislativo N° 1161 - Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud;
el Decreto Supremo N° 008-2017-SA, y su modificatoria que aprobo el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud; la Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA, que aprueba el
documento denominado: “Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de
Salud"; el literal ¢) del articulo 10 del Manual de Operaciones (MOP) del Hospital de Emergencias Villa
El Salvador, aprobado por Resolucién Jefatural N° 381-2016-IGSS, de fecha 27 de mayo de 2016, que
establece las atribuciones y responsabilidades del Director Ejecutivo, entre las cuales se encuentra la
prerrogativa de expedir Resoluciones Directorales en asuntos que sean de su competencia, y, las
conferidas mediante Resolucion Viceministerial N* 003-2021-SA-DVMPAS;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el “Plan Operativo Informatico 2021 de la Unidad de
Tecnologia de la Informacion del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”, por las
consideraciones expuestas, el cual forma parte de la presente Resolucion Directoral.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que la Unidad de Comunicaciones e Imagen
Institucional, proceda a publicar y difundir la presente Resolucién Directoral en el Portal Institucional
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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L. INTRODUCCION
El Ministerio de Salud (MINSA) ha apostado de forma decidida por las Tecnologia

de la Informacion y la Comunicacion (TIC), como uno de los ejes estratégicos
sobre los que debe sustentarse la mejora de la eficiencia y de la calidad de la

asistencia sanitaria.

Desde el Hospital de Emergencias Villa El Salvador se quiere proveer a los
profesionales de la salud de las mejores herramientas de trabajo y de gestion,
para que puedan proporcionar al ciudadano una atencién cada dia mas eficaz, de

mayor calidad y mas eficiente.

Dicho plan de trabajo proyecta tanto el futuro mapa de aplicaciones y tecnologias
como los requerimientos organizativos, de servicios y de procesos que los
soportaran. Es el instrumento para lograr nuestro objetivo de ofrecer a los
pacientes y ciudadanos, a los profesionales y a los gestores del sistema de salud
publica, las mejores herramientas en el ambito de los sistemas de informacion y
asi proporcionar una asistencia sanitaria de calidad y hacer un uso eficiente de los
recursos publicos.

Basandonos en el Marco del Plan de Gobierno Electrénico 2013-2017 y la Ley
27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales, Aprobado mediante Decreto
Supremo N°052-2008-PCM, modificado mediante Decreto Supremo N° 070-2011-
PCM. El Hospital de Emergencias de Villa el Salvador (HEVES), contara con los
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servicios relacionados con Firma electrénica que nos permitan optimizar los

diversos procesos de la Institucién con valor legal y salvaguardar la informacién
con la ley de proteccion de datos: Y la Ley Marco de Modernizacion de la Gestién
del Estado y el Plan de Gobierno Digital del Peru.
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FINALIDAD

Ofrecer mejores herramientas de sistemas de informacion a los profesionales y
gestores del Sistema de Salud Publica para proporcionar una asistencia sanitaria
de calidad a los pacientes y ciudadanos, mediante el uso eficiente de los recursos
publicos en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

OBJETIVO

Objetivo General

Posicionar en la vanguardia informatizada y tecnoldgica de la salud publica al Hospital
de Emergencias Villa El Salvador.

VL.

Objetivo Especifico
v" Mejorar los procesos asistenciales.

v" Mejorar la gestion eficiente y equitativa de los recursos.

v Facilitar la toma de decisiones con una informacién confiable.

MISION

Servir en el logro de los objetivos estratégicos del Hospital de Emergencias Villa
El Salvador, mediante la evaluacién e implantacién de tecnologia que facilite la
toma de decisiones, simplifique y apoye la operacién institucional alcanzando las
expectativas del usuario, a través de estandares de calidad, reuniones de trabajo
definiendo los flujos y los procesos y compromiso de trabajo. La misién del
presente plan es normalizar, profundizar en las actuaciones e impulsar la
utilizacion de la informacion como base para la generacién de conocimiento e
indicadores.

VISION

Ser una Unidad a la vanguardia en tecnologias de informacién, basado en
innovacion y mejora continua, reconocido institucionalmente y alineada con el
plan estratégico del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

Disminuir el uso del papel en un 70%, compra de impresoras y toners, con
personal capacitado en el Sistema Hospitalario y el uso de la firma digital con el
DNI electrénico tanto al personal asistencial como los diferentes sistemas para el
personal administrativo y reconocimiento de Huella Dactilar brindando calidad de

atencién oportuna al paciente brindandole aplicativos de facil uso al paciente.

BASE LEGAL



Ley N°26842, Ley General de Salud.

Ley N° 30024, Ley que Crea el Registro Nacional de Historias Clinicas
Electrénicas.

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y sus modificatorias.

Decreto Legislativo 1161, aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el reglamento de la Ley N°
27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y sus modificatorias.

Decreto Supremo N°008-2017-SA, aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Misterio de Salud.

Decreto Supremo N°011-2017-SA, modifica el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Misterio de Salud.

Decreto Supremo N° 024-2005-SA que indica; el sistema de informacion de
historias clinicas electrénicas debe cumplir con las identificaciones estandar de
datos de salud aprobados con él y demas normas complementarias que el
Ministerio de Salud apruebe.

Resolucién Ministerial N°074-2017/MINSA, aprueba Directiva Administrativa
N°227-MINSA/ 2017/0GTI: “Directiva Administrativa de Organizacién del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién del Ministerio de Salud”.

Resolucién Ministerial N°120-2017/MINSA, aprueba Directiva Administrativa
N°230-MINSA/ 2017/OGTI: “Directiva Administrativa que establece los
estandares y criterios técnicos para el desarrollo del sistema de informacién en
salud”.

Resolucion Ministerial N°119-2017/MINSA, aprueba Directiva Administrativa
N°229-MINSA/ 2017/OGTI: “Directiva Administrativa para el Uso de Servicios
Informaticos del Ministerio de Salud”.

Resolucion Ministerial N°850-2016/MINSA, aprueba el documento denominado
"Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de
Salud".

Resolucién Jefatural N°381-2016-1GSS, aprueba el Manual de Operaciones del

Hospital de Emergencias Villa El Salvador.



v" Resolucion Directoral N° 084-2017-DE-HEVES, que aprueba el Manual de Uso
y Politicas de la Unidad de Tecnologia de Informacion y Estadistica.

VIl. AMBITO DE APLICACION

El presente documento se aplicara en las Oficinas, Unidades y/o areas organicas
dentro del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, segun corresponda.

Viil. DEFINICIONES BASICAS Y ACRONIMOS

1. Definiciones Basicas

SISGALEN. - Un Sistema de Informacién Hospitalaria (SIH), es un conjunto de
instrucciones organizadas, sistematizadas y légicas que se relacionan entre si por
medio de un lenguaje informatico con el fin de obtener informacioén, analizarla,
relacionarla y generar nueva informacién para satisfacer las necesidades de las
areas administrativas, operativas de una organizacién en general.

PROYECTO. - La palabra proyecto proviene del latin proiectus y tiene muchas
significaciones segun los objetivos. En general proyecto es “una empresa
individual o colectiva que se planifica cuidadosamente para lograr un objetivo
particular” (Oxford, 2013) o un “conjunto de escritos, calculos y dibujos que se
hacen para dar idea de como ha de ser y lo que ha de costar una obra de
arquitectura o de ingenieria” (RAE, 2013), esto significara hacer un plan antes de
la accion.

HERRAMIENTAS. - Una herramienta es un instrumento que permite realizar
ciertos trabajos. Estos objetos fueron disefiados para facilitar la realizacién de una
tarea mecanica que requiere del uso de una cierta fuerza. El destornillador, la
pinza y el martillo son herramientas.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO. - Se denomina mantenimiento correctivo,
aquel que corrige los defectos observados en los equipamientos o instalaciones,
es la forma mas basica de mantenimiento y consiste en localizar averias o
defectos para corregirlos o repararlos. Histéricamente es el primer concepto de
mantenimiento y el Unico hasta la Primera Guerra Mundial, dada la simplicidad de
las maquinas, equipamientos e instalaciones de la época. El mantenimiento era
sinénimo de reparar aquello que estaba averiado.
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Este mantenimiento se realiza luego de que ocurra un fallo o averia en el equipo
que por su naturaleza no pueden planificarse en el tiempo, presenta costos por
reparacion y repuestos no presupuestadas, pues puede implicar el cambio de
algunas piezas del equipo en caso de ser necesario, siendo muy comun en caso
de desgaste de las mismas en el equipo de cémputo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO. - Ei mantenimiento preventivo constituye una
accion, o serie de acciones necesarias, para alargar la vida Util del equipo e
instalaciones y prevenir la suspension de las actividades laborales por imprevistos.
Tiene como propésito planificar periodos de paralizacion de trabajo en momentos
especificos, para inspeccionar y realizar las acciones de mantenimiento del
equipo, con lo que se reducen los mantenimientos correctivos (emergencias). Y




en fin para la conclusion debe ser esto para el arreglo de maquinas y también para
que se sepan dafiar muy pronto las maquinas herramientas.

EQUIPO DE COMPUTO. - Entonces, un equipo de coémputo es un conjunto de
elementos que permiten interactuar lo fisico (hardware) con la informacion
(software). El hardware de la computadora es la coleccién de partes fisicas de un
sistema informatico. Esto incluye la caja de la computadora, el monitor, el teclado

y el mouse.
2. Acronimos

POI Plan Operativo Informatica
APNOP Asignaciones Presupuestarias que No resultan en Producto
CEPLAN Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
CN Cuadro de Necesidades
MEF Ministerio de Economia y Finanzas
PIP Proyecto de Inversion Publica
SIAF Sistema Integrado de Administracién Financiera

SIGA Sistema Integrado de Gestién Administrativa

IX. SITUACION ACTUAL

1. Localizacién y dependencia estructural yl/o funcional.
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2. Recursos




CUADRO 01: Recursos Humanos de Equipos de la Unidad de Tecnologias de la

Informacion
AREA/EQUIPO CANTIDAD
EQUIPO DE DESARROLLO INFORMATICO 9
EQUIPO DE SOPORTE TECNICO 8
EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA DE REDES 3
UTI 2
TOTAL 22

a) Recursos Informaticos y Tecnoldgicos existentes.
El Hospital de Emergencias Villa El Salvador cuenta con una infraestructura
tecnoldgica acorde a la tecnologia actual, la que alberga equipos de Cémputo y

de telecomunicaciones de Ultima generacion.

Se cuenta con un Sistema de Gestién Hospitalaria SISGALENPLUS, sistema
unico de historia clinica, que integra los servicios de admisién, referencias, caja,
farmacia, apoyo al diagnéstico y tratamiento, consulta externa, emergencia,
hospitalizacién, archivo clinico, seguros, el cual permite el manejo y control de los
procesos hospitalarios desde que ingresa el paciente, su permanencia al Hospital

y hasta su salida o alta médica.

Actualmente, el sistema cuenta con Servicios Web de RENIEC y SIS el cual

permite agilizar los procesos de identificacion de pacientes y validacion de
pacientes afiliados al SIS respectivamente. Asi mismo se interconecta con otros

Ve vl sistemas optimizando los procesos de atencién a los pacientes, los cuales son:
s j | Sistema de Referencia y Contrareferencia - REFCON, RIS PACS, sistema de
9:.‘“;‘:; ne-:n::e;m 7
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procesamiento de resultados de laboratorio, Sistema de Tiempos de Espera.

Asimismo, el parque informatico esta conformado por equipos de computo Core
I7 de 4ta Generacion, impresoras laser, multifuncionales y fotocopiadoras que
soportan la gestion documentaria tanto en los servicios asistenciales como las

oficinas administrativas.

Cenmutadores de Red.- Estos equipos se encuentran distribuidos en 17

Gabinetes de Comunicacién Secundaria (GDS), unidos por 17 lineas de fibra
Optica (Backbone), la garantia de estos equipos estan cubiertas hasta el mes de
setiembre del afo 2020.




CUADRO N° 02: Equipos de Comunicaciones de Red.

Equipos de Comunicacién de Red

Marca Modelo Despliegue Cantidad
CISCO | WS-C4510R+E SW Cores 2
CISCO | WS-C3850-24T SW Distribucion 13
CISCO | WS-C3850-48T SW Distribucién 5
CISCO | WS-C2960X-24PS-L SW Borde PoE 4
CISCO | WS-C2960X-24TS-L SW Borde 7
CISCO | WS-C2960X-48FPS-L SW Borde PoE 22
CISCO | WS-C2960X-48TS-L SW Borde 36
HP |HP 1950-24G-2SFP SW RIS-PACS 2
Total SWs 91

Rack de Servidores. - Los servidores se encuentran en un ambiente del Hospital
llamado Data Center (Centro de Datos) distribuidos en 08 racks, las garantias de
estos equipos estan cubierta hasta el mes de setiembre del afio 2020.

CUADRO N° 03: Rack de Servidores.

SERVIDORES
Puesta en
Marca Modelo Despliegue Marcha Cantidad
CISCO |UCS 5108 CHASIS BLADE Sl 4
CISCO |UCSB-B200 M3 Servidores Blades Si 14
Srv Admin Camaras y Signos

DELL PowerEdge R720 Vitales Sl 3
DELL PowerEdge R320 Srv Signos Vitales Sl 2
HP DL-380 Gen 9 DB PACS RIS S 2
HP DL-360 Gen 9 APP PACS RIS y SRV COLAS Sl 5
CISCO |UCS C220 M3 Central Teiefonica Sl 2
CISCO | SecureNetwork 3415 Server ISE Si 2
CISCO |PRIME Monitor de Switches Sl 1
CISCO |WLC-5760 Controladora Wireless Sl 1
CISCO | MobilityEngine 3300 MSE NO 1
NetApp | SAN Almacenamiento Sl “
IEM TS3200 Tape Backup NO 1
McAfee | ENMELM-4600 Recolector de Everntos NO 1

Equipos PC, Impresoras, teléfonos [P y multimedia. - El siguiente cuadro de
distribucién muestra las cantidades, caracteristicas y periodos de garantia de los

equipos




CUADRO N° 04: Equipo de Pc, Impresoras Teléfonos IP y multimedia.

Marca Equipo Tipo Cantidad Garantia
HP Computadora Escritorio 269 NO
HP Computadora Escritorio 50 2021
HP Workstation Escritorio 25 NO
LENOVO Computadora Escritorio 06 2020
BELL Computadora Escritorio 51 2020
DELL Computadora Escritorio 10 2020
HP Computadora Escritorio. 53 2022
TOTAL COMPUTADORAS : 464
KYOCERA | Impresora Multifuncional 29 NO
HP Impresora Escritorio 99 NO
HP Impresora FOTOCPIADORA | 05 NO
EPSON Impresora Matricial 02 NO
EPSON Escaner Escritorio 02 NO
HP Impresora FOTOCPIADORA | 02 2021
HP Impresora Multifuncional 16 2021
HP Impresora Monocromaticas | 41 2021
HP Impresoras Monocromaticas | 16 2022
KYOCERA | fotocopiadora Multifuncional 03 2022
IMPRESORAS Y ESCANER 215
HP Computadora Laptop 06 NO
LENOVO Computadora Laptop 04 2020
DELL Computadora Laptop 37 2021
DELL Computadora Laptop 06 2022
TOTAL LAPTOPS L]
CISCO Teléfono Escritorio 534 NO
CISCO Teléfono Movil 10 NO
wWCIAS p
/@/; o TOTAL TELEFONOS 544
g 5 EPSON Proyector Multimedia 10 NO
L EPSON Proyector Multimedia 03 2021
s TOTAL PROYECTORES 13

Software asistencial y administrativo. - E| siguiente cuadro de distribucién
presenta los sistemas de informacion asistenciales y administrativos con los que
cuenta la institucion.

CUADRO N° 05: Software Asistenciales y administrativos,

Fabricante / Origen Nombre Tipo Licencia
’ENSA Sistema de tramite documentario Administrativo | Propietario
MEF SIGA, sistema logistico Administrativo | Propietario
MEF SIAF, sistema financiero Administrativo | Propietario
MINSA SisGalenplus Sistema de gestién hospitalaria Asistencial Propietario
INFINITT RIS — PACS, sistema de imagenes digitales Asistencial Propietario
HIPER WEB colas, controlador de colas Asistencial Propietario
HEVES Gestion de Reportes e Informes Administrativo | Propietario
HEVES Envio de mensajes SMS Asistencial Propietario
Grupo Ideas Plataforma, auditoria electrénica hoja FUA Asistencial Propietario
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3. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial.

CUADRO N° 07: Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y

Sectorial.
OBJETIVO ESTRATEGICO
OB
SECTORIAL/INSTITUCIONA OBJETIVOS Esp‘é%-li::\{ggs
L INSTITUCIONALES (Informaticos)

_ Implementar un
Ser un hospital Modelo y Sistema de Gestion
referente con los H?sp;tala_no con
Implementacién de la Historia | procesos, innovando con tecnc;ggé%reahndnool\;amén
Clinica Electrénica tecnologia para lograr Informacion

alcanzar un Hospital seguridad con la Firma

Cero Papel. igital y la Ley de
proteccion de datos.

Identificar y proponer
nuevas oportunidades

Identificar y proponer al de aplicaciones de
Ministerio de Salud, a tecnologias de

través de las instancias informacién,

pertinentes, las desarrollando propios
Gobierno Electrénico necesidades de disefio y | sistemas o solicitando a

mejoramiento de los través de convenios

sistemas integrados de con otras

informacion que se institucionales de
establezcan. gobierno como por

ejemplo Sistema de
Gestion Documental.

¢\ 4. Analisis de la Debilidades, Fortalezas, Oportunidades y Amenazas
= FORTALEZAS

> V' Personal de UTIE capacitado y comprometido con los objetivos de la

Of. de Mancamieny &
yPresupuests <,

unidad.

v" Personal con experiencia en implementacion de tecnologias de la

GENCIAS ™
A \V°B® (‘7@

informacion y soporte.

v" Se cuenta con el apoyo de la Direccion Ejecutiva en el desarrollo de

< ¢
3y €
o =]
Q 2
Unidad ¢€ Tecnologia

de la Informacion
uti

proyectos de tecnologia de la informacién.

v" Adecuaciones a los sistemas de informacion implementados segun
requerimiento de los usuarios de las unidades y/o areas del hospital.

v" Adecuacién de la infraestructura tecnolégica con el fin de reorganizar
los servicios.

v"Infraestructura tecnolégica de Ultima generacion, servidores, centrales
IP, cableado estructurado.

v" Convenios con instituciones externas.




OPORTUNIDADES
v" Centro de referencias en TeleSalud.

v" Proyecto de infraestructura nueva para la historia clinica electrénica.

v' Acreditacion del sistema de gestion hospitalaria por INDECOPI y La
Secretaria de Gobierno Digital.

v’ Ser una Institucion Referente al tener un Sistema de Gestidn

Hospitalario informatizado.

DEBILIDADES.
v' Dificultades en la formulacién del requerimiento por parte del area

usuaria.

v El &rea de soporte técnico no cuenta con repuestos para dar
mantenimiento correctivo a los equipos informaticos.

v Falta del Software de firma digital para los sistemas de gestion
documental y gestion hospitalaria asistencial.

v Falta de Integracién del sistema de gestion hospitalaria con equipos
biomédicos.

v" No se cuenta con un Sitio de contingencia ante siniestros para el Data

Center.
ATUIAS D
/ THCIAS g2
&5 veep
o) z;c AMENAZAS.
g of delnusmiens & v El desarrollo de sistemas de gestién hospitalaria no cuenta con la

— participacion y apoyo de OGTI MINSA.

v. Demora de los proveedores en atender las incidencias sobre
problemas técnicos de los equipos.

v' Las Web Service del Seguro Integral de Salud y RENIEC tienen
cortes inesperados que retrasan el proceso de identificacion de los
pacientes.

v" EL almacenamiento de imagenes se incrementa debido a que el
HEVES resulta ser un centro de referencias nacional para imagenes

digitales, tele mamografia, tele radiografia y tele tomografia.




X. RESPONSABILIDADES

Director de Hospital Il
Es el encargado de aprobar todos los proyectos informaticos del Hospital del Emergencias
de Villa El Salvador.

Coordinador/a Técnicola
Es el encargado de aprobar todos los proyectos de temas netamente asistenciales, como
los proyectos de Desarrollo de los sistemas Hospitalarios.
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T Jefe de la Oficina de Administracion
Encargo de aprobar todos los requerimientos de servicios y bienes del Plan Operativo
Informatico.

Jefe de la Unidad de tecnologia de la Informacién.
Encargado de dar cumplimiento y seguimientos de todos los proyectos aprobados en Plan
Operativo Informatico 2021.

Xl. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/0 PROYECTOS INFORMATICOS

1. Actividades a realizar

CUADRO N° 08: Actividades de la Unidad de Tecnologia de la Informacion
Administracion  de los Ticket de Soporte/ Atencién de las
Llamadas/held desk

Monitoreo del funcionamiento de Windbox y monitores (GANTT)
Monitoreo del funcionamiento de equipos de impresion.
Administracion de Control y Seguimiento de los Equipo de
Computo/garantia.

Registro y administracién de todos los Software Instalado (licencia
$.0. Y OFFICE 2013,2016,2019)

Administracion de sistemas operativos, elaboracién de imagenes
de disco y clonacion. (Gantt)

Supervision y administracion de los mantenimientos de los
equipos informaticos.

Recepcion y Revision de las Compras POl 2020 (almacén)
Ejecucion y Control de las distribuciones POl 2020
Administracién y Control de los Téner

Administraciéon de equipos de computo para el inventario
informatico.

Capacitacion para el uso del SISGALENPLUS. (Gantt cap.
internas)

Monitoreo del Sistema de Tramite Documentario.

Elaboracion de backups del personal de gestion asistencial y
administrativo.

Administracién e Implementacion del Sistema de Tramite
Documentario Cero Papel.

Disefiar o participar en el disefio de redes internas y conexiones
con redes externas.

AREA DE SOPORTE Tl

AREA DE REDES = : =
Instalar o participar en la instalacion de redes internas vy

conexiones con redes externas.




Coordinar tareas con proveedores, instaladores y personal interno,
de acuerdo con la naturaleza de las actividades.

Configurar redes internas de acuerdo a los requerimientos
operativos y de seguridad que se establezcan (enrutamientos,
conmutaciones, accesos de usuarios locales y remotos,
privilegios, niveles de seguridad, entre otros).

Mantener permanente coordinacion con el area de IT, en relacion
con los servicios de la red, para asegurar la implementacion,
operacion y niveles de servicio, de acuerdo a los requerimientos
que se establezcan de las aplicaciones.

Monitorear el funcionamiento de la/las redes internas y las
conexiones con redes externas.

Diagnosticar problemas y ejecutar las acciones correctivas que
correspondan de acuerdo a la naturaleza del problema
(reconfiguraciones, cambios de equipos, componentes, software
de red, entre otros).

Identificar, recomendar e implementar actualizaciones relativas a
la configuracién, equipos y software de red, de redes internas y
conexiones con redes externas.

Mantener registro de estadisticas y situaciones de funcionamiento,
mantenimiento,  reparaciones, problemas de  usuario,
actualizaciones, de la/las redes de la organizacién y conexiones
con redes externas.

Establecer y mantener stock de equipos, componentes vy
accesorios, o asegurar su obtencion en tiempo y forma, necesarios
para asegurar el funcionamiento de la/las redes de acuerdo con
los niveles de servicio que se establezcan,

Mantener contacto e interactuar coordinadamente con
proveedores y personal interno de la organizacion, para asegurar
eficacia y eficiencia en procesos de compra, mantenimiento,
| entrenamiento y soporte en general, toda vez gque sea necesario.

Identificar y mantenerse actualizada la informacién de novedades
tecnolégicas y de gestion, relacionada con redes y de ICT en
general.

AREA DE DESARROLLO

Analizar, disefiar, desarrollar e implementar sistemas de
informacién para soportar y mejorar las actividades sustantivas
de la Institucion.

Colaborar y recomendar con las unidades HEVES que requieren
apoyo para la formulacién de propuestas de desarrollos de
sistemas de informacién.

Elaborar anteproyectos para los desarrollos de sistemas de
informacién, segun solicitudes provenientes del Comité.

Planear, coordinar y ejecutar, en conjunto con la unidad usuaria,
la transicion de los sistemas desarrollados, para facilitar su
apropiamiento y adopcion.

Desarrollar y formalizar la documentacién asociada a los
procesos de desarrollo de sistemas de informacién
implementados.

Desarrollar e impulsar la estandarizacién metodolégica para el
desarrollo de los sistemas de informacion a nivel institucional.

Planificar, analizar, disefiar, desarrollar y verificar el
mantenimiento de los sistemas de informacién que sean
solicitados por el Comité.

Realizar estudios o investigaciones en las tendencias
tecnologicas utilizadas para el desarrollo de sistemas de
informacién y la automatizacién de procesos.

Definir, dar seguimiento e implementar los temas arquitectonicos
y lineamientos de los procesos de construccion de software
institucional.

Participar en el desarrollo de las adquisiciones relacionadas con
su area de competencia y supervisar los proyectos a su cargo.




2. Fichas de Proyecto
FICHA TECNICA

CUADRO N° 09: Proyecto 1: Implementacion de Firma Digital —Historia Clinica
Electrénica

|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 1

Implementacion de Firma Digital —Historia Clinica Electronica

Descripcion del Proyecto

Herramienta informatica que permitira registrar Informacion en el sistema de Gestion
Hospitalaria bajo los estandares de la normativa actual — Ley 30024.

TIPO:

Actividad TECNOLOGICO

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la gestion clinica interna

Prioridad

1

Il. Datos Generales:

2.1 Unidad Ejecutora:

Hospital de emergencias Villa El Salvador

2.2 Duracion:

Fecha Inicio | 01/01/2020 | Fecha Fin | 31/12/2020

2.3 Costo Total

S/132,000.00

lll. Del Proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad / Proyecto:

Herramienta informatica que permitira registrar informacion en la historia clinica del
sistema de gestion hospitalaria con tecnologia a la vanguardia de la normativa actual.

3.2 Objetivos de la Actividad / Proyecto:

Registro de informacién sobre los actos médicos.

3.3. Cobertura de Accion

Hospital de emergencias Villa El Salvador

3.5. Instituciones Involucradas

Hospital de emergencias Villa El Salvador

4. Productos Finales

Historias clinicas Electrénica.

5. Usuarios de Productos Finales

Profesionales de la salud del Hospital de emergencias Villa El Salvador

Usuarios:

Numero de usuarios | 450,000 Numero de usuarios | 1500
beneficiados gue demandan

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucién. 3: Cooperacion
Internacional. 4: Otros.

Sistema y/o aplicativo informético ; Nombres de los sistemas y/o aplicativos a
desarrollar.
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CUADRO N° 10: Proyecto 1: Implementacién de Firma Digital — Historia Clinica
Electrénica — Descriptivo.

Implementacién de software de firma electrénica

Objetivos - Interoperabilidad entre el sistema de gestion hospitalaria
electrénico y la firma digital.
Resumen - El proyecto consiste en implementar el sistema de gestién

hospitalaria con la firma digital y sellado de tiempo, cada dato
generado por estos documentos, debe ser capturado y
almacenado en el servidor del sistema de gestiéon hospitalario
Electrénico.

Procesos de
HCE

PROCESOS DE LA HISTORIA CLINICA ELECTRONICA CON FIRMA
ELECTRONICA.

Articulo 18.- De la implementacién del RENHICE y de los sistemas de
informacién de historias clinicas electrénicas en los establecimientos de salud
publicos o servicios médicos de apoyo

Para la implementacion del RENHICE y de los sistemas de
informacién de historias clinicas electrénicas en los
establecimientos de salud o servicios médicos de apoyo publicos
del pais, el gobierno nacional, gobiernos regionales, locales e
instituciones publicas, deben realizar la planificacién necesaria e
incluirla en los presupuestos anuales correspondientes.

Articulo 22.- Requisitos basicos para el proceso de acreditacién del sistema de
informacién de historias clinicas electrénicas

b. El sistema de informacién de historias clinicas electrénicas
debe cumplir con las identificaciones estandar de datos de salud
aprobados con el Decreto Supremo N° 024-2005-SA y demas
normas complementarias que el Ministerio de Salud apruebe.

f. Incorporar la firma digital en los sistemas de informacion de
historias clinicas electrénicas del establecimiento de salud y
servicios meédicos de apoyo, conforme a lo establecido en la Ley
N°® 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 052-2008-PCM y sus
modificatorias.




CUADRO N° 11: Proyecto 2: Implementacién de Seguridad de la Informacién —
Historia Clinica Electrénica.

|. Denominacion de la actividad o proyecto | Orden I 2

Implementacion de Seguridad de la Informacién —Historia Clinica Electrénica.

Descripcién del Proyecto

Realizar correctamente la Gestién de la Seguridad de la Informacion quiere establecer y
mantener los programas, los controles y las politicas de seguridad que tienen la obligacion
de conservar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacion del
Hospital...

TIPO:

Actividad TECNOLOGICO

TIPO DE ORIENTACION:

QOrientado a la gestion interna

Prioridad

1

Il. Datos Generales :

2.1 Unidad Ejecutora :

Hospital de emergencias Villa El Salvador

2.2 Duracion :

Fecha Inicio | 01/02/2020 | Fecha Fin | 30/05/2020

2.3 Costo Total

S/. 600,000.00

lll. Del Proyecto

%

3.1 Descripcién de la Actividad / Proyecto:

(& )
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Ejecutiva
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El activo muy importante que tiene el hospital es Ia propia informacién, por lo que tienen
que existir técnicas que las mantengan seguras, mucho mas alla de la seguridad fisica que
se puede establecer gracias a los equipos con los que el hospital para almacenar dicha
informacion.

La informacién se blinda con seguridad légica, es decir, aplicar barreras y procedimientos
que resguardan el acceso a todos los datos y restringe el acceso a las personas
autorizadas.

3.2 Objetivos de la Actividad / Proyecto:

Los activos de informacion son los elementos que la Seguridad de la Informacion debe
proteger. Siguiendo los lineamientos de la ley de Historia Clinica Electronica y la ley de
proteccién de datos N° 29733. .

3.3. Cobertura de Accién

Hospital de emergencias Villa El Salvador

%\3.5. Instituciones Involucradas

|Hospital de emergencias Villa El Salvador

4. Productos Finales

Historias clinicas firmadas digitalmente.

5. Usuarios de Productos Finales

Profesionales de la salud del Hospital de emergencias Villa EI Salvador

Usuarios:

Numero de usuarios | 450,000 Numero de usuarios

beneficiados que demandan

1500

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de Ia Institucion. 3- Cooperacion
Internacional. 4: Otros.

Sistema y/o aplicativo informético :
desarrollar.

Nombres de los sistemas y/o aplicativos a




CUADRO N° 12: Proyecto 2: Implementacion de Seguridad de la Informacion —
Historia Clinica Electrénica — Descriptivo.

Implementacién de software de firma electrénica

Objetivos - Interoperabilidad entre el sistema de gestion
hospitalaria y la firma digital.
Resumen El Hospital de Emergencias Villa el Salvador; Segun la

NTP/ISO 27001 Cada entidad de gobierno debe contar con un
Oficial de Seguridad de la Informacion (Actualmente lo asume
Jefatura UTIE), quien indicara los lineamientos que seguiremos
para la implementacién de la Seguridad de la informacion y la
ley de proteccién de datos 27933 (Registro nacional de
proteccion de datos Personales — MINJUS).
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Procesos de SGSI

Articulo 31.- De la seguridad en el RENHICE

En relacion a los establecimientos de salud y servicios
medicos de apoyo se debe implementar como minimo:

a) Un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion de acuerdo
a la familia ISO/IEC 27000 adoptadas como Normas Técnicas
Peruanas vigentes considerando ademas las normas en materia de
proteccion de datos personales conforme a lo sefialado en la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS y su
directiva de seguridad aprobada por Resolucion Directoral N° 019-
2013-JUS-DGPDP. Asimismo, deberan considerar los estandares en
materia de seguridad de la informacion, que aseguren la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, trazabilidad, autenticidad
y no repudio de la informacién clinica contenida en las historias
clinicas electronicas. Para el caso de los establecimientos de salud y
servicios médicos de apoyo publicos, sin perjuicio de lo sefialado,
tienen la obligacion de implementar la NTP-ISO/IEC 27001:2014,
conforme a lo dispuesto mediante Resolucion Ministerial N° 004-
2016-PCM o en las normas que hagan sus veces.

b) Los procesos del ciclo de vida de software segun lo establecido en
la NTP ISO/IEC 12207, y su normatividad vigente.




CUADRO N° 13: Proyecto 3: Implementacién de Digitalizaciéon de Documentos.

I. Denominacién de la actividad o Orden 3
proyecto
Implementacién de Digitalizacién de Documentos
Descripcion del Proyecto
Implementacién de Digitalizacién de Documentos de las Historias Clinicas Fisicas.
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la gestion interna
Prioridad
2
Il. Datos Generales :
2.1 Unidad Ejecutora :
Hospital de emergencias Villa El Salvador
2.2 Duracion :
Fecha Inicio | 01-04-2021 | Fecha Fin | 31-07-2021
2.3 Costo Total

S/. 200,000.00

lll. Del Proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad / Proyecto:

Implementacién de Digitalizacion de Documentos fisicos obteniendo el HEVES ser
el ente certificado para digitalizar sus archivos.

3.2 Objetivos de la Actividad / Proyecto:

Implementacion de Digitalizacion de Documentos para salvaguardar todos los
documentos fisicos y mantenerlos digitalizados

IV. Meta Anual

AREA : Archivo, Legajo.

=\ V. Cobertura de Accién

=] Hospital de emergencias Villa El Salvador

VL. Instituciones Involucradas

Hospital de emergencias Villa El Salvador

VIl. Productos Finales

Sistema de Digitalizacién de documentos.

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Oficina de Recursos Humanos

Usuarios:

Numero de 800 Numero de 10
usuarios usuarios que
beneficiados demandan

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucién. 3: Cooperacion
Internacional. 4: Otros.

Sistema y/o aplicativo informatico ; Nombres de los sistemas y/o aplicativos a
desarrollar.




CUADRO N° 14: Proyecto 3: Implementacion de Digitalizacion de Documentos -

Descriptivo
Implementacién de sistemas de control de asistencia

Objetivos - Tiene como objetivo la conversion y almacenamiento de
documentacion en papel a archivos digitales.
- Permite simplificar procesos de busqueda.
- Reduce el riesgo de pérdida de informacion.
- Permite ahorro de espacio.

Resumen - La implementacion del servicio proporcionara al hospital

una rapida accesibilidad de documentacién fisica a
documentacién digital, que es entregada finalmente en
archivo grabado con la informacion enviada. Logrando asi
que el hospital pueda obtener una documentacién rapida,
optimizando el tiempo y el cuidado necesarios de la
documentacion. EI Heves debera contar con su propio
equipo de digitalizacién

Principales
Beneficios

» Reduccion del espacio fisico, el cual ocupan los
diferentes equipos que se puedan requerir para el
servicio.

» Documentacion mejor  cuidada, restringiendo
accesibilidad a los archivos solo a personal autorizado.

» Ahorro de tiempo, por la digitalizacién documentaria de

los archivos que es requerida por el cliente y por la

entrega del servicio a instalaciones del cliente evitando
horas muertas.

Accesibilidad inmediata, la documentacion virtual se

encuentra disponible de forma inmediata y simultanea

para varias personas a la vez sin necesidad de copias
fisicas.

Facilidad de distribucién del contenido digital, mediante

e-mail u otros sistemas electrénicos de forma inmediata

sin necesidad de envié de copias fisicas ni espera de
recepcion.

» Prevencién de incidencias documentarias, sirviendo
como copia de seguridad de documentos frente a
perdidas, desgastes originales, robo u otras situaciones
que afecten la existencia documentaria.
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CUADRO N° 15: Proyecto 4: Implementacién de Control De Inventario de Activos
Fijos — Hardware

I. Denominacién de la actividad o proyecto | Orden [ 4

Implementacién de Control De Inventario de Activos Fijos — Hardware

Descripcion del Proyecto

Implementacion de Control de inventario de Activos Fijos - Hardware

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la gestion interna

Prioridad

7

Il. Datos Generales :

2.1 Unidad Ejecutora :

Hospital de emergencias Villa El Salvador

2.2 Duracion :

Fecha Inicio | 01-05-2021 | Fecha Fin | 30-08-2021

2.3 Costo Total

S/. 150,000.00

lll. Del Proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad / Proyecto:

Implementacion de Sistemas de inventario de Activos Fijos con Tecnologia RFID

3.2 Objetivos de la Actividad / Proyecto:

Contar con el inventario y Control del Activo Fijo en tiempo real.

IV. Meta Anual

V. Cobertura de Accion

Hospital de emergencias Villa El Salvador

VI. Instituciones Involucradas

Hospital de emergencias Villa El Salvador

VIl. Productos Finales

Implementacion de Sistemas de inventario de Activos Fijos con Tecnologia RFID

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Profesionales de la salud del Hospital de Emergencias Villa EI Salvador

Usuarios:
NuUmero de usuarios 700 NUmero de usuarios | 20
beneficiados gue demandan

CUADRO N 16: Proyecto 4: Implementacién de Control De Inventario de Activos
Fijos — Hardware —Descriptivo.

Implementacién de Sistemas de inventario y mantenimiento de hardware y software de
equipos informaticos.

Objetivos 5
Resumen 5

Control del registro de Inventario de equipos informaticos.

La implantacién del sistema de Inventario de equipos informaticos.
El personal del area de Soporte Técnico control de asistencia a la
fecha realiza esta tarea de forma manual.

Principales Beneficios - Control autematizado de Computadoras, impresoras entre

otros equipos informaticos.
- Ahorro en tiempo y recursos para el procesamiento de las

marcaciones.




CUADRO N° 17: Proyecto 5: Implementacion Orientada a la Integracion del
Software de Equipos Biomédicos.

I. Denominacioén de la actividad o proyecto | Orden | 5

Implementacién Orientada a la Integracion del Software de Equipos Biomédicos.
(Imagenes TOMOGRAFIAS, ECOGRAFIAS, Colonospia, ODONTOGRAMA)

Descripcion del Proyecto

Implementacion orientada a la integracion del software de equipos biomédicos.

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la gestion interna

Prioridad

2

Il. Datos Generales :

2.1 Unidad Ejecutora :

Hospital de emergencias Villa El Salvador

2.2 Duracion ;

Fecha Inicio | 07-05-2021 | Fecha Fin | 30-08-2021

2.3 Costo Total

S/. 120,000.00

lll. Del Proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad / Proyecto:

Implementacion orientada a la integracién del software de equipos biomédicos. (
Imagenes TOMOGRAFIAS, ECOGRAFIAS, Colonospia, ODONTOGRAMA)

3.2 Objetivos de la Actividad / Proyecto:

EWCIAS pp Lograr la comunicacién entre equipos biomédicos y el sistema de gestién hospitalario.
< vege 2\ | IV. Meta Anuall

p} £) V. Cobertura de Accién
aﬂy Hospital de emergencias Villa El Salvador

S VI. Instituciones Involucradas

Hospital de emergencias Villa El Salvador

VII. Productos Finales

Registro automatizado de la informacién médica de los equipos biomédicos.

o o L, = A
@ veB° “e\[ VIII. Usuarios de Productos Finales

z) Profesionales de la salud del Hospital de Emergencias Villa El Salvador

WOSPITA, ar
yoaui

Umidad & 1 .". =
delamomai®n/ ) Jsuarios:

Numero de usuarios | 600 Numero de usuarios | 8
beneficiados que demandan

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucién. 3: Cooperacién
Internacional. 4: Otros.

Sistema y/o aplicativo informatico ; Nombres de los sistemas y/o aplicativos a
desarrollar.



CUADRO N° 18: Proyecto 5: Implementacion Orientada a la Integracién del
Software de Equipos Biomédicos — Descriptivo.

Implementacion de Sistemas de Informacién orientados a la integracion del
software de equipos biomédicos.

Objetivos

Interoperabilidad entre el sistema de gestion hospitalaria
y los equipos biomédicos.

Resumen

El proyecto consiste en integrar el sistema de gestién
hospitalaria (SisGalenPlus) y los equipos biomédicos,
cada imagen o dato generado por estos equipos, debe
ser capturado y almacenado en la base de datos del

sistema de gestion hospitalario.

Principales
Beneficios

Disponibilidad de imagenes y datos de los
procedimientos médicos aplicados mediante equipos
biomédicos.

La disponibilidad de esta informacion estara al alcance,
dentro de la red de datos del HEVES, en todos los
servicios donde sea requerida.

Evitara la perdida de informacion y esta podra ser parte
de la historia clinica electrénica del paciente.
Accesibilidad a las imagenes y datos clinicos de los
equipos biomédicos en tiempo real.

EL profesional de la salud tendra acceso a la informacién
desde una plataforma.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES.

A. ADQUISICIONES DE HARDWARE

CUADRO N° 19: Adquisiones de Hardware Varios.

N° HARDWARE clasificador | CANTIDAD |  P.U TOTAL folile
Computadora personal
§ [E9bos de complio de| 5.0 55 5.4 122 |4,500.00 S/. 549,000.00 | Propio
escritorio.
g |EQUIHES 48 SOMPE W81 o 4.9 w4 41 5,000.00 S/. 205,000.00 | Propio
escritorio Laptop.
g |CAupos  de [COMPUS | o4 g 5 54 4 17,000.00 S/. 68,000.00 | Propio
Workstation
4 |Eauipos de cémputo| o 5 5 5 4 29 2,000.00 S/. 58,000.00 | Propio
Tablet
Impresoras
Impresoras 3
5 ST T O 26:3:2.34 47 1,300.00 S/.61,100.00 | Propio
Impresoras ;
6 Multifuncionales laser. 26.3 231 38 1,600.00 S/. 60,800.00 | Propio
7 | Impresora Ticketera 2:6::3.2,31 56 1,500.00 S/. 84,000.00 | Propio
8 | Quiosco Multimedia 26:3 2.3:1 2 7,000.00 S/. 14,000.00 | Propio
SCANNER .
9 PROFESIONAL 26.32.31 5 28,000.00 S/. 140,000.00 | Propio
Fotocopiadoras
Fotocopiadora .
10 siulifuhcional 26:3 2.1 1 5 30,000.00 S/. 150,000.00 | Propio
PROIYECTOR MUTIMEDIA
Y o 11 | Proyector Multimedia 263221 9 3,000.00 S/. 27,000.00 | Propio
Oy Interfaz de Red Inalambrica
b -
Adaptadores de red J
12 inalambrico USB/ PCI 283 2.2 49 16 100 S/. 1,600.00 | Propio
13 | SWICHT 263 2.21 6 100 S/. 600.00 | Propio
14 | WEB CAM 2:6:3 22 1 7 150 S/. 1,050.00 | Propio
HSM (Hardware security J
15 modular) WINDBOX 26.3 2.3 1 1 10,000.00 S/. 10,000.00 | Propio
Mobiliario
ek VR 38 350 S7. 13,300.00 | Propio
(Pedestal)
17 | Televisores 26.3 2.1 2 21 1500 S/. 31,500.00 | Propio
18 | Pantalla Ecran 26:.3 2.9 2 9 1000 S/. 9,000.00 | Propio
17 | TELEFONO CISCO 26,58 21 2 87 450 S/. 39,150.00 | Propio
flof\ 8 presupuceto 543 S/. 1,523,100.00
asignado




CUADRO N° 20: Referente Adquisiciones De Hardware - Cuadro De Descriptivo
CUADRO DE DISTRIBUCION DE EQUIPOS.

Objetivos - Contar con el EQUIPAMIENTO informatico necesario para los servicios
asistenciales y administrativos del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador.

Resumen - Debido a la necesidad de contar con equipos de coémputo para la

operatividad de los sistemas de informacién, tanto en la atencién de
pacientes mediante la plataforma de Gestion Hospitalaria, como en la
gestion administrativa mediante las aplicaciones y sistemas informaticos
institucionales (SIGA, SIAF, TRAMITE DOCUMENTARIO, CORREOQ,
OFIMATICA, ETC) se requiere de la adquisicién e incorporacién de la
cantidad descrita al parque informatico del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador.

Principales - Mejora en la atencién de pacientes (puntos de carga).
Beneficios - —_— i
- Mayor productividad del empleado ptiblico de la Informacién que genera
a través de las diferentes plataformas de gestion de oficinas
administrativas y servicios asistenciales.
- Optimizacién de tiempos de respuesta en la elaboracion de contenidos
informaticos.
CUADRO N° 21: Herramientas y Dispositivos para el Soporte Informatico
VB (av DESCRIPCION “ MONTO S/.
s Al : Herramientas para el Soporte Informatico 48,405.90
O eupuens j
A Dispositivos de almacenamiento y periféricos para el 3,700.00

Soporte Informatico

Total presupuesto asignado 52,105.90

CUADRO N° 22: Referente a cuadro N° 21: Herramientas y Dispositivos para el Soporte -
Herrmies para el Soporte Informéico

_____________ DESCRIPC| wala e T i | |
1 | ACEITE LUBRICANTE MULTIUSO X 1LT LITRO | 1 30 i S/. 30.00
2 | ADAPTADORES SCHUCKO UNIDAD 50 7 S/. 350.00
3 | ALCOHOL ISOPROPILICO (ISOPROPANOL) P.A. X 1L LITRO 10 12 S/.120.00
4 | BROCHA DE NAILON 1"in UNIDAD 5 20 S/. 100.00
5 |BROCHA DE NAILON 2"in UNIDAD 5 18 S/. 90.00
6 | CABLE DE PODER SCHUCKO 2mts UNIDAD 100 20 S/. 2,000.00
7 | CINTA AISLANTE UNIDAD 10 7 S/.70.00
8 | CINTILLOS BLANCO DE 450mm x 4.8mm CIENTO 10 40 S/. 400.00
9 | CONECTOR RJ-45 NIVEL 6 — AMP UNIDAD 100 45 S/. 4,500.00
10 | CORTADORA DE CABLE UTP UNIDAD 3 50 S/. 150.00




CUCHILLA DE METAL REGULABLE PARA CORTE DE

11 PAPEL UNIDAD 3 12 S/. 36.00
12 | GRASA SILICONADA UNIDAD 10 40 S/. 400.00
13 | LIMPIA VIDRIO EN SPRAY X 1L LITRO 2 30 S/. 60.00
14 | MASCARILLAS DE 3 PLIEGUES CON ELASTICO UNIDAD 100 i S/. 700.00
15 | PINZA PUNTA PLANA G in UNIDAD 20 S/. 60.00
16 | TRAPO DE TELA PARA LIMPIEZA COLOR BLANCO KG 6 S/.30.00
17 | CABLE DE RED PATCH CORD DE 02 METROS CAT 6 UNIDAD 25 10 S/. 250.00
18 | CABLE DE RED PATCH CORD DE 01 METROS CAT 6 UNIDAD 25 5 S/. 125.00
PRESENTADOR TARGUS C/PUNTERO LASER
19 INALAMBRICO UNIDAD 5 100 S/. 500.00
20 |PATCH CORD RJ 45 62 UNIDAD 50 50 S/. 2,500.00
21 | GUANTES DE LATEX TALLA L UNIDAD 60 5 S/. 300.00
22 | PASTA TERMICA CPU/GPU THERMAL TAKE TG-5 40g UNIDAD 10 30 S/. 300.00
23 ggmo DUAL-BAY 2.5-INCH / 3.5-INCH USB 3.0 A SATA UNIDAD 1 250 S/. 250.00
ADAPTADOR CONVERTIDCR DVI D A VGA DVI-D A VGA
24 CONVERSOR UNIDAD 10 34.99 S/. 349.90
o5 CONVERTIDOR DE DISPLAYPORT DP 3 EN 1 A HDMI UNIDAD 5 50 S/, 250.00
DVI Y VGA
26 | CABLE HDMI PUNTA DORADA ENMALLADO 20M UNIDAD 10 50 S/. 500.00
; 26 EEVLI!ITJSQ\} 080P HDMI 1X2 SALIDAS SOPORTA 3D C/ UNIDAD 5 55 S/ 110.00
'3#}\103"’#(‘#
ze:v L "& 28 | CONECTOR RJ45 DE 08 PINES (100 UNIDADES) CAJA 110 S/.220.00
5 5}29 Brightlink 1x4 HDMI Splitter Over Single Cat5e/6 UNIDAD 835 S/.1,670.00
% et /30 | Brightlink 1x2 HDMI Splitter Over Single Cat5e/6 UNIDAD 80 S/. 320.00
Ejec
31 |DISCO DUROQ SSD S3 120 GB KINGSTON A400 7mm UNIDAD 70 150 S/. 10,500.00
SN \32 KIT DE MONTAJE SNA - BR2/35 PARA SSD 2.5 UNIDAD 70 20 S/. 1,400.00
vegs % Splitter Extender 1X2 Puerto sobre cable Ethernet Cat5e /
‘;2% catf UNIDAD 2 285 S/. 570.00
[y | ;1-% Silicona Kit En Aerosol De 360 MI + 60 MI Gratis UNIDAD 6 20 S/. 120.00
" de Digofyoe | e
P | 585 | Atornillador Bosch Go 33 Accesorios UNIDAD 190 S/. 190.00
S s 4
36 irotector De Silicona Para Teclado Laptop 15.6" Protege UNIDAD 50 5 /. 250.00
gua Polvo
b
Protector De Silicona Para Teclado Laptop 14" Protege
q‘?{% Agua Polva UNIDAD 15 5 S/. 75.00
...385 Lubricante Multiuso Wd-40 De 5.5 Onzas UNIDAD 3 20 S/. 60.00
e Tefrotogia
1a Infordhacion i imi s
dela nw-;/a( Aire Comprimido Crc P/ Limpiar Computadoras Y Demas UNIDAD 4 50 S/. 200.00
Artefact
40 | TUBO ESPIRAL ARROLLAMIENTO ORGANIZADOR —10M | ROLLO 10 75 S/. 750.00
41 | Hisopo Tuinies Caja 500 Unidades UNIDAD 25 S/. 50.00
Cerradura de equipaque aprobado por la TSA con
42 Gembihiacloh frisHen UNIDAD 500 35 S/. 17,500.00
TOTAL 1,361 S/. 48,405.90




CUADRO N° 23: Referente a cuadro N° 21: Herramientas y Dispositivos para el Soporte - Dispositivos
de Almacenamiento y Periféricos para el Soporte Informético

D | DESCRIPCION |U.MED. CANT. CU.|  TOTAL

1| MEMORIAS USB 32 GB 3.0 UNIDAD 10 60 600.00

2| TECLADO CON PUERTO USB UNIDAD 20 50 1000.00
3 | MOUSE CON PUERTO USB UNIDAD 20 25 500.00
4 | MOUSE CON PUERTO INALAMBRICO UNIDAD 20 30 600.00
5 Bgé:goDURO PORTALTIL DE 4TB 7200RPM INTERFAZ UNIDAD 2 500 1000.00

TOTAL 72 S/. 3,700.00

CUADRO N 24: Referente a cuadro N° 23: Herramientas y Dispositivos para el Soporte Dispositivos

de Almacenamiento y Periféricos para el Soporte Informatico.

MANTENIMIENTO INFORMATICO.

- Facilitar la funcionalidad y continuidad de servicio de los equipos del parque
informatico en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

- Las herramientas para el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de computo del parque informatico del Hospital de Emergencias Villa
El Salvador son fundamentales para dar continuidad al servicio de las areas
asistenciales y administrativas del nosocomio.

Resumen - Los dispositivos de almacenamiento portatil, son necesarios para el
mantenimiento de software de las computadoras personales, asimismo
agilizan operaciones de formateo y clonacién de discos duros, y permiten
almacenar controladores de dispositivos, drivers de equipos y periféricos e
informacion de respaldo.

- Facilitar al empleador pblico la funcionalidad y continuidad de servicio de
los equipos del parque informatico mediante el mantenimiento preventivo y
correctivo.

Objetivos

Principales
Beneficios

CUADRO N° 25: Mantenimiento Preventivo de los Equipos Informaticos.

PRIMER TRIMESTRE

S/. 55,620.00
2 | SEGUNDO TRIMESTRE S/. 55,620.00
Total Presupuesto asignado Anual S/, 111,240.00

CUADRO N° 26: Referente al Cuadro N° 25, Mantenimiento Preventivo de los Equipos Informaticos —

Primer Trimestre - Saldo Presupuestal.

: DESCRE’CION - eat 1CANT T ................................

IREvepTrYEv il i

1 430 70 $/. 30,100.00

2 | CPU (MONITOR. TECLADO, CPU, MOUSE) 1 70 S/. 70.00

3 | FOTOCOPIADORA 12 120 §/. 1,440.00

4 | IMPRESORA 199 50 S/, 9,950.00

5 | IMPRESORA A COLOR A3 , A4 2 60 §/. 120.00

6 | LAPTOP 56 50 §/. 2,800.00

7 | TICKET 108 40 S/. 4,320.00

8 | PROYECTOR 14 80 S/.1,120.00

9 | IMPRESORA TICKETERA 3 50 S/. 150.00

10 | ETIQUETA DE CODIGO DE BARRA 15 40 S/. 600.00
11 | WORSTATION 33 150 S/. 4,950.00
Total presupuesto asignado 873 $/. 55,620.00




CUADRO N° 27: Mantenimiento Preventivo de los Equipos Informaticos — Descriptivo.
MANTENIMIENTO INFORMATICO.

- Facilitar la funcionalidad y continuidad de servicio de las
Objetivos impresoras y los equipos informaticos que soportan los
diferentes sistemas de informacion implementados en el

Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

- El' mantenimiento preventivo es el destinado a la conservacion
de equipos o instalaciones mediante la realizacion de revision y
limpieza que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad. El
mantenimiento preventivo se realiza en equipos en condiciones
de funcionamiento, por oposicibn  al mantenimiento
correctivo que repara o pone en condiciones de funcionamiento
aquellos que dejaron de funcionar o estan dafiados.

- El mantenimiento preventivo constituye una accién, o serie de

Resumen acciones necesarias, para alargar la vida util del equipo e

instalaciones y prevenir la suspensién de las actividades

laborales por imprevistos. Tiene como propésito planificar
periodos de paralizacion de trabajo en momentos especificos,
para inspeccionar y realizar las acciones de mantenimiento del
equipo, con lo que se reducen significativamente las
reparaciones de emergencia. Y en fin para la conclusion debe

ser esto para el arreglo de maquinas y también para que se

sepan dafiar muy pronto las maquinas herramientas.

- Facilitar al empleador publico la funcionalidad y continuidad de

Principales servicio de los equipos de computo.

% SAleiicios - Mantener la continuidad del servicio de los equipos informaticos
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CUADRO N° 28: Adquisicion de Téner.
S DESCRIPCION S— —

Adquisicion de toner para impresoras | S/, 602,580.00

Total presupuesto asignado S/. 602,580.00

- CUADRO N°® 29 Referente al CuadroN" 28 ursmlon De T

MODELO DE TONER | CANT. l ME$ l TOTA
1 TONER HP CFZBOA NEGRO S/. 216,000.00
2 | TONER HP CF281A NEGRO 4 12 48 581 S/. 27,888.00
3 | TONER HP CF226A NEGRO 55 12 660 4142 S/.273,372.00
4 | TONER HP CF237A NEGRO 8 12 96 750 S/. 72,000.00
5| TONER TK-6327 3 12 36 370 S/. 13,320.00
Total presupuesto asignado 1560 S/. 602,580.00
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CUADRO N° 30: Referente al Cuadro 29, Adquisicién de Téner - Descriptivo
ADQUISICIONES DE TONERES.

- Contar con los insumos de impresion necesarios para la

Objetivos emision de documentos en el Hospital de Emergencias Villa
El Salvador.

- La adquisicién de cartuchos de téner para los equipos de

impresién del Hospital de Emergencias Villa El Salvador

permitira realizar la emision de documentos, tanto para los

Resumen
servicios asistenciales (recetas, diagnésticos, historia
clinica, FUAs, etc.) como para las oficinas administrativas
(documentos, reportes, informes, etc.)
- Fadilitar al usuario los insumos para el proceso de impresion.
Principales : i
Beneficios - Contar con un stock de téneres para todas las impresoras,

durante el afio vigente.

CUADRO N° 31: Mantenimiento Correctivo De Equipos De Computo E Impresién.

MODELO | PRECIO

£

IMPRESORA

1 MULTIFUNCIONES HP 402 S/. 700.00 10 S/, 7,000.00
2 FOTOCOPIADORA HP LASERJET ENTERPRISE MFP M630f | S/. 2,500.00 4 S/. 10,000.00
3 FOTOCOPIADORA HP LASERJET ENTERPRISE MFP M632 | S/. 2,500.00 3 S1. 7,500.00
4 FOTOCOPIADORA RICOH MP 2501 SP S/. 1,500.00 3 S/. 4,500.00
5 FOTOCOPIADORA KYOCERA TASKalfa 6002 S/. 3,500.00 3 S/.10,500.00
[ FOTOCOPIADORA HP LASERJET ENTERPRISE MFP M631 | S/. 1,800.00 1 S/, 1,800.00
7 IMPRESORA TIKETERA EPSON T888 S/, 350.00 10 S/, 3,500.00
8 WQRKSTATION HP 2840 S/. 2,500.00 5 S/.12,500.00

¥ TOTAL 39 S/. 57,300.00

\

CUADRO N° 32: Referente al Cuadro 31 - Mantenimiento Correctivo de Equipos de Computo e
Impresién - Descriptivo
MANTENIMIENTO INFORMATICO.

- Facilitar la funcionalidad y continuidad de servicio de las

Objetivos impresoras y los equipos gestores de WEBCOLAS en el
Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

- Los equipos de impresion, escaneo y fotocopiado, son
fundamentales para la emision y/o digitalizacion de
documentos, tanto para los servicios asistenciales
(recetas, diagnésticos, historia clinica, FUAs, etc.) como
para las oficinas administrativas (documentos, reportes,
informes, etc.).

- Los equipos WINDBOX son gestores de COLAS de
pacientes en las salas de espera del nosocomio. Estos
equipos se encargan de generar los tickets y el llamado
para la atencion en Consulta Externa, Servicios de Apoyo
al Diagnostico y Emergencia.

- Facilitar al empleador publico la funcionalidad y

Principales Beneficios continuidad de servicio de los equipos de impresion.

- Mantener el servicio de gestion de COLAS de manera
continua sin interrupciones.

Unidad de Tecnologia

la Informacion
dellem Resumen
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CUADRO N° 33: Servicio de Impresién
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CUADRO N° 34: Referente al Cuadro N° 33 - Servicio de Impresién - Descriptivo

Objetivos

La eficiencia es uno de los objetivos de la gestion del Hospital de emergencias
Villa El Salvador vy, precisamente, apostar por el outsourcing de
impresién destaca la optimizacién de los recursos del Hospital. También
podemos destacar otros beneficios como la mejora de la productividad, el
control y el ahorro de costes.

Resumen

En un entorno como el actual, debemos adoptar acciones que velen por la
productividad y la competitividad del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador. El pago por pagina, también conocido como pago por copia, es una
solucién idénea para optimizar los recursos, ganar rapidez y mejorar el control
de los costes de funcionamiento.

Principales Beneficios

Control de costes de impresién, esta mejora se produce porque el parque de
impresoras se gestiona de una manera centralizada y se dispone de forma
estratégica. Ademas, al estar todo centralizado, se controlan los volimenes
generados en cada una de las zonas al mismo tiempo que eliminamos los
costes teécnicos de mantenimiento y reparacion.

No exige una inversién inicial, con el servicio de impresién, el Hospital de
Emergencias Villa El Salvador dispone de los equipos de impresién que
precisan sin necesidad de invertir en la compra de los mismos. El tnico coste
que tienen es el pago por pagina en funcién del volumen de impresiones.
Tecnologia avanzada, la empresa dispone de equipos de ultima
generacion que ofrecen una calidad 6ptima y rapidez, de manera que mejora
su imagen al tiempo que su productividad.

Se eliminan los costos ocultos, gracias al outsourcing de impresién, la empresa
dispone al detalle de toda la informacién, sin sorpresas afadidas. Sabe
perfectamente lo que le cuestan las impresiones que se realizan.
Despreocupacién de los consumibles, con el servicio de impresion el Hospital
de Emergencias Villa El Salvador no tiene que preocuparse de disponer de
un stock de consumibles (toner) para su equipo, puesto que es la empresa
proveedora quien se ocupa de todas estas gestiones y asume las tareas de
preparar el equipamiento para su uso inmediato y continuado en el tiempo.
Equipo técnico de confianza, el servicio de impresién se ocupa de todo el
mantenimiento técnico de los equipos. De esta manera, si un equipo no
funciona correctamente o se estropea, enseguida es reemplazada por otra. El
Hospital de Emergencias Villa El Salvador no se ve obligada a parar su trabajo
y puede desarrollar su funcionamiento con total normalidad. Ademas, tampoco
se ocupa de los costes de reparacion.

CUADRO N® 35: Mantenimiento a todo Nivel de Hardware y Software del RIS-PAC

CUADRO N° 36: Referente al CUADRO N° 35: Mantenimiento a todo Nivel de Hardware y Software del RIS-PAC

- Facilitar la funcionalidad y continuidad del sistema y equipos informaticos

ORjstiios del RIS-PAC en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador.
- Los equipos informaticos como los switch, servidores, computadoras,
= dictafono, entre otros equipos son fundamentales para la continuidad del

sistema de imagenes RIS-PACS
- El sistema RIS-PAC permite agendar las citas, visualizar las imagenes,
generar los informes y generar los reportes de produccion.

Principales Beneficios

- Facilitar al empleador puiblico |a funcionalidad y continuidad del sistema
de imagenes RIS-PACS.

- Mantener el sistema de RIS-PACS de manera continua sin
interrupciones.




B. Adquisiciones de Equipos de Comunicacién:

CUADRO N° 37: Adquisiciones de Herramientas para el Equipo de Infraestructura

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO S/
TOTAL HERRAMIENTAS REDES PARA
SOPORTE EL INFORMATICO 1497 34,980.00
TOTAL DISPOSITIVOS DE -
ALMACENAMIENTO Y PERIFIERICOS 10 5,200.00
PARA SOPORTE EL INFORMATICO
TOTAL 1507 40,180.00

CUADRO N° 38: Referente al Cuadro N° 37, Total Herramientas Redes para Soporte el Informatico.

U. MED.

CANT.

C.u.

1 | ADAPTADOR SCHUKO UNIDAD 10 T 70
2 | CINTILLOS CIENTO 5 18 a0
4 | TARUGO DEPVC 3/16in X 1in UNIDAD 300 0.03333 9.999
5 | TAPA PARA CAJA MODULAR JACK UNIDAD 60 12.9 774
ANGULO INTERNO PARA CANALETA DE PLASTICO 25 2 100
6 |DE 20 mm X 12 mm UNIDAD
ANGULO EXTERNO PARA CANALETA DE PLASTICO 25 4 100
DE 20 mm X 12 mm UNIDAD
CANALETADEPVC 20 mm X 12mm X 5.2 m UNIDAD 2 365 730
TAPA FINAL PARA CANALETA DE PLASTICO DE 20 50 39 195
mm X 12 mm UNIDAD )
ANGULO PLANO PARA CANALETA DE PVC DE 20 mm 30 29 87
X 10 mm UNIDAD :
CAJA MODULARPVC 2in X 4 in UNIDAD 60 7.5 450
PELADOR DE CABLE UTP UNIDAD 2 39 78
JUEGO DE DESARMADORES (PLANOS Y 1 90 %
ESTRELLAS) X 10 PIEZAS UNIDAD
PATCH CORD CAT6X 1m UNIDAD 70 31 2170
PATCH CORD CAT6X2m UNIDAD 70 37 2590
PATCH CORD CAT 6 X 5m TERA UNIDAD 50 94 4700
PATCH CORD CAT 6 X 3 m TERA UNIDAD 50 94 4700
PATCH CORD CAT 6 X 5 m TERA (4 hilos) UNIDAD 70 80 5600
PATCH CORD CAT 6 X 3 m TERA (4 hilos) UNIDAD 70 80 5600
CONECTOR RJ45 CAT 5 UNIDAD 200 3.2 640
JACK RJ45 CAT BA UNIDAD 50 19.5 975
CABLE HDMI MACHO - MACHO X3 m UNIDAD 3 50 150
CINTA ADHESIVA DOBLE CONTACTO 19 mm X 33 m 4 39 156
APROX. UNIDAD
28 | CABLE UTP CAT 6 UNIDAD 2 1000 2000
31 | LIMPIA VIDRIO EN SPRAY X 1L LITRO 5 30 150
32 | BROCHA DE NAILON 1 in UNIDAD 5 20 100
33 | BROCHA DE NAILON 2 in UNIDAD 5 18 90
34 | WINCHA DE METAL UNIDAD 1 15 15
35 | LIMPIADOR DE CONTACTOS EN SPRAY 300ML UNIDAD 5 30 150
37 | ADAPTADOR MINI DISPLAY MACHO A HDMI HEMBRA | UNIDAD 3 40 120
38 | ESCALERA DE 8 PASQS UNIDAD 1 350 350
39 | CONVERTIDOR DE USB A SERIAL TRENDNET TU-S9 UNIDAD 2 100 200
40 | ETIQUETA DE PAPEL TERMICA ROLLO 5 250 1250
41 | ETIQUETADOR EQUIPO UNIDAD 1 500 500
TOTAL S/. 34,980.00




CUADRO N° 39: Referente al Cuadro N° 37,

Total Dispositivos de Aimacenamiento y Periféricos para Soporte el Informatico

DESCRIPCION U. MED. CANT. C.uU. TOTAL
COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL UNIDAD 1 4000 4000
DISCO DURO EXTERNO DE 4TB UNIDAD 2 600 1200

TOTAL $/. 5,200.00

CUADRO N* 40: Adquisiciones de Equipos de Comunicacién, Alta Disponibilidad en Redes
y Datos

HARDWARE CANT. P.U.

1| Switch de borde POE 48 puertos 4 16,000.00 S/. 64,000.00
2 [ TELEFONO SOBRE VOZ IP 100 985.00 S/. 98,500.00
3 | Acces Point 10 3000 S/. 30,000.00

TOTAL S/.192,500.00

CUADRO N 41: Adquisiciones de Equipos de Comunicacién, Alta Disponibilidad en Redes
y Datos.

CUADRO DESCRIPTIVO ITEM 1

Objetivos

- Tener equipos como contingencia ante un incidente de hardware.

Resumen

- La adquisicion de los equipos de Switch como contingencia refiere a
contar con disponibilidad de hardware de comunicacion de red lo cual
nos permitira en tan poco tiempo restaurar el servicio de la red de datos
y voz de Hospital.

Principales
Beneficios

- Evitara la detencién de la red de datos de cualquier Gabinete de
Distribucién Secundaria - GDS afectado.

- Los Pacientes no se veran afectados ante la carencia de acceso a los
sistemas de manera oportuna.

- Cambio de equipos de comunicaciones por el tiempo de vida Util.

CUADRO N° 42: Adquisiciones de Equipos de Comunicacién, Alta Disponibilidad en Redes
y Datos.

CUADRO DESCRIPTIVO ITEM 2

Objetivos - Cambio de teléfonos averiados de las areas que tienen problemas.

Resumen - La adquisicién de los anexos telefonicos es para realizar el cambio de
los anexos malogrados en varias areas del Hospital .

Principales | - Mejorar la comunicacion de las areas del Hospital

Beneficios - Las 4reas ya no se veran afectadas ante caidas de sus anexos
telefénicos.

CUADRO N° 43: Adquisiciones de Equipos de Comunicacién, Alta Disponibilidad en Redes
y Datos.

CUADRO DESCRIPTIVO ITEM 3

Objetivos - Es necesario contar con los 10 Access Point puesto que se ampliara la
red WIFI para coberturar dreas donde no hay red de &rea local .

Resumen - La adquisicion de los dispositivos Access Point es necesario para que
las Tablet puedan contar con buena cobertura de conexion.

Principales | - Mejor uso del internet ante restricciones dedicadas.

Beneficios - Cobertura de sefial Wi-Fi en las areas de hospitalizacién y UCI.




C. Adquisiciones de Sistema de Seguridad en Redes y Datos:

CUADRO N° 44: Mantenimientos Preventivos y Correctivos -
ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO ~ MONTO

1 Servicio de mantenimiento de Equipos de comunicaciones en los GDS (18

Gabinetes secundarios) + 8 Switch(Data Center) para un total de 90 Switch 288,000,010
2 Servicio mantenimiento preventivo de servidores del Data Center S/. 33,000.00
3 Servicio de mantenimiento de sistema de 160 camaras S/. 33,000.00

4 Servicio de mantenimiento correctivo del tablero de control contra incendios S/. 45,430.00

5 Servicio de mantenimiento correctivo de sistema de relojes S/. 32,200.00
6 Servicio mantenimiento correctivo de sistema llamado de enfermeras S/. 90,000.00
TOTAL S/. 265,630.00

CUADRO N° 45: Componentes para Tolerancia Fallos y/o Detencién del Servicio —
Gabinetes de Distribucion Secundaria al Data Center

ITEM HARDWARE EPRECIO SEEANT, Y FINANCIAMIENTO

1 PDU ATS Switched. 1000 4 S/. 4,000.00
cable de poder para Cisco NO1-UAC1 UCS 5108 Server AC

2 Single Phase PDU 200 - S/. 800.00

3 Fuente de poder con cable de poder para Server Cisco UCS 1500 2 S/.3,000.00
C220 M3

4 Fuente de alimentacién para Gateway Lyrics LGSM-A 1000 4 S/. 4,000.00
Fuente de poder con cable de poder para CISCO WIRELESS

5 CONTROLLER 1500 1 S/. 1,500.00
Fuente de poder con cable de poder CISCO SECURE

& | NETWORK SERVER 3415 o d S

7 Elll_ggtg de poder con cable de poder SERVER HP PROLIANT 1500 1 S/. 1.500.00)

8 Disco duro Para Servidor Dell Servidor Dell Power Edge R720 3500 2 S/. 7,000.00

Total de presupuesto asignado $/. 23,300.00

CUADRO N° 46: Referente al Cuadro N° 45: Componentes para Tolerancia Fallos ylo
Detencién del Servicio — Gabinetes de Distribucién Secundaria al Data Center.

CUADRO DESCRIPTIVO

Objetivos - La adquisicién de los componentes para los Gabinetes de Distribucion Secundarias
y Data Center nos permite dar continuidad de operacién de los dispositivos.
Resumen - La redundancia es un concepto muy importante aplicado en muchos campos, en el

caso de Tl es una solucién a los problemas de proteccién y confiabilidad que
asegura que si por un medio hay un fallo, se toma otro medio y de esta manera no
detiene el servicio.

Principales - Tener nuestros dispositivos con los componentes redundantes ayuda a tener
Beneficios continuidad de operaciones en el Hospital.

CUADRO N° 47: Almacenamiento y Server Blade — Data Center
N°® HARDWARE PRECIO | CANT. | TOTAL

CHASIS + (2)Blade Server + RAM, HDD,
PROCESADOR + Licencia Vmware i) s AR
4| Sistema de Almacenamiento (16 TB) 320,000.00 1 320,000.00

Total de presupuesto asignado S/. 780,000.00




D. Adquisiciones de Software:

CUADRO N° 48: Adquisiciones de Licencias de Software
N SO 'A R E

FINANCIAMIENTO SE.

550 o

1 |[NITO
2 BIGSIGNER (firma digital) 32000 1 32,000.00
Total de presupuesto asignado S/. 37,250.00

CUADRO N° 49: Adquisiciones de Licencias de Software-Descriptivo.

Adquisiciones de licencias de Software

Brindar herramientas de software para el buen desempefio de las dreas
involucradas, en este caso la Unidad de Tecnologias de la Informacién ¥

Estadistica, Ingenieria Clinica y Hospitalaria, Comunicaciones y servicios médicos.

La institucién cuenta con areas especializadas que necesitan de software dedicado
a las tareas que se realizan a diario como el andlisis estadistico de grandes bases
de datos, desarrollo de aplicaciones, disefio de material informativo y de
propaganda, disefio y lectura de planos y equipos que interpreten voz y puedan
convertirse en texto capaces de aprender y especializarse en terminologla médica.

La utilizacién de licencias permite acceder a beneficios que las marcas propietarias
ofrecen, como son las actualizaciones en linea.

La especializacién de las areas requiere herramientas sofisticadas y que, como
producto final, se convertiran en propiedad de la institucion.

En el caso de SPSS el analisis estadistico es una herramienta clave para la entrega
de informacién gerencial donde los niveles de decision apoyan su gestion.

La naturaleza de las actividades del drea de comunicaciones demanda material
grafico, para este fin es necesario contar con una herramienta de software para
disefio profesional de elaboracién de materiales comunicacionales, esto permitira
que los mensajes puedan ser transmitidos de una manera clara, contundente y
atractiva. Contribuyendo a mantener una linea grafica que fortalezca el
posicionamiento institucional.

El certificado de seguridad para el correo institucional facilita la proteccién en la
comunicacién via email. SSL utilizan cifrado SHA-2 y de 2048 bits para proteger
todos los datos que se transmiten desde el navegador al servidor web.

Las licencias de Office 365 con Exchange facilitaran espacios de 1 TB en la nube
para almacenar informacién, gestionando los usuarios bajo una misma plataforma.
Como tal, el formateo y/o averia de los equipos no impactaran en el uso de las
licencias ni en la informacién, ya que los usuarios tendran disponibilidad de la

misma en cualquier otro equipo, mediante sus credenciales de seguridad.

Objetivos
Resumen
Principales
Beneficios
Of. de Planbamiento
v Presupuesto
Uridad 64 Tecnologia
de!alnutq;;ﬂim"

CUADRO N* 50: Sistemas para Correo Electrénicos Institucionales y Licencias Office

Descripcion

Office 365 Coorporativo

Cantidad U, Presupuesto SI.

216,000.00

TOTAL 216,000.00




CUADRO N° 51: Sistemas para Correo Electrénicos Institucionales y Licencias Office - Descriptivo.

CUADRO DESCRIPTIVO

Objetivos - La adquisicion y ampliacion de software licenciados nos permite tener una
arquitectura légica mas segura.

Resumen - Obteniendo tecnologia en la nube con correo y herramientas de office,

obtendremos mayor confiabilidad y disponibilidad de los servicios ahorrando

costos de administracion y mantenimiento de software y hardware.

Principales - Disponibilidad inmediata sin consumir espacio y otros gastos que puedan

Beneficios ocasionar en tener un servidor de correo.

- Tener nuestros servidores en alta disponibilidad ayuda a tener continuidad de
operaciones en el Hospital.

CUADRO N° 52: Renovacion del Sistema de Proteccién de Antivirus.

HARDWARE CANTIDAD P.U. TOTAL
Licencias de Antivirus para usuarios finales

1 : 586.00 56 32,800.00
Y servidores.

2 Licencias CAL 233.00 137 32,000.00

Total de presupuesto asignado 64,800.00

CUADRO N° 53: Renovacién del Sistema de Proteccion de Antivirus - Descriptivo.

CUADRO DESCRIPTIVO ITEM 1

Objetivos - La adquisicion del Sistema de Proteccion de Antivirus nos permite estar
protegidos de ciertos ataques de virus e infeccién a los equipos.
Resumen - Tener licenciadas los programas de seguridad para nuestros equipos de

computo, nos permite recibir actualizaciones y estar protegidos ante
cualquier evento ya sea de infeccién o amenaza de virus.

Principales | - Tener un sistema de seguridad para nuestros equipos nos ayuda a estar
Beneficios mas protegidos ante cualquier tipo de ataques.

CUADRO N° 54: Renovacién del Sistema de Proteccion de Antivirus - Descriptivo

CUADRO DESCRIPTIVO ITEM 2

Objetivos - La adquisicién de las licencia CAL

Resumen - Se necesitan las licencias CAL de Windows Server para otorgar a los
usuarios y dispositivos los derechos de acceso al sistema operativo de
Windows Server que se esté ejecutando en el servidor.

Principales | - Una CAL de Windows Server nos sirve para conectarnos al servidor SIAF

Beneficios y servidor remoto de aplicaciones.

- Una CAL de RDS sirve acceder por Escritorio Remoto al servidor (acceder
a programas o al escritorio completo de forma remota).

E. Desarrollo de Sistemas:

CUADRO N° 55: Proyecto 1-2

DECCRIPCION TOTAL
Proyecto 2: Implementacion de Seguridad de la Informacién — 600,000.00
Historia Clinica Electronica
Adquisicion de Hardware (Proyecto 1) 132,000.00
TOTAL S/ 732,000.00




CUADRO N° 56: Referente al Cuadro N° 55 Item II: Adquisicién de Hardware.

HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD TOTAL
Lector de tarjeta Inteligente 100 300 30,000.00
Lector biométrico 200 10 2,000.00
Software de Firma con Huella 100,000 1 100,000.00
Dactilar
TOTAL 132,000.00

CUADRO N° 57: Referente al Cuadro N° 55 Item | - Proyecto 2: Implementacion de Seguridad de la
Informacion —Historia Clinica Electrénica

HARDWARE PRESUPUESTO | CANTIDAD TOTAL
BACKUP DATA CENTER - 200,000.00 1| 440,000.00
Storage Solucién Nube -
Continuidad de negocio 240,000.00 1
Servicio de seguridad de la 160,000.00 1| 160,000.00
Informacion y auditoria. Ley de
Proteccién de Datos
TOTAL 600,000.00
f.é‘liéﬁ] “JL;BSUL%
" ":r CUADRO N° 58: PROYECTOS: Impl tacién de POYECTOS.
. HARDWARE PRESUPUESTO | CANTIDAD | TOTAL
e e PROYECTO 3 TEMA: IMPLEMENTACION 1

S DE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOQOS 200,000.00 200,000.00
PROYECTO 4 TEMA: IMPLEMENTACION
DE CONTROL DE INVENTARIO DE 150,000.00 1 150,000.00
ACTIVOS
PROYECTO 5 TEMA: IMPLEMENTACION
ORIENTADA A LA INTEGRACION DEL 120,000.00 1 120,000.00
SOFTWARE DE EQUIPOS BIOMEDICOS

F. Adquisiciones de Servicios Informaticos:
CUADRO N° 59: Adquisiciones de Servicios Informaticos Anuales
Ne cid 0 O Cl - D 0)

Servicio de Internet dedicado, fibra 6ptica. 07/05/2021 06/05/2022 312,000.00
Servicio de telefonia Fija. 01/01/2021 31/12/2021 33,000.00




Serv_icio de te_lecomunicaciones lineas 01/02/2019 01/02/2020 33.000.00
moviles — Chips celulares.

Telefonia méviles 35 chips. 01/01/2021 31/12/2021 25,000.00
Certificados SSL (Seguridad de Pagina Web). 23/09/2021 23/09/2022 5,000.00
Certlfica‘do Digital para la Facturacion 06/05/2021 05/05/2022 1,000.00
electrénica.

Total de presupuesto asignado 409,000.00

G. Recursos Humanos a Contratar

CUADRO N° 60: Adquisiciones de Recursos Humanos a Contratar

RECURSOS HUMANOS CANTIDAD PAGO MENSUAL S/. PAGO ANUAL s/.
Oficial de Seguridad 1 5,000.00 60,000.00
Jefes de Proyectos, Consultores, Analistas,
Recursos Humanos 3 Programadores, entre otros.
Cantidad : Ndmero de personal a contratar por cada especialidad.

CUADRO N¢ 61: Referente al Cuadro N° 59: Adquisiciones de Recursos Humanos a Contratar -
Capacitacion y Fortaleza Institucional

BPM

ITIL Fundation

MS PROJECT

Office avanzado

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

(%) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucién. 3: Cooperacion Internacional. 4 Otros.

inistrativo y Asistencial — Capacitaciones.
| IoRESUP || NTIDAD ) Centro de || ey AN CIAMIENTO!
Capacitac. f Costos |l |

Capacitaciones al personal
Administrativo y Asistencial. (Sistema
Hospitalario y Sistema Administrativo)

48 UTIE 9,600.00

Total de presupuesto asignado S/. 9,600.00
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