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Fecta: 202052 182203
“Afo del Fortalecimiento de la Seberania Nacional”

Cusco, 22 de marzo del 2022

Sefor:
Lars Stummeyer
LARS.STUMMEYER@WEB.DE
lars.stummeyer@web.de
Presente. -
ASUNTO: Reclamo Usuarios de CORPAC 5.A.

De nuestra mayor congideracion

Por la presente, me dirijo a Ud. en atencién a su reclamo interpuesto mediante
Buzon de reclamos de CORPAC 5.A., el dia 19.03.2022, registrado en nuestro
formulario del Libro de Reclamaciones del Aeropuerto Internacional del Cusco,
con el nimera de registro N°® 00208, donde informa lo siguiente:

RECLAMO O QUEJA:

TODAY | TOOK THE BELOW LANTAM FLIGHT FROM CUSCO TO LIMA.
AT CHECK-IN | WAS CAUGHT BY THE SURPRISE THAT LATAM DOES
NOT WORK WITH X-RAY-DEVICES AT THE AIRPORT OF CUSCO.
INSTEAD ALL CHECK-IN SINTCASES WERE REVISED MANUALLY
OPFENING THEM! APART FROM A LACK OF PRIVACY FOR ALL
TRAVELLERS (EVERYBODY COULD SEE THE SECURITY GUYS
REVISING EG. MY DIRTY UNDERTROUSERS) THIS IS VERY
UNCONVENIENT AND DOES NOT AT ALL MEET ANY INTERNATIONAL
AIRPORT STANDARDS,

f-..) Hoy tome el vueio LATAM de Cusco & Lima, en el check-in me di con fa
sorpresa de gue LATAM no frabaja con disposifives de rayos x en el
aeropuerte de Cusco, es asl que, al momenito de realizar el check-in, mis
maletas fueron revisedas manusimente abriéndolzs, aparte de ls falis de
privacigded para fodos los vigleros (fodos podran ver a log chicos de
seguridad revissndo, por efemplo, mis pantalones interiores sucios), esio es
muy inconveniende v no cumple en absolulo con ningim  esténdar
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.-} Maguinas de Rayos X en ef Aeropuero ...)"

Lamentamos, la molestia causada a su persona, una vez tomado conocimiento
de lo sucedido, se ha procedido a recabar la informacion pertinente a fin de
absolver su reclamo.

ERIMERO., Del mismo modo, manifestarle que de conformidad con los
literales e) y f) del numeral 3 del articulo 14 del Reglamento de Atencién y
Solucion de Reclamos de Usuarios de CORPAC.SA, a fin de clarificar lo
sucedido y poder efectuar las diligencias pertinentes, reguerimos a usted
cumpla con proporcionamos mayor detalle sobre los hechos gue sustentan su
reclamo, precisando el modo, forma, circunstancia del incidente, indicar si era
pasajero o usuario del terminal aéreo (presentando su BOARDING PASS),
ademas de los medios probatorios que sustenten su reclamao.

SEGUNDO. Téngase en cuenta también que de acuerdo al Reglamento de
Atencion de reclamos y sclucién de controversias de OSITRAN los reclamos
pueden referirse, sobre |as siguientes materias:

- Facturacién o cobro de los servicios por uso de infraestructura.

- Si condicionan la atencién de su reclamo al pago previo de la tarifa.

- La calidad y oporuna prestacion de los servicios, tomando como
referencia lo que sehalan los respectivos contratos de concesion y la
normativa vigente.

- Daflos o pérdidas en perjuicio de los usuarios, provocados por
negligencia o incompetencia o dolo de la entidad prestadora, sus
funcionarios o dependientes.



cnngAn .

[l B B TP T

- Cualquier reclamo que surja de la aplicacién del reglamento Marco de
acceso de la ITUP,

- Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o gue limiten el
acceso individual a los servicios de responsabilidad de las Entidades
Prestadoras.

- Informacion defectuosa otorgada a los usuarios, respecto a las tarifas o
condiciones de senvicio.

JERCERO. De acuerdo con Reglamento de Atencidn v Solucidn de Reclamos
de Usuarios de CORPAC.SA se le oforga un plazo de dos (02) dias habiles,
contabilizados desde el dia siguiente de recibida la presente Carta, a fin que
pueda remitir lo requerido, caso contrario, vuestro reclamo serd declarado
INADMISIBLE la informacién podrd ser remitida a la direccién de correo
elecirénico  legalcusco.corpac@gmail.com y acusco7@corpac.gob.pe,

acusco8@corpac.pe.

CUARTO. Asimismo, informarle a usted, gque de acuerdo al articulo 41° del
Regiamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Confroversias del
OSITRAN, su reclamo serd resuelto en un plazo maximo de quince (15) dias de
tomado conocimiento su reclamo.

QUINTO, Conforme al numeral 2, de los articulos 26 del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de CORPAC.SA aprobado por
Resolucion Consejo Directivo 065-2011-0OSITRAN estamos notificando |a
presente resolucion a su correo electrdnico consignado en el Formato para la
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de CORPAC.SA.

Atentamente,

Abg. Virginia Esperanza Alvarez Gonziles

Gerente del Aeropuerto Internacional del Cusco (e)
CORPAC 5.A.

S04
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Buen dia,

- wua8rs Stummeyer, por especial encargo de la Gerente del Aeropuerto Internacional del Cusco, cumplo en
remitir la Carta GCAP.SPZ0.0314.2022, por el cual se da respuesta a su Reclamo presentado ante CORPAC 5.4,
en fecha 159.03.2022, con &f nimero de registra N°0O204,

Por favor, enviar acuse de recepcion de este correo, en ¢aso no le corresponda el presente corren, realizar la
devolucidn dal mismo,

Atentamente,

ETELLA MARIS QUISPE CACERES
PRACTICANTE FREPROFERIGHNAL
CFCHE LERAL - CUE00

-, Aeropueris Intemacionsl Velasco Astete del Gusca
Teddf - 230 - 1000 Aneva 8404 |

E-mad acuscodfEoarpac.pe |

By Verastn Asteds s | Wanchag | Custo
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GCAP.SPZ0.0351.2022.C
Cusco, 30 de marzo del 2022

Sr. Lars Stummeyer

RS.5 EYE B.DE
lars.stummeyer@web.de
Presente. -

ASUNTO: Reclamo Usuarios de CORPAC S.A,

De nuestra mayor consideracion

Por la presente, me dirijo & Ud. en atencién a su reclamo interpuesto madiante
Buzon de reclamos de CORPAC S.A., el dia 16.02.2022, ragistrado en nuestro
formulario del Libro de Reclamaciones del Aeropuerto Internacional del Cusco, con
el ndmero de registro N® 00209, donde informa lo siguiente:

RECLAMO © QUEJA:

TODAY | TOOK THE BELOW LANTAM FLIGHT FROM CUSCO TO LIMA. AT
CHECK-IN | WAS CAUGHT BY THE SURPRISE THAT LATAM DOES NOT
WORK WITH X-RAY-DEVICES AT THE AIRFORT OF CUSCO. INSTEAD ALL
CHECK-IN SUITCASES WERE REVISED MANUALLY OPENING THEM!
APART FROM A LACK OF PRIVACY FOR ALL TRAVELLERS (EVERYBODY
COULD SEE THE SECURITY GUYS REVISING EG MY DIRTY
UNDERTROUSERS) THIS IS VERY UNCONVENIENT AND DOES NOT AT
ALL MEET ANY INTERNATIONAL AIRPORT STANDARDS.

(...} Hoy tomé el vuelo LATAM de Cusco a Lima, en el check-in me di con s
sorpresa de que LATAM no trabaja con dispositivas de rayos x en el aeropuarto
de Cusco, es asi que, al momento de realizar el check-in, mis maletas fueron
revisadas manualimenfe abriéndolss, aparte de ls falta de privecidad para
fodos los wiaferos (lodos podrian ver a log chicos de seguridad revisando, por
ejempio, mis pantalones interiores sucios), Bslo es muy inconveniente y no
cumple en absoluto con ningdn estdndar Infernacional def Aerapuero. {...)"
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...} Maguinas de Rayos X en &l Aeropuerta {.. )"

Lamentamos, 2 molestia causada a su persona, una vez tomado conocimiento de
lo sucedido, se ha procedido a recabar la informacion pertinente a fin de absolver su

reclamo.

PRIMERO. Con Carta GCAP.SPZ0.0314 2022, de fecha 22.03.2022, notificado
en fecha 22.03.2022 al correo electrdnico proporcionado por usted, se puso en su
conocimiento que, de acuerdo a los literales &) v f) del numeral 3 del articulo 14° del
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de CORPAC SA, a
fin de clarificar lo sucedido v poder efectuar las diligencias pertinentes, se le requirié
a usted proporcionarnos mayor detalle sobre los hachos que sustentan su reclamo
¥ asi mismo nos adjunte una copia de su boarding pass, que especificara su ndmero
de vuelo y que adjunte cualguier otro documento pertinante yo medios probatorios
que sustenten su reclamo v realizar la resolucion del mismo.

SEGUNDO. En ese orden de ideas y conforme al Reglamento de atencidn y
solucion de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A., se le otorgt un plazo de dos
(02} dias habiles, contabilizados desde el dia siguiente de recibida la referida carta
a fin de que pueds remifir lo requerido, caso contraro vuestro reclamo seriz
declarado INADMISIBLE,

TERCERO. Lamentamos la molestia registrada en su visita, que fue materia de su
reclamo, sin perjuicio de ello, cumplimos con informar a usted gue a la fecha el
Aeropuerto  Internacional del Cusco ha suscrito contralo con la empresa
LONGPORT PERU S.A., empresa dedicada a la sequridad v a la prevencion de
interferencia llicita en la aviacidn, a través de |a instalacion de equipos de Rayos X,
los mismos que ya han sido instalados dentro del terminal aéreo y es de
conocimiento de las aerolineas, cuyo fin es el de realizar el servicio de inspeccitn
de equipajes por méquinas de Rayos X, las mismas que se encuentran puestos a
disposicion y uso para los explotadores aéreos y operadores de base fija.
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CUARTO, En este orden de ideas, de acuerdo a lo sefialado previamente y
vencido en exceso el plazo concedide, sin contar con la precisiones del hecho de
reclamo, resulta imposible evaluar y analizar su reclamo, toda vez que de la
verificacion de los correos electrénicos sefialados, se remitiv fa Carta
GCAP.SPZ0.0314 2022, de fecha 22.03.2022, remitida al correo electrdnico en
fecha 22.03.2022, a fin que nos remita mayor Informacion, se advierte gque no ha
remitido mayor informacian, ni ha realizado las aclaraciones necesarias, asi como
tampoco ha presentado medios probatorios que puedan sustentar los hechos
materia de su reclamo, lampoco a fravés de aplicativo.

UINTD En tal sentido su reclamo se declara INADMISIBLE, por no haber
dado respuesta a nuestro requerimiento de informacitn, Conforme al numeral 2, de
los articulos 26° del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios
de CORPAC.SA aprobado por Resolucion Consejo Directive 065-2011-0SITRAN
estamos notificando la presente resolucion a su correo electrdnico consignado en el
Formato para la Atencién y Solucidn de Reclamos de Usuarios de CORPAC.SA.

SEXTO. Sin perjuicio de lo resuelto, hacemos de su conocimiento que, de no
estar conforme con la respuesta emitida, en base a los articulos 367 y 387 del
Reglamento de atencion de Reclamos de Ususarios de CORPAC S.A., usted podrd
interponer los recursos de impugnacion de Reconsideracion o Apelacion, mediante
carta dirigida a CORPAC S.A., dentro del plazo de quince dias habiles contados a
partir de la notificacion de la presente carta de respuesta.

Alentamente,

Abg. Virginia Esperanza Alvarez Gonzales
Gerente del Aeropuerto internacional del Cusco (e)
CORPAC S.A.

' Arffeoln 36%, del Reglamonto oe slencidn de Reclamos de Ussaros de CORPAC 5.A. RECURED DE
RECONSIDERACIKIN EI rcurso de recansideracion o8 inlameonds dentro de fos quince (15) dlss de notficada fa
RSSO e SR FeCATe, anife of mmsma Srgpano que i gichd y deberd apsteniarss &n nueve gruehs EsbE MECUTED 88
ppcina y s f3Ta o8 inferpouicidn ne fmpics af sfercicio ded recurss o8 Aselcisn,

? Articute 387, del Reglamants de slencicn de Reclamos de Usvarios de CORPAC 5.4,

Ef Tribura! de Salvchon g Corboversias de O5ITRAN 83 of digang compelents para
arender Ipg reoursos o apelacitn que 5o presenlen. B plazs para fg nfeposiciin o recarso de apelackin oF O Quince
{15} dias contadas a parlir de I notficackin del acio recomion o de aghceds &i slancn sdmimsiania nosiho.
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CARTA GCAPEPZO03512022.C polf

Buen dia,

5r. Lars Stummeyer, por especial encargo de la Gerente del Asropuerto Internacional del Cusco, cumplo en

remitir la Carta GCAPSPZ0.0351.2022, por el cual se da respuesta a su Reclamo presentado ante CORPAC 5.A.

en fecha 15.03.2022, con el namero de registro N*G0200.

Por favor, enviar acuse de recepcitn de este correo, en caso no le correspanda el presente correo, realizar la

devolucidn del mismao.
Atentaments,
STELLA MARIS QUISPE CACERES
FRACTICANTE PREFROSESIONAL
CIFICINA LEGAL . CUSEO
lee Aesropuerto Infermasional Velasso Astete del Cuseo
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