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CORPAC _

iClelos peruanos en buenas manost

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBE:RANiA NACIONAL”

MTC/CORPAC.S.A.
CARTA SPZ0.801.2022

Cusco

Sra. Luz Marina lbarra Miranda

MARLU300@HOTMAIL.COM
PRESENTE. -

ASUNTO: Reclamb Usuari

De nuestra mayor consideracion

Por la presente, me dirijo a Ud. en atencién a su Zreclamo i

Buzén de reclamos de CORPAC S.A., el dia 19.0?6.2022, registrado en nuestro

formulario del Libro de Reclamaciones del Aeropfjerto Inte

RECLAMO O QUEJA:

21 de junio del 20

os de CORPAC S.

nterpuesto median

| 000

rmacional del Cusc
con el nimero de registro N° 00215, donde mforma lo siguiente:

e 4
N

22

“He sido victima de discriminacién y maltrato moral ya que el
la puerta principal siendo las 5:45 p.m aproximadamente no

cuando lo tnico que yo queria era defar un paquete en
ciudadana con ojotas, sombrero no tienen derecho a burfarse

que se burfaba diciendo que aprenda a leer y luego en quechua me dijo que my
pare delante de un carro, asimismo insinué que le dé algo de la caja que llevaba
Talma, asi sea una

sufeto que estaba e
me defaba enirar y;

vy maltratarme.

AT LY

Lamentamos, la molestia causada a su persona, una vez tomado conocimient

de lo sucedido, se ha procedido a recabar la mformac:on
absolver su reclamo. '

pertinente a fin de

Corporacidn Peruana de Aeropuertos y Aviacién Comercial $.A.
Av. Velasco Astete S/N

Telf. 084 - 244068

Web: www.corpac.gob.pe
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PRIMERO. Del mismo modo, manifestarle que de conforr
e) y ) del numeral 3 del articulo 14 del Regfamegnto de Atencién y Solucién de
Reclamos de Usuarios de CORPAC.SA. a fin de clarificar '
efectuar las diligencias pertinentes, requerihos a
proporcionarnos mayor detalle sobre los hechozs que sy
precisando el modo, forma, circunstancia del incicjente, ind
usuario del terminal aéreo (presentando su BOARDINC

precisar lo que se solicita mediante el presente re@:lamo.

e Atencion de reclamos y solucién de controversias de OS

pueden referirse, sobre las siguientes materias:

TERCERO. De acuerdo con Reglamento de Atencién y So
de Usuarios de CORPAC.SA se le otorga un plaio de dos

contabilizados desde el dia siguiente de recibida Ia preser

-

SEGUNDO. Téngase en cuenta también que dé acuerd

iClelos peruanes en buenas mamos?

Facturacién o cobro de los servicios por uso de infraestructura.

nidad con los literales

" lo sucedido y po:iér
usted cumpla cg
stentan su reclarfn
icar si era pasajeré)
5 PASS), asi com

o al Reglamento ce
ITRAN los reclamgcfs

Si condicionan la atencién de su reclamo a!; pago previo de la tarifa.

La calidad y oportuna prestacion de loﬁs servicios, tomando como

referencia lo que sefialan los respectivos contratos de concesion yla

normativa vigente.

Dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, provocados por negligenci

0 incompetencia o dofo de la entidad prestadora,| sus funcionarios o

dependientes.

Cualquier reclamo que surja de la aplicacion del reglamento Marco de

acceso de la ITUP.

Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limiten el acceso
individual a los servicios de responsabilidad de las Entidades Prestadoras.

Informacién defectuosa otorgada a los usuérios, respecto a las tarifas o

condiciones de servicio.

lucion de Reclamqs;
5 (02) dias habiles,
te Carta, a fin que

ODOY

(o i o)

S

Corporacion Peruana de Aeropuertes y Aviacién Comercial S.A.

Av. Velasca Astete SIN
 Telf. 084 - 244068
Web: www.cotpac.gob.pe
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" iCielos peruanas en buenas manos!

pueda remitir lo requerido, caso contrario, vuestro rec

INADMISIBLE la informacién podra ser remitida a la

electrénico legalcusco.corpac@gmail.com, acusco8@corpac.pe.

CUARTO. Asimismo, informarle a usted, que %de acuer

Reglamento de Atencién de Reclamos vy Solucion d

amo sera declara

do al articulo 41°

direcciéon de correo

I_el
e Controversias del

Q0S5

c;io

OSITRAN, su reclamo sera resuelto en un plazo méximo de quince (15) dias He
tomado conocimiento su reclamo. '
QUINTO. Conforme al numeral 2, de los articulos 26 del Reglamento je
Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de CORPAC.SA aprobado pbr
Resolucion Consejo Directivo 065-2011-OSITRAN estamos notificando |la
presente resolucion a su correo electrénico conSignado en el Formato paralla
Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios de CORPAC.SA.
Atentamente,
1 f//w\\x
; i H 5,
C?ﬂ\xk @ {—\f T ——— x
1&55:;51.5@&‘?';"- ahgaiezﬁaﬁ ! : =y
GERENTE D ATROPUEETD IXTERNADIONAL CUSCT {e)
CORPAC SA
Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacién Comercial S.A.
o, 05200968 11| Siempre
Web: www.compac.gob.pe T i © con elpllehlo




22/6/22, 14:54 Correo - acusco8@corpac.pe

Fwd: PRIMERA CARTA - RECLAMO N°2152

Ana Miranda<aimirandam9626@gmail.com>

mar 21/08/2022 1608

PeraApoyo Custo 8 <acusco8@corpac.pe>;

B 2 archives adjuntos (512 KB)
RECLAMO N215- PRIMERA, CARTA.pdf; R-2022-00044 - 19.06.22 AEROP CUSCO.pCf:f,‘

ADVERTENCIA CORREC EXTERNC: En caso usted no tenga fa plena seguridad de duien es el remitente o que el contenide del correo sea

seguro, no abra los archivos y/o enlaces adjuntos y consulte con el area encargada de Soporte.

Estela abrir file Reclamo N° 215,

- Forwarded message ---------

De: Ana Miranda <aimirandam3626@gmail.com>

Date: mar, 21jun 2022 a las 16:04

Subject: PRIMERA CARTA - RECLAMO N°215

To: <MARLUI00@hotmail.com>, <marlu300@hgtmail.com>

varez.gonzales@gmail.com>, Bayro

Cor Alvarez Gonzales, Virginia <vialvarez@corpac.gob.pe>, Virginia Alvarez Gonzales <virginia.a
Alvarez, Carlos Javier <cbayro@corpac.gob.pe> :

Estimado Sra. Luz Marina, por encargo de la Gerendia del Aeropuerto Internacionalde] Cusco, re
Reclamo presentado el 19.06.2022, al cual se le asigné el nimero RECLAMO N 215.

Quedarmos a usted,

ATTE,
ANA MIRANDA MCZO
Abocgada de apoyo Oficina Legal CORPAG S.A. - Cusco

hitps://mail.corpac.pefowafpath=/mail/inbox

emito adjunta la carta SPZ0.801.2022

000G

del

1M




Sra.
VIRGINIA ESPERANZAALVAREZ GONZALES
GERENTE CORPAC

Pre

sente.-

ASUNTO : RESPUESTA A RECLAMO SEGUN CARTA SPZO 801-2022/nr¢

CARTA N°001-2022-LMIM
Cusca 23 de junio de 20

R
5]

]

de reclamo 215.

de discriminacién, maltrato psicolégico y moral y lo explico a continuacion:

De mi mayor consideracion, mi persona ratifica que he sido victima

Siendo el dia 19.06.22 mi persona como madre alisto desde muy temprano

una caja que contenia alimentos ya que ese dia era el cumpleanos de mi hij
que se encuentra en Lima.

Siendo el mismo dia aproximadamente a las 5.45 am (esto se corrige ya qu

en el reclamo presentado via web por error se: coioco pm) mi persona qung

entrar al aeropuerto Alejandro Velasco asteste con el paquete para envzari

via TALMA, donde en la puerta de ingreso el personal de seguridad M

PROHIBIO EL INGRESOQ, primero me solicité el camet de vacunacién conﬁra
el COVID19, al respecto le alcance lo solicitado ya que se encuentra en 'm
alcriado me tuteé
DE INGRESO A
se dia no lleve ms

celular, luego de manera prepotente, ofenSEva y
INDICANDO QUE APRENDA A LEER Y QUE LA HO
TALMA ERA A PARTIR DE LAS 08.00 AM HORAS,

lentes por lo que me quede parada ya que él envié que tenia que hacer erp

a la persona de seguridad el ingreso casi como un favor pese a su actitud, ya
que veia que otras personas ingresaban con normalidad, esta vez en ton@

burlon me hablo en quechua y felizmente entiendo el idioma el mismo que

significaba lo siguiente: “mamacha entra y espera delante de un carro

asimismo me pregunté que llevaba en el paquete insinugndo que le dé algp

de la caja, a lo cual no respondi, inmediatamente me apersone a la agencia

de TALMA, donde me indicaron que la atencién no era partir de las 8.00 anj

OG0T




horas ya que el objetivo era que se envie en el primer vuelo.

Segun lo manifestado anteriormente mi persona tiene 6 7 afios y es cierto qu

el dia que sucedieron los hechos estuve muy abrigada, al ser horas de ciasi

madrugada, el personal de seguridad No tiene ningln derecho a prohibié‘ e

paso, es mas casi me perjudica y hace que me vaya dandome informacit

e N L

falsa, asimismo mi persona hubiese ido con ojotas, polleras, sombrero e}s’
no tiene nada que ver con el trato y la atencion al publico que debe preéte

un trabajador, o el trato o la atencidn dependeria de la farma de vestir, rasgo

fisicos u otros? Actos que ni la propia constitucién politica del Per lo perm te.

Luego de dejar mi paquete en la empresa TALMA, |

seguridad que la atencién era normal que presentare

expreso otra vez con tono burlén, malcriado y hacienda gestos OBSCENQS

con la mano respondié: "QUEJATE A QUIEN QUIERA

A la fecha mi persona ratifica que he sido victima de discriminacién, maltra

psicolégico y moral por parte de un personal de seguridad, solicitando |
sancion al trabajador que corresponda y lo que acarrearia el incumplimienfy
el acto de discriminacién como delito establecido en! el articulo 323° dgl

Cddigo Penal.

Para finalizar he observado que el aeropuerto cuenta con camaras esperand

poder verificar lo que 'estby manifestando.

Luz Marina lbarra Miranda

DNI : 23880537

M

dije al personal cfe

i queja, al respecfo

0008




2716122, 10:08 Correo - acusco8@corpac.pe 0 OC)q

RE: PRIMERA CARTA - RECLAMO N°215-RESPUESTA

£

Marisol L<marlu300@hotmail.com>

Jue 23/06/2022 11:43

ParzAna Miranda <aimirandam3626@gmail.com>; Apoyo Cusco 8 <acusco8@carpac.per; legaicusco corpac@gmail cgm
<legalcusco.corpac@®gmail.com>; :

& 1 archivos adjuntos (189 KB)

CARTA sra LUZ MARINA pdf;

ADVERTENCIA CORRED EXTERNO: En caso usted no tenga la plena sequridad de quien es el remitente o que el contenidgdel correo sea
seguro, no abra fos archivos y/o enlaces adjuntos y consulte con ef drea encargada de Sopaorte.

Buen dia, se remite respuesta a reclamo nro. 215
~~ludos

De: Ana Miranda <aimirandam8626@gmail.com>

Enviado: martes, 21 de junio de 2022 16:04

Para: MARLU300@hotmail.com <MARLU300@hotmail.com>
Cc: Alvarez Gonzales, Virginia <vialvarez@corpac.gob.pe>; Virginia Alvarez Gonzales
<virginia.alvarez.gonzales@gmail.com>; Bayro Alvarez, Carlos javier <cbayro@corpac.gob.pe>
Asunto: PRIMERA CARTA - RECLAMO N°215

Estimado Sra. Luz Maring, por encargo de la Gerencia del Aeropuerto Internacional del Cusco, remito adjunta la carta SPA0.801.2022, del
Reclame presentado el 19.06.2022, ai cual se l= asignd el nimero RECLAMO N® 215,

Guedamos a usted,
ATTE,

ANA MIRANDA MOZO
Abogada de apoyo Oficina Legal CORPAC S.A. - Cusco

https://mail.corpac.pefowaf#path=/mailfinbox ‘ 111
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iCielos peruanos en Buenas manas! o o ? ha: 23/06/2022 16:23:24
HORA:-‘E!_C);__(;:“Ei‘ IRMA Ul:’-fg
MEMORANDO GCAP.SPZ0.0821.2022 |
A JEFE DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS
DE GERENCIA DEL AEROPUERTO CUSCO
ASUNTO SOLICITA INFORMACION DETALLLADA SOBRE LOS
HECHOS OCURRIDOS EN FECHA 19.06.2022, PARA DAR
ATENCION AL RECLAMO N°215
REFERENCIA A) COPIA DEL RECLAMO PRESENTADO EN FECHA
19.06.2022
FECHA CUSCO, 23 DE JUNIO DEL 2022
Me dirjo a usted, con caracter de MUY URGENTE, a fin de que emita informe |
documentado y detallado, sobre los hechos ocurridos en fecha 19.06.2022 a horas 05:45
a 06:15am, en la puerta de ingreso del AIVA (PV-1), esto a fin de dar atencién al reclama
interpuesto, de acuerdo al documento de la referencia a).
Asimismo, solicito una copia de los videos de las camaras de vigilancia de los hechos
suscitados en PV-1 en fecha 19.06.2022 a horas 05:45 a 06:15am aproximadamente.
Atentamente,
Abg. Virginia Esperanza Alvarez Gonzales
Gerente del Aeropuerto Internacional del Cusco (e) -
CORPAC S.A
Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacién Comercial 5.4.
Av. Blmer Faucett 3400 Callao (1} ’: i iempre
Agropuerte internacional Jorge Chédvez i ) 27 :uzielpuehlo
Central Teleférica: 230 1000 ey :
www.corpac.gob.pe
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INFORME. SPZ0O.JSA.0224.2022

A : GERENCIA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE CUSCO
Dra. Virginia Alvarez Gonzales.

DE : JEFE DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS - CORPAC
Ing. Juan Samuel Borda Tamayo

ASUNTO : REMITE INFORME SOBRE LOS HECHOS OCURR!DOS EN
FECHA 19/06/2022

REFERENCIA : a) MEMORANDO GCAP.SPZ0.0821.2022 | . ﬁ . g .
b) INFORME 004/MZC/2022 | i

FECHA : Cusco, 01 de Julio de 2022 19059

Por medio de la presente reciba un saludo cordial, asi imismo en atencid
documento a) de la referencia, en el cual se solicita linformacién detd

Miranda, identificada con DNI 23880537, sobre los hechos ocurridos en. f
19/06/2022 a horas 05:45 AM en la puerta de ingreso al Aeropuerto internaci
Velasco Astete de Cusco, debo informar lo siguiente.

Esta jefatura solicito Informacién sobre el particular al Sr.iMario ZUfiga Cog
supervisor zonal Cusco de la empresa de seguridad MORGAN a fin de que reg¢
un informe de descargo detallado, sobre los hechos materia de reclamol
mismo se le exhortd a tener un estricto conirol al mbmento de evaly
seleccionar el personal que pone a disposicidn de nuestro aeropuerto, g
imagen se ve dafiada con este tipo de actos.

Con documento b} de la referencia, el Supervisor de la empresa MORGAN
ORIENTE S.A.C. Sr. Mario Zuniga Coavoy, remite el Informe del Agente
vigilancia Adridn Huamdan Ramos, quienes informan que en ningdn momen
restringio el ingreso a las instalaciones del Aeropuerto, negando también h
cometido algin tipo de acto de discriminacion, pese a que la sefior
encontraba de mal humor y con actitud amenazante, refiriendo que
familiares en CORPAC S.A. y que los haria retirar del trabajo

ol T L

Lo gue informo a su despacho, y dejo a consideracion suya las accio
correspondientes que el caso amerite.

Sin otro particular, me despido cordiaimente.

Atentamenie

GERENCIA DE AEROPUERTO CUSCO e /X
SU ATENC! ) P .

© ADM[N MC‘ON ( P mpmmﬁmﬁmgga rf--!#'“;';u' """""""""""""""""
(| e eenoacon ~=1ag-Juan Saoy ¢l Borda Tamayo
{ )] S 09 AEROPORTUARIOS

| e g 5.1, - CUSCO
letgeal - OQfws i /
i » QR GIAL £TRL. FAUNA( } I GeRENCA OE AERCEUERTE CUSCO] i
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'INFORME 004/MZC/2022

A : Ing. Juan Samuel Borda Tamavo
JEFE DE SERVICIOS AERO PUERTUARIOS CORPAC S.A.CUSCO
DE - :  SR. MARIO ZUNIGA COAVOY :
COORDINADOR DEL CONSORCIO MORGAN DEL
ORIENTE SAC.
ASUNTO :
REFERENCIA : INFORME 004 CSC/2022
FECHA : CUSCO, 23 DE JUNIO I:}EL 2022

Por medio de la presente me dirijo a usted. Con la finalidad de hacer gde su
conocimiento sobre la incidencia del dia domingo 19 del presente megs ,
protagonizado por un usuario que se dirigia alas instalaciones de ser\ncio de
carga(talma) siendo la hora 5.35 a.m. la sefiora se encontraba con un a actitud
de mal humor y amenazante a los agentes de turno indicando les que deben de
dejarle ingresar por lo contrario ella tomaria represalias contra ellos indica Ia
sefiora que tiene dos familiares que trabajan en Corpac que ellos loa haria
retirar del trabajo y los agentes quedaron sorprendidps por la expresion dela
sefiora, en ninglin momento se restringid el ingreso; alas instalacion}ses de
talma asi mismo indica el agente de turno en ningin/momento cometieron el

maltrato o discriminacion de parte de los agentes adjunto informe de agente
de seguridad.

Es todo cuanto informo a usted.

Atentamente,

5&63 AN DEL G’F’JZWL SALC

et P

. Zuniga Caaavoy Marig
=.a=.5‘3£’>‘(\ :,OD ,;oz\ e

Mario Zuniga Coavoy |
COORDINADOR DEL CONSORCIO MORGAN DEL ORIENTE SAC

= ODUERTO CUSCO]

CERENCIA DE AE

Emcs\'ﬂNEs
= ADMINISTRAGION  { )Wﬁwmﬁgﬁ " CONSORCIO
| | s "
o OPERACIONES RS RS MORGAN DEL DRIENTE 5./.¢
| o SEGURIDAD roRuE ARSENAL SECHRITY $.A.C.
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| MEMORANDO GCAP.SPZO:08212022 - —— =~ ]
A - : JEFE DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS
DE : GERENCIA DEL AEROPUERTO CUSCO
ASUNTO : SOLICITA INFORMACION DETALLLADA SOBRE LOS
HECHOS OCURRIDOS EN FECHA 15.06.2022, PARA DAR
ATENCION AL RECLAMO N°215
REFERENCIA : A) COPIA DEL RECLAMO PRESENTADO EN FECHA
19.06.2022 _
FECHA :  CUSCO, 23 DE JUNIO DEL 2022
Me dirijo a usted, con caracter de MUy URGENTE, a fin|de que emita informe

documentado y detaliado, sobre los hechos ocurridos en fecha 19.06.2022 a horas 05145
a 06:15am, en la puerta de ingreso del AIVA (PV-1), esto a fin de/dar atencién al reclamo

interpuesto, de acuerdo al documento de la referencia a).

Asimismo, solicito una copia de los videos de las cémaras de vigilancia de los hechps
suscitados en PV-1 en fecha 19.06.2022 a horas 05:45 a 06:15am aproximadament

Atentamente,

Abg. Virginia Esperanza Alvarez Gonziles
Gerente del Aeropuerto Internacional del Cusco (e)
CORPAC S.A

)

Corporacidn Peruana de Aeropuertos v Aviacién Comercial S.A.
Av. Elmer Faucett 3400 Caliee {1}

Aeropuerto Infernacionct Jorge Chavez

Cenirai Telefénica: 230 1000

www.corpac.gob.pe
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" itietos peruanos en byenss manost

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIO

MTC/CORPAC.S.A.
CARTA GCAP.SPZ0.0966.2022

Cusco

Sra. Luz Marina Ibarra Miranda
marlu300@hotmail.com
MARLU300@HOTMAIL.COM
Presente. -

De nuestra mayor consideracién

Por la presente, me dirijo a Ud. en atencién a su reclamo i

formulario del Libro de Reclamaciones del Aeropu:erto inte

con el nimero de registro N° 00215, donde informa lo siguiente:

RECLAMO O QUEJA:

NALY

, 14 de julio del 202

ASUNTO: Reclamo Usuari¢s de CORPAC S.A.

nterpuesto mediant
Buzén de reclamos de CORPAC S.A, el dia 19.06.2022, registrado en nuestro

racional del Cuscg

D
1%

I

- {...) He sido victima de discriminacion ¥ maltrato moral ya queiel sujeto que estaba
no me dejaba entrar
ya que se burlaba diciendo que aprenda a leer y fuego en quedhua me dijo que me

- en la puerta principal siendo las 5:45 p.m aproximadamente
pare delante de un carro, asimismo insinué que fe dé algo de

ciudadana con ojotas, sombrero no tienen derecho a burlarse

cuando fo Gnico que yo queria era dejar un paquete en Talma,lasi sea una

la cafa que llevaba,

y maltratarme. (.. )"

Lamentamos, la molestia causada a su persona, una vez tomado conocimiento

de lo sucedido, se ha procedido a recabar la informacion

absolver su reclamo.

pertinente a fin de

i

0018

Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacién Comercial 5.A.
Av. Eimer Faucett 3400 Callao (1)

Aeropuerto Internacional Jorge Chévez

Central Telefénica: 230 1000

www.corpac.gob.pe
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iCielos peruanas en buenas manos?

PRIMERO. Con Carta GCAP.SPZ0.0801.2022, de fecha
en fecha 21.06.2022 al correo electronico proporcionado po

i
conocimiento que, de acuerdo a los literales e) y ) d:el numeri

Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuari
fin de clarificar lo sucedido y poder efectuar las di!igéncias pei
a usted proporcionarnos mayor detalle sobre los hechos que
y asi mismo nos adjunte una copia de su boarding pass, que e
de vuelo y que adjunte cualquier otro documento pertinente y

que sustenten su reclamo y realizar [a resolucion del mismo.

SEGUNDO. Es asi, que en fecha 23.06.2022, dio respuesta a o

los hechos suscitados materia de reclamo; sin embargo, a fin de

de pasajero o usuario del terminal aéreo, en este caso del A

Alejandro Velazco Astete, se solicité se adjunte su boérding pass.

TERCERO. Asimismo, del reclamo presentado, se Erequirié i

de Servicios Aeroportuarios, informacion respecto a Eos hechos

19.06.2022, por el cual se solicité a la empresa de segundad MORGAN a fin de QL

realice un informe de descargo, sobre los hechos materia de rec
representada a la fecha asimismo, se exhorté a la refe'rida empr
un estricto control al momento de evaluar y seleccionar al

disposicién del Aeropuerto Internacional Alejandro Velésco Aste;
institucional se ve dafiada por los actos referidos por su persona.

CUARTO.
Oriente, a través del informe N°004/MZC/2022, precisé que er

Al respecto, se tiene que el Coordinador del C

restringio el ingreso a las instalaciones del Aeropuerto, neg

cometido algun tipo de acto de discriminacién.

QUINTO, Es asi que, no habiéndose acreditado su ;condicién

o final del Terminal Aéreo del Cusco, toda vez gue no presentadce su boarding pass r
documentacmn alguna que pueda sustentar tal condicion de us

declara INADMISIBLE, por no haber dado respuesta a nuestro requerlmlento dee

informacién.

specificara su nime

21.06.2022, notificg
usted, se puso en
| 3 del articulo 14° g
bs de CORPAC.SA,
tinentes, sele requ?]r
sustentan su reclaéﬂ

o medios probatori¢

el

001

[

[o B @ B & T 1]

[

solicitado, preasan
acreditar su condicion

ropuerto Internaciof

ormacidn a la Oficir

suscitados en fecl”
amo, toda vez que 1

personal que pone

e, toda vez la image

I:LI

esa a fin de que fenb'

onsorcio Morgan de
ningin momento s

ando también h'abie j

de usuario mtermedu

uario, su reclamo 5e
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Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacién Comercial S.A.
Av. Elmer Faucett 3400 Callao (1)

Aeropuerto Intemacional Jorge Chévez

Ceniral Telefdnica: 230 1000

www.corpac.geb.pe
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iCielos peruancs g1 buenas mancs?

SEXTO. Cabe resaltar, que del reclamo presentado por gu persona nos ayudd a
mejor el servicio de nuestro servicio para el turismo nécionaE ¢ internacional; por lo qe,

nos aseguraremos de brindar siempre servicio de calidad en favor de nuestros usuarips.

SEPTIMO. Conforme al numeral 2, de los arﬁculos 26 del Reglamertfto de

Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios 2de CORRAC.SA aprobado ipr
: Resolucion Consejo Directivo 065-2011-OSITRAN estamos hotificando la prése te
resolucién a su correo electrénico consignado en el Formato para la Atencion y

Solucién de Reclamos de Usuarios de CORPAC.SA.

OCTAVO. Sin perjuicio de lo resuelto, hacemosi de su co[tocimiento que, de po
iculos 36" y 382 del
Reglamento de atencién de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A., usted pod

estar conforme caon la respuesta emitida, en base a los a

ante

interponer los recursos de impugnacion de Reconsiﬂeracién p Apelacion, med
carta dirigida a CORPAC S A, dentro del plazo de;quince dias habiles contadog a
partir de la notificacién de la presente carta de respijesta. :

Atentamente,

Vi traaEsperama
%gﬂme INTERNACIONAL cusunz )
{ORPAC SA

! Articulo 36°, del Reglamento de atencidn de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A. RECURSO DE RECONSIDERACION|EI
recurso de reconsideracidn se interpondrd dentro de los quince (15) dias de notificada la resolubidn que se recurre, ante ¢l mgsLno
drgano que la dictd y deberd sustentarse en nueva pruebha. Este recurso es opcwnal 3 su falta de interposicion ne impide el gjercivio
del recurso de apelacign. :

? Articulo 38°, del Reglamento de atencion de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A.

RECURSC DE APELACION EI Tribunal de Solucion de Controversias de OSITRAN es el drﬁam) competente para atender ﬁos
recursos de apelacidn que se presenten. El plazo para I interposicion del recurso de apelacionjes de quince (15) dias contados a
puartir de la notificacion del acte recurrido o de aplicado el silencio administrative positive.

~ Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacidn Comercial S.A.

Av. Elmer Fauceft 3400 Catllao (1) ] : L Siemp]['e
Aeropuerto Infemacional Jorge Chavez ‘ } | cnapuehlo
Central Telefonica; 230 1000 T ] p

www.corpac.gob.pe




15/7/22, 9:49 Correo - acuscoS@corpac.pe 5 V‘ O 02' i
RECLAMO N°215 - SEGUNDA CARTA s

Apoyo Cusco 8

vie 15/07/2022 09:46

Elementos enviados

Para:mariu300@hotmail.com <marlu200@hotmail.com>; mariuaoo@hotmail.corﬁ <mariu300@hotmail com>;

CoMiranda Mozo, Ana Inocencia <amiranda@corpacpe>;

B 1archivos adjuntos (380 KB)

RECLAMO N°215 - SEGUNDA CARTA (2).pdf;

Buen dia,

Sta. Luz Marina Ibarra Miranda, por especial encargo de la Gerente del Aergpuerto Internacional del —~.
Cusco, cumplo en remitir la Carta GCAP.SPZ0.0966.2022, por el cual se da respuesta a su Reclamo presentac..
ante CORPAC S.A. en fecha 19.06.2022, con el numero de registro N°00215.

Por favor, enviar acuse de recepcion de este correo, en caso no le correspanda el presente corrgo, realizar la
devolucion del mismo. :

Atentamente,

STELLA MARIS QUISPE CACERES
PRACTICANTE PRE-PROFESIONAL
OFICINA LEGAL - CUSCO : _—

L Aeropueric Internacional Velasce Asiete del Cusco
Teléf.: 230 - 1000 Anexo 8404 |
E-mailacuscob@comac.ps /

www.corpac.gob.pe :

Av. Velasco Astete s/n | Wanchag | Cusco

https://mail_corpac.pefowa/#path=/mailfinbox : ' : 1/1




