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FORMATO PARA LA ATENCION ¥ SOLUICION DE RECLAMOS DE USUARIDS DE CORPALC 54,
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"4 DEL. FORTALECIWIENTO DE LA SOBERAMA NACIINAL ™

MTC/CORPAC.S.A.
CARTA GCAP.SPZD 0359 2022

Cusce. 01 de julio del 2022

5r. David Rainier

davidreinieri hotmail fr
Fresente. -

ASUNTD: Reclamoe Usuaros de CORPAC 5.A.

Ce ruestra mayar Consideracion

Por la presente, me dirjo @ Ud. en atencién & su reclama interpuesto mediante
Buzon de reclamos de CORPAC S A, el diz 26.06.2022, registrado en nuestro
formulario del Likre de Reclamadones del Aeropucrte Internacanal del Cusco,
con @ nlimera de registro N® 00216, dondes informa I siguienta:

RECLAMO O QUEJA:

... Hala,
Feeib un e E0 SIBciranics 8 CoONNNUACIIN NaiGEnIomeE dUE Fecagichd iS5 uipae.
o Padriz onyianc de vuetfa 8 Cany COG, por favor?

hace 2 samanas Jue e lengo regresD 38 mavily O Bir francg

Gracice

Dawid Retnier. (. )"

o

PRIMERD. Dchemos de manifesiane que de conformidad con los lilerales e v
fi del numeral 3 del articulo 74 del Reglarmento de Atencidn y Sotucion de
Reclamos de Usuarios de CORPAD £.4., a fin de ¢lanficar o sucedide y poder
efectusr 1as  diligencias  pertinentes, requerimos 3 usled cumala con
proporcioramoes mayor datalle sobre los hechos que sustentar su raclame,

CErpLraindn &y - a3 -2e AerQodermas ¢ A4Lac on Cemeaceal G
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comBAC.

precizands al modo, torma, circunstaneia del incidents, indicar siara pagajero o
usuana del terminal agreo (presentande su BOARDING PASS).

SEGUNDYD, Téngase en cuenta también que de acverde al Reglamentn de
Atencidn da reclamos v solacidon de controversias de OSITRAN los reclamos

pueden referirse, sabre 185 siguigntes materias,

- Facturacién o cobro de los senacios por uso de infraestructura.

- Sicondicionan la atencion de su reclama al pags previo de ka tarifa,

-  La ralidac y oporiwna prestacion do los servicios, tomando corto
referencia o que sefialan los respeclivos contiatos de concesion v 13
normativa wgenta.

- Dafes o pérddas en peruicio de Ins usuarios, provorados por hegligencia
G oincompetencia o dolo de la enlidad prestadora, sus funcicnanos o
depandianies.

- Cualquier reclamo que surja de la aplicacion del reglaments Marco de
accasn de la [TUP

- Las relacionadas con el accesa a la infraeslruciura o gue limiten &l acceso
indivigigl a los servicioz de responsabilidad de las Entidades Prestadoras.

- Informacicn defectuosa otargada a los vsuarios, respocto 2 las larfas o

condiciones de semvicio,

TERCERD. De acuerdo con Reglaments de Atencidn y Sofucion de Feclamns
da Usiarios do CORPAC SA se e glomnga un plazo de dos (02) dias hahiles,
contabilizados desde &l dia siguiente de racibida |a presente Carta, a fin gque
pueda remilie o fequerido, caso confrang, wuestro reclamo sard declarado
INADMISIBLE 12 informacién podrd ser remilida a s dirgecion de coreo
electrinico legalcusco. corpac@gmail com, acuscoBi@corpac, pe.

CUARTO.  Asimismo, nformarle a uswed, que de acuerdo al artticula 417 del
Reglamento de Atencion de Reclamos y Sclucion de Controversias del

Carsorazizn Fomeaez oo Anmer sy p niRfida Damset s S 6,
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DS|ITRAN, su reclamo sers resuelte en un plaze maxime do quinee (18] dlas de

tomado conncimientc suU reclameo,

QUINTS. Conforme al numeral 20 de los articulos 26 del Heglamenio de
Atencian vy Solucion de Reclamos de Wsuarps de CORPAC.SA aprobado por
Resolucion Conseja  Directive 085-2011-05ITRAN estamos  notificando la
presenle resalucian a su correo electrdnice consignade cn ol Formatn para |a
Azencidn v Selucicn de Reclarnos de Usudrios de CORPAC GA

Atertaments,
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RECLAMO N°216 - PRIMCRA CARTA DRoS
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Buen dia,

_ Dawid Reiniar, por espec:al aacargs de la Gerente cel Acropucrta Interpacicnal del Cusco, cumplo eh -
remitr la Carta GCAPSPZO.0BSY 2022, por el cual se da respucsts a su Reclamo presentado anle CORPAC 5_A.
gen fecha 18.06.2022, con gl nirmere de registro NTUU21E6.

Por favar, erndar acuss de racepcién do este carven, en caso no le comespanda el presente carren, reallrar la
devolucion del mismo.

Atentarmerre,
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Fe: RECLAMO N°Z216 - PRIMERA CARTA
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Thanks oo g e el
Kind racardy

Tewgig] Beeowr

Lo ! il 2028 8000 Apdpd Do 3 0ausInfite Al ek 3 alnTe

Buen dia,

5r. David Remier, par especial encarge da la Gerente del Agropuerto Intern acicnal del

Cusca, cumpls @n ramitir la Carta GCAPSPZEO 0839 2022, por el cual se da respuesta a su Feclamo
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Jresentadn snte CORFAC 5.4 en fecha 18.06,2022, cor el Almeqo de registro NO0ELE.

Por favor, enviar acuse de recepehon de este corran, en caso no le corresponda o presente
corred, realhizar [a devolodon del mismo.,

Arentaments,
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YOUR LUGGAGE IS AT CUSCO
AIRPORT

Dear passenger:

This message is to inform you that your
luggage is at Cusco Airport.

Therefore, you come up with your passport
to pick it up. If you want to

send it to another person, we need a simple
authorization and a copy of

" your passport.

We are open from Monday to Sunday 7:00
am to 8:00 pm.

Attentively.
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CORREQ DE FECHA 03.07.2032
EMITIDC POR DAVID RAINIER
INGLES

Hi,
Cw youw speak Eaglish please 7

Because my Spanishis nat realy gocd and Lam ant sur; understocd everything yow s3id v yo e
l=tter.

Ax g renminder | brawe taken an &ir Fran<e flight AFCAL6 on lune 3th from Paris COG o Lin
[reservation numbsr MHU7 2

Ry luggage never arrleed 50 | apen a file ab 1A airport, reference nume ber LIMAF3 2392 {see
below).

The next morning | had a Bight 1o cusce and thus | ask air France to sead =y luggage thers befare
7ha 1trh.

Huwewer Al France send it to cuLSco ore week later white | wasn't the e anymiere .

" have even received an email from mavila@alteliza.pe (see below], asking me tar getting my
iUZEape 3k Lhe airpart,

|1 &m now it paris @nd after many calls to air Franoe they say ta me [al Lhey don't bave the
: confirmaticn tkat sy luggage dois at cusco aliport and ey say to me that thaey have askad many
tirne for vy luggafe Ao back vo peris.

But notking kaspens and | fdw mMiss iy lwgRage far more than three weeky

Thanks a lat tar your Relp

Kind regards

Dawidd Rachier
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TRADUCIDD Al ESPANOL

Hoda,
Habra ustad [nelés por favor 7

FPrrque mi espaiiol na es muy buena y ne estoy segura de haber entendida teds lo que dijiste en ku
CArta,

e recerdatoria, tamé Jn vaele de Air France ATQaRE el de junic desde Paris CIRS a Lima
[Mimere de resgnsa MHTUZ2].

Mi equpae nu:ata llegs, asi que 2kro un archivo en e aeropuerio de LIMA, nomera de referencla
LIMAF32TA [ver més abajol,

A lz manara slguicate trnla e vuelo 4 cusca y asi' le pida a air France que 2nvie mi eg uipaje alli
anies del dia 11.

Zin pebaigo A Trance |0 envit 3 0usCe una S9M4nE despUes MISRERAS YO ¥ no ettaba..

Inclusa he regibdi on correr electranice de mavlilaiEstleliza oo (ver mas abajol, pdie ndor e fue
rerdja Mi equipdje en el aerapusto.

ahara estoy en paris y dazpaes de muchas Jlamadas a acr france me dicen que nec tieken fa
cenfirmacion ce que mi &quigdje £sta en &! azegpuerto de custa ¢ me Sicen que me han pedidn
ruchas veces gue mi ecuipajc regrese a paris .

Pero no pasa naday aho:a extrafio mei equipaje desde hace mas de bres semanas,
Muchas gracias portu ayeda
A ntamente

David Faimer
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. S pldr ey e ey sl Feidd IMTRXE 72217
"AND DEL FORTALECIMIENTS D€ LA SOBERANIA NACKINAL"

Cusco, 01 de julie da 2032

Sefores
LATAM AIRLINES
Prosents. -
ASUNTO 1 Feclams N* 218
REFERENCIA CORRED DE FECHA 1808 2023

- D= m cohsidaracion:

Por medio de [ presents, nos diriginmes 8 usted, an mémts al documento de la referencia por
gl qual, el usudno Dawin Ramer. pusa &n conesmientn d2 mi representada a tiawis del
Buednde Reclamos an fecha 28062022, del correo remitidoe por mavilaEalelics pe sn
fecha 17.06.2022 16 siquiente;

T...) Estimado pasajon.
E5le Menssis a5 pard fommane que & AQLIDERD et s nyasirs oficing del
acropucrdo de Cusco.

Por I tanto, pueds acencarse con su documoento oo Jderd el ¥ orecogena, s
desed e o olra parsong, fs pedimos qiie adiunte une aulorizacidn simplo
indicandc fos dalos de 8 parsang v adivnlando weg copid de s O o
Fasapore.
Eztamos oo Lynes a Domingo de FO00 oam a 80 pm
Saludos cordiales {0
Hacemas &l aslada de 13 irformacion adjiunsa, dado cuenta que ra representada no
rea iza lu alencitn dracta ambarque y desembargque de casajercs, pars poder poner en
regquarda del souipajs rafarids, (salve perdida o exl-avio de equipajg). v conforme
defalla 2l coarea remitide fesde la dirgcciln electrin . ca mavia@altoliza. e, |8 MISma quea
i podria guardarrelacidn para con &l samnsia que usedes prestan dantro dal berminal g&ren.

Alentamente,

Gerepte del Aeropuerto Internacional del Cusco |&)
CORPAC 5.4,

s CAMRMCRNNT FE'L AN g Aneapnesemas sl Jpems el h oo )
B Walassy sskone BN ! i
1. Siempre

- '-'-F'_'_'__\_\-\:.
Ahg. Yirginia Esperanza Alvaraz Goanziles \i’ J—
T

Spareiue; o Sl jarnd o Velascs L
Artarelesiegl Te e See 2300 m'l'PUEI}].D
Wy .carpac.gob.p=
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 Asunto: Fwd: YOUR LUGGAGE |5 AT CUSCO AIRFORT

) davld ralmiar -dze drac zrShoored o regs Sfoe (LI ineIn drng)

" Arn S LFLE s =T SR e

o Estas viendo un mensaje adjunte. Gmall no puede verificar (3

autenickiad de ns mensses adimos.

AVERTERG ADORARG SETENNT Fooraso usted i cengala plena ogarnadd do quien ol remitanta o gues e
cortenidn des nanen SRE SEQET A abns 105 RIEhivos o en A0Rs adiu1as y nensulle con sl dres o oasgeads e
Sopos.

FotE

Feqininin pomas @ 0l e & SANT NUACKT 1MZa " S0me T8 recoQiera my wsmpEs o Fodna Dneans e Caels S
[Fags G35 por “swe ™

TZLR ¢ SETIASES GuS T TgE mREs de may lz A ranee
Srgsy
Dl MHewvier

Oer 223 ans sufps

Dhsbe: 17 L2322 20047V 31 UTZ2-2

A oze Zranzgngtoant
Objet: YOUR LUGGAGE 15 AT CUSCO AIRPORT

lipa™ NASARNCED

Fhes uessane 15 10 ndemm pos dnat poul sy i sl 0200 A 3
Thersfoes, wid Com L 0owlh yoL T oesspot iz 2k dup ¥ yduwant o
skl 1T Enshe rSSn We NESC & Simole suthoranan and a Loy ol
il e EH LY

We sne Goeen irer ondsy o 2enday 700 2 o G0 e

. AHerlively

Latmadn nesaens

Fele mensaje &3 pars o were: o0 5, eG-inaje estd ennaesta chona
G M ELRETTH [ o B T Hafh

Pl ranbe, ooede acercacse orn sl documenis do cendac ¢ reIogwla
SIANMT S BT Al & ONE persons. & paedir oy gue epente 00a Asirasin
srnle nd-zands s dalty oy s pareund y SEUNMRRAe 173 o2 de s
LMl o Pazaacrs,

Ectamas Je _ures & Cum gade S 0rem adddp

Calusiny candiales
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“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOEERANIA NACIONAL"

MTC/ICORPAC.S A
CARTA GCAP SP20.101.2.2022

Cuscs, 20 de julio del 2022

Sr. David Rainier

davidreimie@hotmail.fr
Fresente, -

ASUNTO: Reclams Usuatios de CORPAC 5.A,.

Ce nuestra mayor consideracion

Poi la pregente, me dinjo a Ud. en ateacidn a su reclamo interpuesto mediante Buzén
de reclamnos de CORPACZ 3.4, &l dia 28 .06 2022, registrado en nuestro formulano dsl
Libre da Reclamacionas de! Aarppuero Internacicnal del Cugco, con & numers de
registro N 00216, donde infarma o siguicnte:

RECLAMO O QUEJA:

f..) Hela,

Bleiatad e conren @leclrdninn & corlinmeenn e giae FasOniera I oot e,
SPoaria entviano ae vueiia a Pans GO G, por faver?

hace 2 3emangs Que N0 [emgo régreso gt Tigwila o g frasrne

Gracias

Dewvid Rafer, [ 17

Lementames, 12 maolesiia cavsada a su persony, una wasr tomado sonadiminte do o
sucethdp, s ha groceddds a recalbar Iy informacian perlinante a fin de absclver 2u

reclame,

CAraaratinr Feans ma Larh 2Rt g doiaritts Canteal 3 6, .

A, LpeerbmaeeH de 0 Calles | i i 51E]1'I]JI'E
S0 S -l ll Ll Y e | I LT il e -i\ : ..uml:unhln
Tertd Teleterics, 233 1200 !

Wy Compoc.gob.pe
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PRIMERD. Con Carta GCAP.SPZO.0E52. 2022, de fecha 01.07. 2022, netificade: en
fecha T1.07.2022 al coreg electrdnics proporcioneds peye osted, Sa pusc ch sU
conocimiento gue, d2 acuerda & los literales g] y Ty del numeral 3 del articala 147 del
Reglamento de Atencidn v Solucion de Reclamos de Lisuaniog de CGF’.F’AE.S-E\ a ﬁ-l"l dea
clarficar lo sucedido v poder electuar Iss l:'lflge u:|as perinenies, sele requm-:r & Leted
proporcionarnos mayor detalle sobre los hecﬂ-::s uue sLstanian o r&-::lamn Yy asi mismo
nos adiurte una copis de su boading pass, uue espaciiicara su rurcro de voeloy que
atjunte cuglquies otro docrmenlo pedingnte :,.r.l'-:.‘n redins probatarias que swrstenten su

racl=mo y redlzar 18 resolucein del mismo.

SEGUNDO. £n es2 orden dedeas y corforme al Reglaments de atencion y selucion
itr Raclamos de Lsuames dr CORPAC 5.4, so o clongd un plaze de dos (0] ¢ias
habiles, comabilzados desde el dia sicuiente de recibida la referida carta a Fr. de que
pueda  remilr (g reguendg, cago cohtrano  wuestio reclamo  sena  declarado
INADBISIBLE.

TERCERD. L=z asm, gueen fecha 0307 2022, dic respuesta a o solicitado, n ef cual
adlanto su boarding zass. acreditanco su condicidn de pasajers o vsuana del terminal
aere0. en egte caso del Aevopuero Inwrnacional Aleandro Yelazoco Aslets, asicomo un

informme ampliaicts de Ios echoas =suscilados matens de reclamo

CUARTO. Al respectc debemos informar que CORPAC SA . ligne por objsto
QPETAr, equipar y consenar Jefopuencs comerciales abiertos sl transito adren: gsi coma
establecer, adrministrar, operar ¥ consenvar [0s Servicios de ayuda a la asromavegation,

radincomanicaconzs acronaulicas y conaal e transito aéreo

QUINTO., Asimizmo, s& dece tener en cuenia que de aiuerdn al Heglamanla 28
Atenciér: de reclamos v solucion de conlroversizs de CSITRAN los reclamas pucIen
referir Faciuracidn o cobre de los =ervicios por uso de infraestructura.
- % condigionan la atencion de su reclame al pago previo ds |2 larifa
La calidad y cporuna prestacicn de los sendickes, tomandoe como relerencia kb
qlse senalan lns respectivos contratos de concesiar v la nomatbiva vigsnte.
Danos o perdidas er perjuicic de 106 Jsuarios, provocedns por Begliganda o

incompalensia o dolo de b3 entidad prestadora. sus funcionarios o dependgntee,

CaAirr AR P4 e hgrfe b iAo aaer al A

e, Bl Fo el 300 Callua 178 '|; ! Slempre
e =R e .I g R S 7 conml Puu]_llr_‘r
Tieara Caleldrens wA e A

Wy eorpae. gak. pe
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CORPAC ..

- Cualgdicr reclamo quo surja de |2 aplicacion del reglamerto WMarco de acceso de
12 ITUP.
Las relacionadas con el accesoe a la infragstrucwra o que limiten el acceso
fndividual a oz servicios de responsabilidad de las Endiicedes Presladoras.
Infarmacion defectuosa otorgada A los usuarios, respects @ las iarnfas o©

cond:ciones de servicio.

SEXTO. Sin ambargs, cumpls erinformar qus, de fas accwnes realiradas por tm
raprasantada se curso la Carta GUARP GPE0.0861. 2022 ve [eeha 107 2022 a Latam
Airhnes toda wer gque del correo gue hace referenna @nosus rerdannos da lecha
17.06.2022 mavils Dalteliza.pe se tens qus & refenida empresa guarda relacion para
con &l servicio gue brinda lz empressa Letam Aidings dentrg del terminal aédres de Cusos,

confarme &2 ancxKa a la presante.

SEFTIMOD. En tal gentido gu mclams se declara INADMISIBLE, par no haber dado
rezpLesta a nuastre reguaamienda de pformatidn, Conforme al numeral 2, de los
articulas 267 dal Raglamants de afencdn ¢ Solucidn de RBeclamos de Lsuarias de
CORFAC. BA azmbaco por Resalucion Consejo Cireclivo D65-2011-05ITRAN eslamos
notifizando 13 presente resolucicn a su Comeos efeclronico consignado &n &l Formato para

la Atengior y Soluciar de Reclamos de Usuarios do CORPAC 58,

QCTAVD, Sin perjuicio de lo rezucho, haccmos de 51 conommicnto gie, de ae cstar
confornie con la respuasta amltida, en base a los articolos 367 ¢ 287 del Reglaments e
atencicn de Feclamos de Usearios de CORFAC .4, usled podra nterponar o
recursos do impugnacicn de Reconsideranon o Apalacdn, meadanlie cana dingida a
CORPAC S.A. dentro del plazn de quinca dias habies contados 2 partie de A

nokficacidn de la pregeniae carla de respuesla.

" Arficeiy JE°, ced Regfwmenio de atencider de Reclmos oe Usuaics oe CORPAC 54 RECURSD OF
PECCAENIERA DN &7 reviewo o8 rencnuammedn s Glepmics arali: o o gurce M8 ol e aodlloacdy fy
FREDNAI™ QIR R CCACUTE. AGd B TR ANQAnG Qus e WG U ARNET SOSIEEEE 4n AYeed Dsaba BEe ranisen A
GOCH R Y Ga) PN 5 PIUEDE SR M0 TR ITE B ke kD DeT A0S0 OE ARaLEcn,

+ AeTieuln 387 el Reglumemo v 2lemcidn e Reclumos oe Useranos oe COMPAC 5.4,

FECLRARO [+F &ELJ‘E@ = [nbata' 38 S2ILein 03 Cobfoeecsat de 5 TRAN 82 Al rgacs comaEa's oA
AMEEAC IRE BELTEEE OO AP TATT Qo S pegaten BF g D80T B AT DS St S BEhre S 08 SnRa I 87 a5 Rt
{15y g 2ant=dor a aarfir Se '3 s=efzackdn st acfa eoemst £ ae apficoas o1 sitencio Fo TR e RN

TARRATETN FEraala de ARARELETEE ¢ Avizidan Do tial &4

Ay Freriiulel M T ' 1 Eiempre
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"AMD DEL FORTALECMMIEMTS OE LA SDEERAMLS mACKMAL™
MICICORPAC. 5.4,

Cusco, M de julke de 2022

Satores
LATAM AIRLIMES
Bresepte, -
ASUNTO ' Reclama N® 216
REFERENCIA CORRED DE FECHA 28.05. 2022

Demi consideracion:

Parrnedic de |a presente, nos dinglines 3 wsted, on ménito ol decumerio de |z referencia por
gl cusk, el usuana David Rainier, puse &n cenagimerte de mi representada @ raves del
Buzinde Reclamos en fecha 2306 2002, def cormee rémitida o navla@gistiza ge, en
focha 17 06,2052, o siguisme:

'f...) Estimado pasaiena; N
Eots mBisae 8 pars miormade gue U equipdie 55 Bn nuesira pficira oef
HEropuerta tfa _ Csc,

For o fanto, poede acercarze oon S0 documentc: de idehiidad ¥ mmge:_?’a. &f
desea snviar & obrd persona, o pedimes gue adiunte una sulerzacion sirpo
indicande tos gars oe la psreona v adivntando wod copld da sy DN o
Fasaporte,
Fsiamos de funes a3 [Domogs <o 720 am & 590 pm
Saludos pordistes )"
Hacemos el tragiado de |3 informacan adjunta. dado cuenta que mi repesentada no
realiza 18 atenzidn directs smbarque y désermbargue de pazajeros, pard pedar poner en
resguands de! equipme referids, (salvo peidida o edtravo de equipaje). ¥ corforme
detalia ei correo remitido Sosde la dirsccidn sleciidnica mavila@altelza. pe, la mismsa que

5i podria guardar relacian para con gl senvicio que ustedas prestan dentro dat terminal diree

Atenlameanie,

Abyg. Virginia Esperanza Alvarez Gonzales
Gerente del Agropitarta Internacional det Cusco (e}

CORPAC S5 A
i L|:|r racian PlrL A g Serd s Y AAr oo Came tial o g
i, fatis B IT" Siempre

#F.*rm:luel'-?:- Al=jand o e 2sco 1 T _—
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Huen dis,

. David Relniar, par especiaf encargn de la Gerente del Aarcpueto Internacional del Cusce, cuniplo en

Comrea » aciscediicorpac. pe

RECLAMO MN°216 - SEGURLDA CARTA

rémltir 3 Carta GCAP SPLAO.0ESS. 2027, por el cuzl se darespuestaa su Reclamo presentado ante CORPAC 5.4,

en fecha 1E.08.2022, can ol numers de repistro D02 16,

For favor, enviar acuse de recepcion de este correo, an caso na le corresponda el presente correo, realfzar la

dewolucion del misme.

Atentameants,

CEOmALE e, Chkld
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El mengaje se entregd a los slguisntes dastinalancs:

davidranieri@batrngil.f (deeldeainie Ehctmall i

Agunte: RECLAMD N7216 - GEGUMNDA CARTA,

frootColsermnnuneol ZownicazsmT TODO0E [S117n



