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) Carta N° 15220305 0-hdr

ZanBova, 18 de julio de 7oz

SefgriEa
Caroling Giordana
¢_gicrdana 1 @yahoo.com.ar

Aslnis: Retlarma N* (12,2022 presentans ¥ia wel, Con froha OF (72039

D'e ruastra considarariap:

Mog dira’mes a usien om ateacion Al Reciama paventado el dia 07 de Ml del 2022 g tavés de nirasta
DEIINE wiak, ol migrmg que fuera eg'sirado en nuastrg sistemna de Alenzien de Rerlamos Bajo &l mumerg
!_IM-DEE + 2022, an o eugl uet=g wanifiesta g0 makesiar deiide @ ung mezla experensia gque -5 Equn
Indica- tuvo dusanie su estancia gn g REroouerlo de O uzen

melora ek oinfrassiractuig v colican del Sericin, manteniments, oparacicn ¥ expilaclon og oo
BRMCAURASY ubicados on Anta, CAjamargy, Chachapoyas, Chiclayn, hgaitos, Figos, Pura, Pucallpa,
Talzra, Tzrapoto, Trujille ¥ Turnkws. En asg Stntidn, su Raclama dobara sar daiaidn .1 .
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Cama b’ 1BE-2022-C0-A0P

San Gona, 18 ¢e julio de 20E?

Senorita
Caralina Giordana
c_giordans iEyahao. com.ar

Pressfie. -
Asunty Reclamao M pE-2022 arescrtado via web, ton forka 11707 2022

e nueslrs consideracian;

Mus difgitsas 8 ueted en atencin al Reclamp oresentaco el dia 17 de ullg deld 2922 2 lrawes e nuestra
paging web. el misme que jucra registrado en nueslic sisteong dE BiERCion fB Raclames e el nlmers
L0 - 2022 er el cual usied manifiesta 2y malestar dabido 8 una mals papetignciy que -seglin
indica-t.vo durants su estarcE en al aeropuetone Cuzon'.

ol reEprchy. daebemns indicar gQue, Aerepuettos del Pyl =5 la £ presd oaraoskang ‘1@ 8 Carkl rel dsefic,
mejars er & nfrasstruclars calided del sarecm, mantenimieno. nperacidn ¥ axplimonn de s
HCTOpUsTiGs UDICRCNS B Anta, SRAmarca, Gnachapoyas, Shiclayn, lguaites, Fiso. Fiura Pucallpe,
Talwa, Tarapotbo, Tratle v Tumbes. En esa serfido, su Reclame cenerd ser disiglda 3 la empresa quc
adminisira gl Aeroouerto de CuZoo. &1 ecte caso Corporawon Peane de AGrapuenos y  Aviacon
Come-rial .52

Consd crando [0 Antesicr, siardo que sU Sgelama ni 22 epclanta dentra de las materias sefalzdas on
al Articuls &7 del Reglemente de daenewdn y Salugidn 02 Raclamos de Usuarios de Astopuerlos del
Perdd, -UeEtra reprasemada no e Compdtenta PR @ alencar. ce esw, deteendo declarard
WPEOCEDEMTE,
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CALR2E A

Correo - AnrsooliZoorze: pe DDD EI
Fwd: Carta Respuesta Reclarmo N°002-LIM 2022 de fechs d7.07.22

Alvarez Ganzales, Virginia <viahvarerGreo rpac.aok.pas

T Ry e AT

SraAinn L0 A canisicHitoorsac. s e,

N covepyad ] ercingen

Lorta A FCEE DO IP pd

APz e & TR rRL FATE 200 2 Gt R 1 lenga la plen: seunsaad da e 25 2 reTun e o dos o e tomnds del coven
LA N AL b anc e wen v efa e afinics  cernathe san 2t ang CCAT3A3A ol Dopare

FromEClar venn sk

YIRGINMA ALYARE? GONZALES
arente del Acrepuarn del Cuses | ]

. Aeropuerts Interracionz! Velason Asiete del Susoo
e CIMEEPOTE pre@I08059 7 525008

430
Coiular: 37047 985 ! 941482363

Eniail:vshiare sl iorz ac. gob.pe
B Corgar. golpy

Frorm: Sezon de 3cclaros <reclamoss rargac.gub pes

Sent: Mordzy, July 18, M322 723610 PR

Tek: Aludrez Honzales, Virginia <walvarez Scorpac gub. pe=

Cor 3ayio Alvarez, Carlos lavier <chayro@corpas gob.pes

Subject: BV Carta Respuesta Reclama NE002-LIM 2927 de fechs 07.07 27

Estimados, a bravés del presente, cemplo con carrer traslado del correo que preceds, relacionado 3 o
~lzma presentade por 2 Srta. Carmling Giordano, respectn A 4na situadlén prezentada on el Asrg puerta del
. Lusco.

Agradecers, copiar a la presente direccidn de corren: reclamos @rcorpac.gob.pe, de ser el caso, la respuesta
GuUe amarite el presenla a Iz recurremte, a fin de dar nor atandido el reclamn indicado.

sdludos cordigles,

Patricia Pinzds Xsjatt
Responzabils Buzon de Reclamos
CORPAC & A

- - e e ————— f e e —————— e . e ———— e .,

De: Carplina Giordar e <c piardancl ®yahao.rom, ars

Emvingde: [ues, 18 de jullo de 2022 16:55

Fara: Buzon de Reclamos <reelamas @ oorpas gab. pes

Asunto: Fu Corta Respuesta Rectarme NTO02-1 1M 2022 de facha 02442

FOVERTEN S O ARED EXIE SN Toompzooummod fo BAST A FEINT a2 el QUIch B B LR e o 8 e COrRER S0 el S50 B s
FRULTD 2l s A2 w0 i enihes SRR UI0E 2 RN L L0 B T8 eangin de Tapote.

" hllps:Tail s an. skl =iman ingog 17




SOVTEE 21 Corog anseahEsanger pe DDD&

Hala, Mi rambre ws Carlin Giordana ¥ tore? ur vbels el 30 e unio de Jiyseo 3 L-ma. Loa coetact MENgUe e ena
QUE respedit 3 |8 sala de espera, donde espsramoz 2 horas BOM i Parejs a1kas de embarcar al avidn. Lsbe Juger es un
CA0S, 00 2idd persna mirakde su celular can el valureer allo, sin audiferos, 3 ' clal sa l2 suman los 22 noios peint
Allcpaniarls. La espara fue una toatura sonon f SUbIaz 3l ven con galor da cagsea v iy fastidiosos. Ambos fenemas ef
" habita di viajar muocka a8l menda v AgAca vircs algc 251 et un aercpueto B todo g dercpuend hay carefes sobra &l
uso nklgatong do fapabocas, Gug la gFNlE parece respetar bactante bien. Esta da sl indicle gue 13 gente, delrro de L,
hzee o gue e siden. Ectar(s Bpeng emtances ue sa prhltiers el ugo da kg llefonos sic audFovass, con e 1in de edycar 5
4 gence scbre ecte nLevn rral, ¥ NACer quE 1 espara &n «l gefopuertn de Cuseo seq agredanle. Escoohar of walLamer alba
de sU relular caardo hay nens zlrededor a4 ana fa'te tulzl de sespeto v ahora que tods ef murde Sene 1) lelefono grelular
el tema 5¢ fue cornolathme te ce las m=n23. La conbaminacion

EONONE 2 Y grave. gencra enfermeodailes cardiasgsculares ¥ PRICldgicas, v las auboddaces lenen que empazar a
contrclar este ‘cadmeno. Un AEUpUED fne panress an luga doade esle contro duberiz realirarme, Csaera e lomean en
tlenta mi comentans v golicitud, para qus podamos mejerar la convivencia enlo todas, Saludos, Carofing

-—-Mensaiy resrviaco ---

De: Cargl Egoaial “oars . oavilEad s com nes

Para: c_givrdano’ fiyaiwo.cam_ar <c cizrdanod fyahac com g

. Chene Velaggues <chajs, velasques: iaco.cam. pes Mary Chircooe =mery. chireg ue@mip. comr pes
Envigdo: lunes, 18 oe u30 do 2022, 1573 43 GMT-G

Azunte: Cana Respuesta Reslamio hI0ALIM 2355 e fack3 0/.07.22

. EEthradalal:

Pur med.o el oreseris comen ddjentarias la Carta N 1E2 -202205042P rrediante la cual |e damay respuasta al seclamo
presemade oor usicd el 0ia 7 de jula ue 202 via comec elecrémcn | cste ha 4ide registragn wn nuestre Sistemsa de
Alencion de Reclamos safo el MA002-L IM-20z7.

Firalmants, agradeceremes vos confirme | racepcldt de. prasete caran

Saludos,
s Caral Egoavil Sandi
"'\._. . .
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a D Perd v Domeneo Marcllj 10, Pisg 5 - San Borja
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CORPAC.

“ANG DEL FORTALECIMIENTO DE LA FOBERANIA NaCionAL "

MTC/CORPAC & A

CARTA GCAP_SPZ0.0998, 2022

Cuscao, 20 de julic dat 2022

Srta, Carolina Giardano

c_giordano@yahoo.com.ar
C_GIORDANO@YAHOO.COM.AR
Frasente. -

ASUNTO: Reclamo Usuarios de CORPAC A,

D'a nuestra mayar considerscion

Por la presente, me dirijg 3 1Md en atenosn al reclamo remilida, en fecha 18.07.2022
mzdianta Carta N* 162-20272-00-Adp, por la empresa concssionada Asropuertos del
Hen, ¢l risma que fue registrado en nuestre formulario dal Libro de Reclamaciones del
Aeropuerto Internacional del Cuses, con el nimers da registio N 00218, dande informa
1o gigiie:te:

RECLAMO O GUEJA:

.. "Hala, MY nombre o Garoiing Geordann P obme L vusdo el 30 de i g !
Custt 7 ! ima. Log cOnIsCio porguse fengo una auya raspecto a fa sata pe esoera,
dande gsperamos 2 R0ees con o 0areia antes de embarcar af avicn  Esls fucrar

- W5 N CA0E, CONGATE DEMEGRE (rurands 0 Colifar son of violumcs &t sn auaionns
. A Cuel B e Suenan fas arudcios por altooarante. [g SE0era fus Lty forfurs
EQNDFR p Sulimos al awon con dofor e cabeza y muy Bashciosos, Ampos fenemos
ef habife o8 waer mucho por & menda v ounics vimos I AT 2N FErDpLaT.
o lodo e agrcgyertn fay cartales snhre & UEn abligatonn del tapahucss, qus fa
JENTE Darece respalar bastante hicn, Esro o of indicio que fa Jenie, deatra dv: lady,
Pohace fo guo e piden. Estarfa bueno entoncas e v orokiniers & uso de fos
| telgfonng sin audiiornos, con ef in de edunar & ts pento sabve aste nuevo mal ¥
Nacsr que 13 espera an gl aercpuwerto de Cisco ses aqradabie. Fsoochar el volurnern
alto o6 sb Celliar coanda kay aenls alrededor es ong foka inlal de respetc ¥ ahora
que fado gl ey bene wno ol ferma se fue comsietamente de fas mancs La
COAARINGCION SCMOra &% MUY Srave. ooy enfermodades Cardiorasoulams ¥
PSICGARGAS. I 188 dulinidactes Henen que emperar a controiar este fenamens, Lo
- BEFCPULTO Mg rece o fugar donde esle confrol deberia realizare. Bopend gue
fomen on clemia m comeaiang | osolicitud, Bacs gue podamcs msfiorae
coneevencin oniie lodos Saludos, Carofing (L, 5
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FRIMERQ. Debemos de nanifestarls que de conformidad con log Iiterales e) y ) del
numeéral 3 el ariculo 14° del Reglamento de Atencian ¥y Selucion de Reclamos de
Usuariss de CORPAC § A, a finde clasficar lo sueedp ¥ peder efecluarn las Jillgancias
pertinenlea. requenmos a agted cumpla son proposcionarnos mayor detalle sobra Ins
hechos que sustentan su reclame, precisands el rodo, forma, cirgunsiancia oz
Frcidente, indicar =i era gasglerc o usvaro del leminal agreo (presentando suU
BOARDING PAZE). asimismo acreditando  con dogumentacén 1os Janns y perjuisos
CCasignados.

SEGUNDOD, Téngase en suenta tamesdn gue da acuerdo al Reglamento da Atencian
a8 reclames ¥ solucion de cortroversias d= OSITRAM los redames pueden refarrse,

zobre las siguigntss matarias.

- Fecturacdn o gobro de Ios senieos por uso de infraestructura,

- 5i condicianan |a atencidn de su reclarms & pagc previc de |a tarifa.

- La calidad y opotuna prestacion de los seranics, tomands come referencia lo
que Sefialan 1ws respectives contratos e concesion ¥ |2 normativa vigente,

- LUanps o parddaz an perjuicio de lag usuarios, provecados FOT negligenge o
incompetancia o delo de la entidad prastadara, sus funcionarnios o deperndigntes

- Cualquier reclams que suna de la apiicacién del regla mento Merco de acceso de
la ITLE.

- Las relagionadas con el acceso a la infraestructura o que limiten el acczao
individual a los gervicios de rezponzabilidad de las Entidades Prestadoras.

= Informacion defectupsa otorgada & las vsusrios. respecto 3 las tarifas o

cangdizicnes 9e senicin,

TERCERO. D¢ acuerdo con Reglaments de Alencdn y Solucion de Reclamos de
Usuanos de CORPAGC.SA se le otorga un plazo de dos (02} diaz habiss, eontabilzados
desde el dia siguiente de recibida la presents Carta, a fin que pueda remitr (o requendo,
CASG cantrann, vuestro reclama sera declarado INADMISIBLE la informacon poded ser
remitida & |2 direccién de forren  electmnice  legalcusco.corpac@omail.com,

acuscoB@corpac.pe.

COrnraline Jansa g oo Seroparns G AaaeE oare cal 5 A
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CUARTO.  Asimizmo, nformarle a usied. cus de acuerdo a2l amiculo 41° dal
Reglamento de Atancian d= Reclamas v Splucién de Cantroversias del OSITRAN sy

reclama sera resuelto en un plazo méxime de quince (15) dias de tormado canacimiento

s5u reclamo

QUINTO. Lonforme al aumeral 2. de los ariculos 26 del Reglamento de Atencifin
¥ Solucien de Reclamos de Lisuanos dz2 CORPAC 34 aprobade par Resalumén Consejo

Directiva JG5-2011-03TAAN eslamos notificands |2 presente racolutitn g sy comeo

Blecirdnico consignadae an el Formato para la Aterodn v Solucién da Reclames de

LUsuarios de CORPALC B4,

-Atenlaments.

: - —_-
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Abug. 'u"irgiinia Esperanza .ﬁjv;;rai Gonzakes
Gerente dat Asropuerto Internacional dal Cusco jg)
CORPAL 5.A,
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RECLAMO N7218 - PRIMERA CARTA
Apoyo Cusco &

Lo Rans” Freaho g o ar SO s ardinatEaFoa e g

N T RS S X SRR

EQEATROAARSLNGT Ad-

Bren dia,

0010

ara. Carolina Giordaro, por cspedal CREATED de in Derente det Aerepuerto Interns cional el Cusca, cumplo
T remitic ia Carta GUAPSEZO.0998. 2000, por €l cual se da respurcta a sy Reclarg presenbado snte CORRFAC

_=-#.enfecha 18.07.2022 con el nomerg de registro M00Z 1E,

Pur favar, enviar acuse de recepcita de este COITED, &/ Las0 NG

devolucian del rmismao,

Atentarmerso,

RSP B = B e T
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STELLA MAFIS QUISPE CACERES

By WEARCO AIE w0 | WEACREG | usnn

l2 corresponda el presente carreo, realizar la



2072 had Relr@iginode RECLAME N255 - PRIMERA ¢k [ - ApayT s B Dﬂ'ii :
.

Retransmitido: RECLAMO MN*218 - PRIMERA CARTA
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. Carea - elubusdiBcorpa e, e D
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Re: RECLAMO N°218 - PRIMERA CARTA

Tid M AT 1500

Fra BRI LA § Taun SR 0e s

e a I Y T

LD ':'E'"-:—-'l oo Cuze !:_,:.I[- Ta"_.E'.a Ce FII'IE_IE-'CE_E CLEeTaA sadaes Lrengicr oo ':'::i::-;: o E1.hasn s LATEN S0 ren Gicer 30 g £

;‘—_\-'-_ -\"_:u"\- Iy U E SR R s T o - ) H H hy

- Lr~: . sl . JREEC RN AT B cang Lotor Ao e e Tied sanical ©F uet oo temireite o coe ol Soabhoge ol correD 4ea
AELLrT, P alng los srcliao: prrenlzoag AMUREDE Y CIrEain can el ared etz rosna O fatalta
Buer diz Stalla,
1 = adjunic ias ‘Anels - i ; i
. ;allfl G 1A ARl e da BT DAl e de mi pEra y mia. Respeclo 5 a deras que s2 pide oo "BoUigiG &n la carta, ra

: | mi redarra, ya qL-F.'_ES Im2asikie "acradiiar con deaamentacita Ihs danos ¥ PE1U.OI0E Dozt dos”. Le cath gque
Ifigs ZNvian R on lexts Starcyd que ra tone nada cue ves con el tiper de queja v sLgewnc’a que ks ey hacienga,

Las pide: que 1a vuslaen o lesr #enarantie ¥ Me dor ans reep-esta acorde

. Sfmuadas,
a1k CSloreana

El mizron.es, 21 ge ulio d= 2022, 14:43:57 GMT-S, Apoya Cusce & =<ac sondf@orrpac pes sacripid

Buen dia,

Sl Esfrf:-lina Giordanag, por especial encargo de 13 Gerente def Ac ropuartn Imtemacronal del Cusco, cumpla
erremitic la Carta GCAPSPZOEGAR, 2022, por 2l cual se da Fespuesta 3 su Reclamn prasentado ante CORFPAC
54 en fechs 18072022 con el numero de registro N°007 14,

Par favor, envlar acuse de recepeion de este correo, en raso no Je corresponda el presente corraq, realizar la
devolucian del mismao.

atenlamente,

STELLA MARIE QUISPE CACERTS
BSATTICANTE BRE PR SR ey,
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AR DCL FORTALECIMIENTO OE Li SOBERANLA NACIOMAL

MTC/CORPAC.S A

GCAF.5P70.1054.2022

Cugrn, 02 de agoctn dal 2022
&rta. Cerolina Glardano

c_gicrdano@yahoo . com.ar

C_GIORDANCHE Y AHOD.COM, AR
Fresente, -

ASUNTO! Reclamo Usuanos de CORPAC S.A

D nuEsira mayor consuderacion

Por @ presente, me dirijo 8 Ud. en aterciin a s reclama inlepuesto moediante Buzan
de reclamcs de CORPAL S.A el iz 48.03.2022, registrady en fuestro formulario sel
Libre: de Reclamaclones del Asrapuerd Internacicnal del Cusco, con & Admers de
regiatro N 00218, donde imforma lo siguente

RECLAMO O QUEIA;

't THinta, My nombre es Caroling Giordano v Jomd un wuelo e 30 de junic de
Cusco a Lima. Loy comtecle porgue faron una Jusfa resgecto a la s3ia de espera,
doHiide REDEFBMOE 2 Nevag mun irl pEreiE antes de embaresr af avidn. Esie fugar
BE LT CA0E, SON CRER GEFE0N: MNrando Sy gelnler oo el volumen alfo sin audifonos,
& i tugl g8 o suman s anuncics por aloganante. |3 espers fue ung ovibrs
SN ¢ SUIMOE FAVIGH Lo aolor e cabeza v muy fashioiesos. Aaifos fenemos
el halito de vigiar muchn cor el raundo y aunce wimos algo 887 0h U7 a0r0pLeHs.
En tod ef geropuerto hay cactelss sobre el usa obiigotorio del tapakocas Jque ia
GEnte parcce respstar Aastonte biern. Cslo e slindicio que 15 gende, denlo g ngy,
hace Io que le piden. Esfarda hueno enfonces gue se pritrebiera el pso oo fog
telefonos s audiianos, con & fin de educar g iz gente sobre oste Nueve met, | :
hacer que (5 fEpCers an el agropuerta de CUSCe s0a sprecshie. Escuchar f volumen
alfo oo Bu calgler cugnag hay gomte afrededor as wna faits total de respatn v abore
gue fedo 2 Mo figre poo el fema sa fue complelarmente de Jas manns. Le
CORIPMINECIoNn EONCHE &8 Muy grave, generg onformetsdss cardmvascrlanes v
EEiCHO0Qicas, pigs duloridades ticnon gus eraszEr 8 controfar esto fondmenn. Lin
| Asropuerto me parece un iwg@r dgnde este conirol debori roalirarse. Fspens Qua
| tomen e cuenta m comantario ¥ osnboled, para gue Sodamos mepras Ja
COMVIVENCE enlnes lodos. Bafwdos. Cargina f,, )"

Carpzrazlop berears oo Acbpoatni g Avikine Comrarnig! 28,
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Lamentamos, 4 mofesia cavsada a s persona. una vez fomado ennccimionte da ko
succdido. procademas a absolver su raclamao,

PRIMERO. Con Carla GCAP SPZ0L0D98.2022. da fachs 20072022, nodificedo en
fecha 20007.2022 al corres slectrdnice proporcionacdo por usted. se puso en su
conodimients que, de acusrdo & oz lilerales e} ¥ T} Zel numeral 3 del arlicuto 147 dal
Feglamerto de Afencion y Solucion de Reclames 0 Usyanns de CORPAC SA. a3 fin de
elariicar |a sucedido y prder efectusr las diligencias partinentes, s& I¢ ranquino g usted
PrePOFCIONAMDS mayst detslle sobre log heshos qQué sustertan su reckamn y asi mismo
08 atjuile una copiz de s buarding pass. gue espacificad su nomero da vLelo W L]
adjunte cualguier ofro dorumento pertinents: yio medios probalorios que suslarlen sy

reclama v realizar la resclucion del mismo.

SEGUNDC. En ose orden de idoas y confarme al Reglamento de alencicn ¥ S0lUCHIN
de Reclamos de Usuangs de CORPAC 5.4 | se g oforgs un clare de dos (02} dias
hiabiles, contabilzadas desde = dia sigulente de racibida 1a refarida carda a fin de gue
pueda remitic o requeride, caso coafrario  vuestro rectamn seria declaradi
[h Dk SIELE.

TERCERD. FEs asi, nue erfeche 20007 252, dis respuesta a lo sollaitads, en el cual
adjunto su boarding fass, acreditando sU fondcien de pasajere o psuans dal terminal

Bare, &N este caso el Awrppuerto Intamacional Algjandre Volazeo Astete,

CLARTO, Al razpecto, curmplo en procisar de sy reclemo presentado ante |a
Empness Aeropuerta dal Pan), se tiens gue "{[...% En ds & FeDouann sy canioles
sobre & a0 abligatono del tapahoces, gue iz gente parece respetar Basfanie bien. Esta

da el indioin qus fa gente, denlno gz fodo, hase o gus fs pider F3leria DLono attoncas

we he profebiens el uso de fes tebdfones sin sudiforos, con ¢! Bn de educar & o gente

sobre wate nugva mal, y hacer que iz espers en of soropusto de Cusoo se agracabis.
Escuchar ol vilurmen st de su colular suanco fay gants alrededor o5 ung falts fofal de
réspel o ahora quo tod o mundo lene uno el tema se flie completaments ds las
srances ., 4T 8N embargo, se deie precisar que, s ben denlig de las nstalaciones del
Arropuero hay sansles souse el uso obligatorio da tapaboses, esto debe a normarivas

ticladas por el Pode: Egcitive y el Ministario de Selud a nivel naciona.
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PRIMERD.  En tal senfide su reciamo se declara INFUNDADO, 1oda vae que, de
acuerds al Raglamento de Alencidn de meclamos ¥ solucion de controversias do

Q3ITIRAN los reclaros pueden refsrhrze, 2obre lag sppuientas matenag:

- Facturacidn o cobro de os gervicns por uso de nfragsinuctora,
- Ficondicionan la atencion de sy raclame al page previe de la tarifa.
- La ralidad y oportung prestacion de ¢& seracios, tomando como referencia o
que sefidlan los respectivos contratnz de concesion ¢ la normativa vigente,
- Denos o pérdidas en perduicio de los usuarios. provocacos por negligencia o
incompetencia o dobky de Ja enbdad prestadora, sus funcionariss o depencientes.
- Luslquier raclamo que surja da B aplleacion del reglamenta Mareo de acceso de
la ITUPF.
- Las relacichadas con el accese & la infraestroctura o gue limiten el acooso
ingividual a Ios serdcios e ressonsabildand de las Entidagoes Prastadoras,
- Informacién defeclupss olorgads a |of ususrioe, respecto @ lag terifas o
condicionas de samacin,
For ko tanto, su reclamao, no e subsume en alguna categorla de los antenores ilems
sendlades; asimismn conforme al artloulo 26" del Reglamento de Atencidon v Soducion
o= Reclamos e Usuarins de CORPAZ 54 apmbeds por Resslucion Conseo Dlrectlva
08520 1-ORITRAN estamos notificandn la presende resclucion a su caran slechdnicn
consignado on al Formnaie para B Atencon y Solucidn de Reclamo: de Usuarios de
CORPAC SA.

GQUINTO, Sin perjuicio de ello, debernos precisar que, ded reclames presantadn, se
lendra £n cuenta para yng mafor aiencion dorante 1a eslgdis de nuestros usuanics, e

el Asropueno Alspandro Yelgsoo Astete.

SEXTD. Agirmimn, hatemos de su conccimiento gue, de no estar confome oon

[a respuesta ermlida, en base 7 lor articulos 367 v 382 el Reglamemio de atoncidn de

' Adticerla JE. el Raglamaiio de aiencion de Reclwrps o Didares df CORPOC 54 RECLURST OE
RECOWSINERADHRN S ruweo o reconsEemason ¢ vRErniis DD 08 ME guaoe TS aims ar ma'meaas 13
FESDLICNET AL Ak SRR, Ay e cdano drganc guip fa DSt o doterd suafanlarsy e noeve grishe Db misiesg o5
SO v Sl fANT O'C AINEE ST OO e B SR rel e c LD TR ARRIS I,
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CORPAC ..

reclamos de Usuanos de CORPAC 5.A., usted podrs ihterponer kot recursos de
impugnacicn fe Reconsideracion o Aselaclta, mediante carta dingida a CORPAL .48,
deniro del plazo de quince diss habiles comades a partr de fa netticacion de |2 pressnte

cara de raspuesta.

Alantarmerts.

Abog. Virginia Esperanza Alvarez Gonzéles
Gerente del Aeropuetts Internacional del Cusco (8)
CDRPAC 5.A.

RECURSO DE APELACION 5] Mibual o SNwson fe Colcretis de OFITRAN g3 1! dyenn nenpeterts qam
abznder 5 (2owEes i Spelaciin aue 58 SESRARS S DEEn DR L5 WRETIDSTVEN Ut MCLITST SE Anemann RS TR AN
15 s Comfacios & 20nT du i Wl ACD QAN SCh "BCLANTD & 8 SReaks o) SlnO0 ACTIMRITRIAT eI
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Auen dia,

0014

arta. Caralina Giordang, per especial encargn de la Gerente del Aercpuerts Internacionat del Cusco, umplo
remitirla Carta QCARSPFI0LLCEL, 2022, por el cual se da respuesta & sir Reclarmo presentadn ante CORPAC
%A, en fechzs 15.07.2022, con el ndmero de pegistro ME00Z1E.

Por favor, enviar acuse de receprion de este carrep, cn caso ho le correspanda el presente correa, realizar la

devolucian del mismo.

Atentamerze,

STELLA MARIS QRiSPE SACERES
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