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A iCielos peruanos en frenas manos?

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

MTC/CORPAC.S.A.
CARTA GCAP.SPZ0.1268.2022

Cusco, 24 de agosto del 2022

Srta. Jacqueline Giovanna Chocano Torres

giovajacki@gmail.com
GIOVAJACKI@GMAIL.COM
Presente. -

ASUNTO: Reclamo Usuarios de CORPAC S.A.

De nuestra mayor consideracion

Por la presente, me dirijo a Ud. en atencitn a su reclamo interpuesto mediante Buzdn
de reclamos de CORPAC S.A., el dia 11.08.2022, registrado en nuestro formulario del
Libro de Reclamaciones del Aeropuerto Intemacional del Cusco, con el niimero de

registro N° 00219, donde informa lo siguiente:

RECLAMO O QUEJA:

{...) Reclamo y queja el dia de hoy tenfa un vueio con Jet Smart as las 8:01 llegué
7:15 pero como ltenia gente me atendio 7 y 32 cuando llegué a su puesto me dijo
que fa maleta no puede ir porque ya mando fodas, le dijfe que me de una solucion
y me dijo que llame al callcenter, llame y no contestaron nunca, subi al segundo
nivel 2 embarcar y me dé solucion por mi maleta y me cerrd la pueria diciendo que
ya no puedc embarcar porque es tarde y perdi el vuelo, le pido una solucion y me
dice que llame ai calicenier, llame hasta que me contest6 & los 10 minutos 7 y 50,
me dijo que solo podia devoiverme el embarque, no me parece ya que fuve que
comprar ofro ticket de avién para mi y mi familia, muy mala atencion de todss las
personas de Jet Smart del Aeropueric Velasco Astete {...)"

PEDIDC

(...} Devolucién de mis pasajes de vuella y devoiucion del pago de maieta (...)”
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Lamentamos, a molestia causada @ Su persona, una vez tomado conocimiento de o
sucedido, se ha procedido a recabar la informacién pertinente 2 fin de absolver su
reclamo.

PRIMERO. Con Carta GCAP.SPZ0.1125.2022, de fecha 12.08.2022, notificado en
fecha 12.08.2022 al comreo electrénico proporcionado por usted, se puso en su
conocimiento que, de acuerdo 2 los literales e) y f) del numeral 3 del articuio 14° del
Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de CORPAC.SA, a fin de
clarificar lo sucedido y poder efectuar las diligencias pertinentes, se le requirié a usted
proporcionarnos mayor detalle sobre los hechos que sustentan su reclamo y asi mismo
nos adjunte una copia de su boarding pass, que especificara su ntimero de vuelo y que
adjunte cualquier otro documento pertinente y/o medios probatorios que sustenten su

reclamo y realizar la resolucién del mismo.

SEGUNDO. En ese orden de ideas y conforme al Reglamento de atencién y solucion
de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A. se le otorg6 un plazo de dos (02) dias
habiles, contabilizados desde el dia siguiente de recibida la referida carta a fin de que
pueda remitir lo requerido, caso contrario vuestro reclamo seria declarado
INADMISIBLE.

TERCERO. En este orden de ideas, de acuerdo a lo sefalado previamente y
vencido en exceso el plazo concedido, sin contar con la precisiones del hecho de
reclamo, resulta imposible evaluar y analizar su reclamo, toda vez que de Ia
verificacion de los correos electronicos sefialados, se remiti6 la Carta
GCAP.SPZ0.1125.2022, de fecha 12.08.2022, remitida al correo electronico en
fecha 12.08.2022, a fin que nos remita mayor informacién, se advierte que no ha
remitido mayor informacién, ni presentado medios probatorios que puedan sustentar
los hechos materia de su reclamo, tampoco a través de aplicativo.

CUARTO. En tal sentido su reclamo se declara INADMISIBLE, por no haber
dado respuesta a nuestro requerimiento de informacién. Conforme al numeral 2, de
los articulos 26° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios
de CORPAC.SA aprobado por Resolucién Consejo Directivo 065-2011-OSITRAN

Corporacidn Peruana de Aeropuertos ¥ Avizcion Comercial S.A. )
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estamos notificando fa presente resolucién a su correo electrénico consignado en el
Formato para la Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de CORPAC.SA.

QUINTO. Sin perjuicio de lo resuelto, hacemos de su conocimiento que, de no
estar conforme con la respuesta emitida, en base a los articulos 36! y 382 del
Reglamento de atencién de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A., usted podra
interponer los recursos de impugnacién de Reconsideracion o Apelacién, mediante
carta dirigida a CORPAC S.A_, dentro del plazo de quince dias habiles contados 2
partir de la notificacion de la presente carta de respuesta.

Alentamente,

" Abg. Virging Esperarza Alvares Gongales
- GEATHTE DE AERGPUBHTD INTEARATIONAL CUSCO (g
CORPAC S.4

T Articuio 36° del Reglamento de atencion de Reclamos de Uswvarios de CORPAC S.A. RECURSO DE
RECONSIDERACIGN El recurso de reconsideracicn se interpondra dentro de los quince (15} dias de notificaga 12
resolucion que se recurre, ante el mismo drgano que la dicto ¥ debera sustentarse en nueva prusba. Esle recurso es
opcional y su faltz de interpasicién no impide el ejercicio del recurso de apeiacion.

2 Articulo 38°, del Reglamento de atencion de Reclamos de Usuarios de CORFPAC S.A.

RECURSO DE APELACION Ei Tribunal de Solucion de Controversias de OSITRAN es el drgano competente para
alender los recurses de apelacién que se presenten. £l plazo para la interposicion de! recurso de apelacién es de guince
(75) dias contados a partir de Ia notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo positive.
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postmaster<postmaster@corpac.pe>
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2angiovajacki@gmail com <giovajacki@gmail.coms;
The ariginal message was received at Mon, 5 Sep 2022 13:33:13 -0500
from;
<acuscoB@corpac.pe>

————— The following addresses had successful delivery notifications -----
<giovajacki@gmail.com> (relayed to non-DSN-aware mailer)

————— Transcript of session follows -----
<giovajacki@gmail.com> .. relayed; expect ne further notifications
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