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Resolucion de Gerencia General
N° 044 -2019-OEFA/GEG

Lima, 4 SEP. 2019

VISTOS: El Informe N° 00164-2019-OEFA/CPP, emitido por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; y, el Informe N° 00346-2019-OEFA/QOAJ, emitido por la Oficina de
Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado,
declara al Estado Peruano en proceso de modernizacién con la finalidad de mejorar la gestién
publica y construir un Estado democratico, descenfralizado y af servicio del ciudadano;

Que, a través del Decreto Supremo N°® 004-2013-PCM, se aprueba la Politica
Nacional de Modernizaciéon de la Gestion Publica, que constituye el principal instrumento
\ orientador de la modernizacion de la gestion publica en el Per(, que establece la vision, los
i principios y lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de
los ciudadanos y el desarrollo del pals;

Que, el Numeral 3.2 de la mencionada Politica Nacional de Modernizacion,
sefiala como uno de sus pilares centrales a la gestion por procesos, simplificacién administrativa
y organizacion institucional, a fin de generar resultados positivos en la mejora de los
procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas;

Que, a través de la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo
N° 065-2015-CEFA/PCD, medificada por las Resoluciones de Presidencia del Consejo Directivo
numeros 080-2016-OEFA/PCD y 012-2018-OEFA/PCD, se aprueba el Mapa de Procesos del

. Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA,;
ICINA D
S EGORIA

JURIDICA Que, mediante la Resolucion de Secretaria de Gestion Piblica
N° 006-2018-PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para
la implementacion de la gestion por procesos en fas entidades de la administracién piblica” (en
adelante, la Norma Técnica de Procesos) cuyo objetive es establecer disposiciones técnicas
para la implementacion de la gestién por procesos en las entidades de la administracion plblica;

Que, el Subnumeral 7.1.2 del Numeral 7.1 del Articulo VIl de la Norma Técnica
de Procesos sefiala que, en funcién a la complejidad de sus operaciones, las entidades quedan
habilitadas de adoptar marcos de referencia internacionales para la implementacién de mejoras,
entre ellos, ef Sistema de Gestién de la Calidad, en tanto no contradigan lo dispuesto en la
referida Norma Técnica;

Que, en ese marco, mediante la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo
N° 068-2019-OEFA/PCD, se aprueba la “Politica Infegrada del Sistema de Gestin Infegrado del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA”, a través de la cual se integran las
Politicas del Sistema de Gestion de la Calidad y del Sistema de Gestidon Antisoborno, en el marco
de las Normas Téchicas Peruanas ISO 9001:2015 “Sistema de Gestién de Calidad” e I1SO
37001:2017 “Sisfema de Gestidon Antisoborno. Requisitos con orientacion para su uso”,



aprobadas mediante Resoluciones Directorales nameros 001-2015 y 012-2017-INACAL-DN por
el Instituto Nacional de la Calidad;

Que, mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N°® 077-2018-OEFA/PCD, modificada mediante Resolucion de Gerencia General
N° 043-2019-OEFA/GEG, se aprueba el Manual de Procedimientos “innovacién y Gestién por
Procesos”, con €l objetivo de contribuir en la formulacién, implementacion y evaluacion de
documentos de gestion, asi como la implementacion de la gestién por procesos y la gestion de
la calidad en el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA; que regula entre
otros, el procedimiento PE0201 “Elaboracion, aprobacién y actualizacion de politicas,
lineamientos, reglamentos, manuales y protocolos”;

Que, bajo este marco normativo, mediante los documentos de vistos se sustenta
la necesidad de aprobar el “Manual del Sistema de Gestion Integrado del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA”, con el objetivo de contar con una guia para la
implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion Integrado de la
Entidad, que contempla el Sistema de Gestién de la Calidad y el Sistema de Gestion Antisoborno,
conforme a las Normas Técnicas Peruanas SO 9001:2015 e 1SO 37001:2017;

Que, el Articulo 17° v los Literales f) y g) del Articule 18° del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA,
aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, establecen que la Gerencia General es la
maxima autoridad administrativa de la Entidad, actia como nexo de coordinacion entre la Alta
Direccidn y los érganos de asesoramiento y de apoyo; que tiene entre sus funciones, aprobar los
documentos normativos sobre asunios administrativos de la Entidad para coadyuvar al
funcicnamiento de los drganos que se encuentran bajo su supervisién, asi como emitir
resoluciones en el ambito de su competencia 0 en aquellas que le hayan sido delegadas;

Que, en ese sentido, corresponde a la Gerencia General emitir el acto resolutive
gue disponga aprobar el “Manual del Sistema de Gestion Integrado del Organismo de Evaluacion
y Fiscalizacion Ambiental - OEFA”,

Con el visado, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina de
Asesoria Juridica; v,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado; el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn Publica; la Resolucién de Secretaria de Gestién
Pablica N° 008-2018-PCM-SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma
Técnica para la implementacion de fa gestidon por procesos en las entidades de la administracidn
publica”, la Resolucion Directoral N° 001-2015-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica
Peruana 1SO 9001:2015 “Sisfema de Gestion de la Calidad” la Resolucion Directoral
NN° 012-2017-INACAL-DN, que aprueba la Norma Tecnica Peruana iSO 37001:2017 “Sisfema de
Yestion Antisoborno. Requisitos con orienfacion para su uso”; y, en el gjercicio de las facultades
plorgadas mediante el Articulo 17° y los Literales f) y g) del Articulo 18° del Reglamento de
®prganizacién y Funciones del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental - OEFA,
~/aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el “Manual del Sistema de Gesfion Integrado del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFAT, que incorpora el Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y el Sistema de Gestion Antisoborno. Requisitos con
orientacion para su uso 1SO 37001:2017, de acuerdo al Anexo que forma parte integrante de la
presente Resolucion.



Articulo 2°.- Disponer que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en
coordinacion con la Oficina de Relaciones Institucionales y Atencion a la Ciudadania y el Comité
de Direccién de Gestibn de Procesos, Gestién integrada de la Calidad y Simplificacion
Administrativa del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, comunigue a los
organos y unidades organicas del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA la aprobacidn y publicacion del “Manual def Sisterna de Gestion Integrado def
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA”, aprobado en el Articulo 1°
precedente, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde su emisién.

Articulo 3°.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Portal de
Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA (www.oefa.gob.pe), en el plazo de dos (2) dias habiles como maximo contados
desde su emision.

Registrese y comuniquese.

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA
r
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INTRODUCCION

Mediante la Segunda Disposicién Complementaria Final del Decreto Legistativo N° 1013,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del
Ministerio del Ambiente, se crea el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién
Ambiental - OEFA como un organismo publico técnico especializado, con personeria
juridica de derecho publico interno adscrito al Ministerio del Ambiente, encargado de la
fiscalizacion, la supervision, el control y la sancién en materia ambiental que corresponde.

A través de la Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental, se ctorga al OEFA la calidad de Ente Rector del citado sistema, el cual tiene
por finalidad asegurar el cumplimiento de las obligaciones ambientales fiscalizables por
parte de los administrados, asi como supervisar y garantizar que las funciones de
evaluacion, supervision y fiscalizacién ambiental —a cargo de las diversas entidades del
Estado- se realicen de forma independiente, imparcial, agil y eficiente.

Por su parte, mediante la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica
N° 006-2018-PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica
para la implementacién de la gestién por procesos en las enfidades de la administracion
publica” {en adelante, la Norma Técnica de Procesos) cuyo objetivo es establecer
disposiciones técnicas para la implementacion de ta gestidn por procesos en las entidades
de la administracion publica.

El Subnumeral 7.1.2 del Numeral 7.1 del Articule VIl de la Norma Técnica de Procesocs
sefiala que, en funcién a la complejidad de sus operaciones, las entidades quedan
habilitadas de adoptar marcos de referencia internacionales para la implementacion de
mejoras, entre ellos, el Sistema de Gestién de la Calidad, en tanto no contradigan lo
dispuesto en la referida Norma Técnica.

En ese marco, mediante la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo
N° 068-2019-OEFA/PCD, se aprueba la “Politica Integrada del Sistema de Gestion
Infegrado del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA”, a través de la
cual se integran las Politicas del Sistema de Gestion de la Calidad y del Sistema de
Gestion Antisoborno, en el marco de las Normas Técnicas Peruanas 1SO 9001:2015
“Sisterna de Gestion de Calidad” e SO 37001:2017 "Sistema de Gestion Antisoborno.
Requisitos con orientacion para su uso”, aprobadas mediante Resoluciones Directorales
numeros 001-2015 y 012-2017-INACAL-DN por el Instituto Nacional de la Calidad.

Asimismo, mediante Resolucibn de Presidencia del Consejo Directivo
N° 077-2018-OEFA/PCD, modificada mediante Resolucién de Gerencia General
N° 043-2019-OEFA/GEG, se aprueba el Manual de Procedimientos “fnnovacion y Gestion
por Procesos”, con el objetivo de contribuir en la formulacién, implementacion y evaluacion
de documentos de gestion, asi como la implementacién de la gestion por procesos y la
gestion de la calidad en el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA.

En ese sentido, con el objetivo de contar con una guia para la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion Integrado de la Entidad, que
contempla el Sistema de Gestidn de la Calidad y el Sistema de Gestién Antisoborno,
conforme a las Normas Técnicas Peruanas 1SO 9001:2015 e 1SO 37001:2017, se ha visto
por conveniente elaborar el “Manual de! Sistema de Gestion Integrado del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA” (en adelante, el Manual del SGI).
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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
1.1. Objeto

Contar con una guia para la implementacién, mantenimiento y mejora continua del
Sistema de Gestion Integrado de la Entidad, que contempla el Sistema de Gestion de
la Calidad y el Sistema de Gestién Antisoborno, conforme a las Normas Técnicas
Peruanas ISO 8001:2015 e ISO 37001:2017.

1.2. Alcance

Su ambito de aplicacion es a nivel de procesos y actividades que forman parte de lo
sefialado en el Numeral 4.3 del Manual del SGI.

2, REFERENCIAS NORMATIVAS

2.1. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

2.2. Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcién Publica.

2.3. Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

2.4, Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

2.5, Ley N° 28718, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

286 Ley N° 20325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental.

2.7. Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

2.8. Ley N° 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas por el delito de cohecho activo transnacional.

2.9 Decreto Legislativo N° 635, Cédige Penal.

2.10. Decreto Legislativo N° 1013, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Creacién,
Organizacién y Funciones del Ministerio del Ambiente.

2.11. Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de
proteccion para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe.

212. Decreto Supremo N° 008-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

2.13. Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

2.14. Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental.

2.15. Decreto Supremo N° 038-2011-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 29542, Ley de Proteccion al denuncianie en el ambito
administrativo y de colaboracion eficaz en el ambito penal.

2.18. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Pablica.

217. Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Organismo de Evaluacidn y Fiscalizacién
Ambiental - QEFA.

218. Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccién al denunciante de actos
de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

2.19. Degcreto Supremo N° 082-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Integridad y l.ucha contra la Corrupcién.

2.20. Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, Decreto Supremo que establece medidas
para fortalecer la integridad pulblica y lucha contra la corrupcion.

2.21. Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018 - 2021.

2.22. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Regiamento de la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
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2.23.

2.24

2.25,

2.26.

2.27.

2.28.

2.28.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

Resolucion Ministerial N° 025-2018-MINAM, que aprueba el Plan de Integridad y
Lucha contra |la Corrupcién del Ministerio del Ambiente y sus Organismos Puablicos
Adscrifos 2018 - 2019.

Decreto Supremo N° 002-2018-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley
N® 30424, Ley gue regula la Responsabilidad Administrativa de las Personas
Juridicas.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la
implementacién de la gestién por procesos en las entidades de la administracion
publica”.

Resolucién de Secretaria de Gestion Plblica N° 006-2019-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2019-SGP “Norma Técnica para la Gestion de
la Calidad en Servicios en el Sector Pablico”.

Resolucion Directoral N° 001-2015-INACAL/DN, se aprueba ia Norma Técnica
Peruana NTP-ISO 9001:2015 “Sistema de Gestion de la Calidad”.

Resolucién Directoral N° 012-2017-INACAL/DN, se aprueba la Norma Técnica
Peruana NTP-ISO 37001:2017 “Sistemas de Gestion Antisoborno. Requisitos con
orientacion para su uso”.

Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 065-2015-OEFA/PCD,
modificada por fas Resoluciones de Presidencia de! Consejo Directivo nimeros
080-2016-OEFA/PCD y 012-2018-OEFA/PCD, que aprueba el Mapa de Procesos
del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA.

Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 077-2018-OEFA/PCD,
modificada mediante Resolucidén de Gerencia General N° 043-2019-OEFA/GEG,
se aprueba el Manual de Procedimientos “Innovacién y Gestidn por Procesos”,
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 143-2018-OEFA/PCD, que
aprueba el *Cédigo de Conducta de ella supervisor/a del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA”.

Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 057-2019-OEFA/PCD, que
designa a la Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 068-2019-OEFA/PCD, que
aprueba la Politica Integrada del Sistema de Gestién integrado del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA.

Las referidas normas incluyen sus modificatorias.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para la adecuada aplicacién del Manual del SGI se deben considerar las siguientes
definiciones:

31
3.2
33
3.4

3.5

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar las(s) causa(s) de una no
conformidad detectada con el propdsito de evitar que vuelva a ocurrir.

Acto de corrupcion: Conducta o hecho que da cuenta del abuso del poder pQblico
por parte de un/a servidor/a civil que lo ostente, con el propésito de obtener para
si o para terceros un beneficio indebido.

Alta Direccién del SGI: El/la Gerente/a General del OEFA.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el
trabajo, estas pueden incluir factores fisicos, sociales, psicolégicos y ambientales.
Area del OEFA: Organos, unidades organicas y/o coordinaciones establecidas
por la Alta Direccién del OEFA.

Pagina 7 de 41




Qef

i . .. Version: 00
kS Manual del Sistema de Gestién Integrado .
Amblantai

19 SEP. 2018

3.7
38
3.9
310

3.1

312
313

3.17
3.18

3.19
3.20

321

3.22

3.23

3.24

3.25
3.26

3.27
3.28

3.29

3.30

Auditoria: Proceso sistematico independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva, con la finalidad de
determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherente de un objeto
cumple con los requisitos.

Cliente: Persona u organizacion gue podria recibir o que recibe un producto o un
servicio destinado a esa persona u organizacion requerido por glla.
Conformidad: Cumplimienio de un requisito.

Conflicto de intereses; Situacion donde los intereses de negocios, financieros,
famitiares, politicos o personales podrian interferir con el juicio de valor del
personal en el desempefio de sus obligaciones hacia la Entidad.

Contexto de la organizacion: Combinacidén de cuestiones internas y externas
que pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrolio y
logro de sus objetivos.

Confrol: Evaluacion de Ila conformidad mediante observacion y juicio
acompafiados de medidas, pruebas o calibracion.

Debida diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y
alcance del riesgo de sobormo, ayudando a la Entidad a tomar decisiones en
relacion con transacciones, proyectos, actividades, socios de negocios y personal
especificos.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
MAPRO: Manual de procedimientos o Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos.

Mapa de procesos: Representacién grafica de la secuencia e interaccion de los
diferentes procesos.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad que conlleve
al cumplimiento de los requisitos del cliente y aumento de su satisfaccion.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestién Antisoborno: Servidor/a
designado/a para cumplir con la funcion de cumplimiento antisoborno, responsable
de supervisar el disefio e implementacicn del Sistema de Gestion Antisoborno en
el OEFA.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decisién o actividad del OEFA.

Planificacién de la calidad: Parte de la gestibn de la calidad orientada a
establecer los objetivos de la calidad, la especificacion de los procesos operativos
necesarios y los recursos relacionados para lograr los objetivos de la calidad.
Politica: Declaracion de principios y compromisos que el OEFA asume en el
marco de sus funciones y competencias.

Procedimiento: Descripcion documentada de la ejecucion de las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su
secuencialidad.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Producto: Salida de un proceso que puede realizarse sin que se lleve a cabo
ninguna transaccion con el cliente.

Proveedor: Organizacion que proporciona un producto o un servicio.

Registro;: Documento que presenta résultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades realizadas.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Satisfaccion del cliente y/o parte interesada: Percepcion del cliente y/o parte
interesada sobre el grado en que se han cumplido las expectativas de los clientes
yfo parte interesada.
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3.31  Servicio: Salida de una organizacién con al menos una actividad, necesariamente
llevada a cabo entre la organizacion y el cliente.

3.32 Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS): Proporciona los requisitos y guias
para establecer, implementar, mantener y mejorar elsistema de gestion
antischorno.

3.33 Sistema de Gestién de la Calidad (SGC): Parte de un conjunto de elementos de
una organizacion orientados a aumentar la capacidad para cumplir con los niveles
de calidad en la organizacién e interrelacionados o que interactGan para
establecer: (i) politicas, (i) objetivos; y, (i) procesos para lograr estos objetivos

3.34  Sistema de Gestién Integrado (SGl): Conjunto de actividades interrelacionadas
que tienen por objetivo dirigir y fortalecer la gestién institucional de manera
articulada y alineada conjuntamente con los requisitos del SGC y SGAS.

3.35 Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja
indebida de cualquier valor, de naturaleza financiera o no financiera, directa o
indirecta, e independiente de su ubicacién, en violacién de la ley aplicable, como
incentivo 0 recompensa para que una persona actlie o deje de actuar en relacion
con el desempefio de las obligaciones de esa persona.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1. Comprension de la organizacion y su contexto

El OEFA es un organismo pulblico técnico especializado adscrito al Ministerio del
Ambiente, que tiene a su cargo la evaluacion, supervisién y fiscalizacion ambiental sobre
los titulares de actividades de los sectores econdmicos bajo el &mbito de su competencia,
segun el detalle mostrado en el siguiente grafico:

. Grafico N° 1
Ambito de competencia del OEFA

...... MINERIA m
= ) " = CONSULTORAS AMBIERTALES
= Mediana y Grar Minerla —
ENERGIA
* Hidrocarburos y Electricidad S %) AGRICULTURA
T e ———
‘&, PESQUERIA
===
™4 » Procesamienta Pesquero Industrial y Acuiculiuea de Mayor
L RESIDUOS SOLIDGS
: INDUSTRIA
= Cerveza, papel, cemento, curtiembre, fundicion de metales,
e biccombustible, elab ién de bebidas, azdcar, otros

Fiscalizacion ™

SunglSlon vSaﬂCién 1 _:l

b Incentivos

EI OEFA es el ente rector del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental
(en adelante, e/ SINEFA), creado mediante l.ey N° 29325, Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (en adelante, /a Ley del SINEFA). El SINEFA tiene
por finalidad asegurar el cumplimiento de las obligaciones ambientales fiscalizables y
garantizar que las Entidades de Fiscalizacién Ambiental de ambito nacional, regional y
local realicen sus funciones de forma independiente y eficaz.

Mediante Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM, el Ministerio del Ambiente aprueba la
Politica Nacional del Ambiente, que tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las
personas, garantizando la existencia de ecosistemas saludables, viables y funcionales
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en el largo plazo; y el desarrolio sostenible del pais, mediante la prevencion, proteccion
y recuperacion del ambiente y sus componentes, la conservacion y el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales, de una manera responsable y congruente con el
respeto de los derechos fundamentales de la persona.

Desde su creacion, el OEFA ha recibido nuevas competencias producto de los procesos
de transferencia del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria - Osinergmin, Ministerio de la Produccién - PRODUCE, Ministerio de
Salud - MINSA y Ministerio de Agricultura y Riego - MINAGRY; por lo que realiza acciones
de seguimiento, vigilancia, supervision, fiscalizacién, control y sancién en materia
ambiental en los sectores de mineria, energia (electricidad e hidrocarburos}, pesqueria,
industria, residuos sélidos y agricultura, seglin el cronograma de transferencias de
funciones al 2021 que se muestra en el Grafico 2:

Grafico 2
Sectores pendientes de transferencia al OEFA

Ministerio de : Ministerio de
Transporte y | Vivienda,
comunicaciones — ! Construccion y

Transporte 2 Saneamiento

| Ministerio de
Defensa

Vision del sector ambiental

. “Un pais moderno que aproveche sosteniblemente sus recursos }
| naturales y que se preocupe por conservar el ambiente conciliando

el desarrollo econémico con la sostenibilidad ambiental en beneficio
‘.‘ de sus ciudadanos”.

Mision

!.
|

“Promover el cumplimiento de las obligaciones ambientales en los
agentes econémicos y la mejora del Sistema Nacional de Gestién
Ambiental (SNGA) de manera articulada, efectiva y transparente,
contribuyendo con el desmﬂo sostenible del pafs y el bienestar
socfaﬁ” " J

Estructura Organica

La estructura organizacional de la Entidad, asi como las funciones de cada uno de los
organos de linea, control institucional, asesoramiento, apoyc y las oficinas
desconcentradas para el ejercicio de la competencia del OEFA se regula en su
Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 013-2017-MINAM, conforme se describe en el Anexo N° 1. “Organigrama def OEFA”.
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Valores del OEFA

El OEFA tiene siempre presente los valores institucionales de nuestro compromiso en el
cuidado del medio ambiente, que es el fin Gltimo de nuestro trabajo y hacia el cual dia a
dia enmarcamos nuestros esfuerzos.

Responsabilidad - Excelencia - Transparencia - Orientacion a las personas

Responsabilidad

Los/as servidores/as del OEFA proponen nuevas ideas para hacer su trabajo
cada vez mejor y buscan eficiencia y rapidez en cada una de las actividades que
realizan.

Excelencia
Los/as servidoresfas del OEFA cumplen y superan los objetivos cuidando los
recursos; y, aprenden de los errores y logran cosas magnificas.

Transparencia

Los/as servidores/as del OEFA acttan con ética, integridad y transparencia en
todo momento; se comunican oportunamente y afrontan conflictos con respeto;
¥, promueven una comunicacion clara y honesta.

Orientacién a las personas

Los/as servidores/as del OEFA son respetuosecs, solidarios, empaticos y se
interesan genuinamente por las personas y su desarrollo; dan reconecimiento y
generan momentos felices para las personas; y, promueven un mejor nivel de
vida desde su rol a través del ejemplo.

Analisis del contexto

A través de la Matriz Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Matriz FODA),
el OEFA ha determinado los aspectos externos e internos para su propdsito y direccién
estratégica; asi como, aquellos aspectos que afectan su capacidad para lograr los
resultados previstos del SGI; conforme se observa en el Anexo N° 2 “Matriz FODA del
3G/,

El seguimiento y revisién de los cambios en el contexto interno y exierno, se realizan
anualmente y se presentan mediante el formato de Acta de Revision por la Direccién
(Anexo N° 3 “Formato de Acta de Revisién por la Direccion”) a la Alta Direccién para la
implementacién de las acciones de mejora que fueran necesarias.

Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

El OEFA ha identificado a las partes interesadas que son pertinentes al SGI, asi como sus
necesidades y expectativas, a través de la Matriz de Partes Interesadas del SGI, conforme
a lo descrito en el Anexo N° 4 “Matriz de parfes inferesadas del SGI”, la cual define la
pertinencia que tiene la organizacion y la estrategia de respuesta a la parte interesada.

El seguimiento y revisién del citado anexo se realiza anualmente y/o ante modificaciones
normativas.

Determinacion del alcance del Sistema de Gestién Integrado
Para determinar el alcance del SGI, se toma en cuenta:

a) Los aspectos internos y externos del OEFA.
b) Los requisitos de las partes interesadas.
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c) La naturaleza del servicio orientada a promover el cumplimiento de la normativa
ambiental en los agentes economicos.

d) La promocién del cumplimiento de la normativa vinculada a la integridad, ética y
anticorrupcion para el sector publico.

e) Los resultados de la evaluacion de riesgos de corrupcién y soborno realizados segln
la Matriz de Riesgos.

Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC:

Con base en el analisis de contexto, las partes interesadas, los requisitos de la Norma
Técnica Peruana ISO 9001:2015 y los servicios que brinda el OEFA, se ha definido dentro
del alcance de su Sistema de Gestion de la Calidad al Servicio de Supervision Ambiental,
gue se realiza a través del Proceso PMO4: “Supervision Ambiental”.

No Aplicabilidad:

El OEFA no realiza actividades de disefic ¢ desarrolio de productos y servicios debido a
que sus servicios se efectlian en el marco de normas especificas aplicables; en ese
sentido, no es aplicable el Requisitc 83 de la Norma Técnica Peruana
ISC 9001:2015 - Disefio y desarrollo de los productos y servicios de la Norma Técnica
Peruzna IS0 9001: 2015.

Alcance del Sistema de Gestidon Antisoborno - SGAS:

El alcance comprende lo siguiente: (i) Proceso PMO04: “Supervisién Ambiental”, y, (ii} el
procedimiento PA02010202 "Contratacién de bienes y servicios por adjudicacion sin
proceso” del Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos “Gestidn Logistica™.

Sedes:

Para el 8GI, el alcance de su aplicacion es la Sede Central del OEFA, ubicada en la
avenida Faustino Sanchez Carrién niumeros 603, 607 y 615, distrito de Jesus Maria,
provincia y departamento de Lima.

4.4. Sistema de Gestién Integrado

El OEFA establece, documenta, implementa, mantiene y mejora continuamente su SGI
acorde a las Normas Técnicas Peruanas: NTP IS0 8001:2015 y NTP 1SO 37001:2017,
incluyendo los procesos que son hecesarios para su correcto funcionamiento, permitiendo
identificar:

a) Lasecuencia e interaccidn de estos procesos mediante el Mapa de Procesos (Anexo
N° 5 “Secuencia e inferaccion de proceso dal SGI7).

b) Los indicadores para medir su desempefio, de acuerdo a lo descrito en la Ficha de
Indicador de cada proceso.

¢} Los recursos necesarios para la operacion y control de los procesos, especificados
en las fichas de cada proceso y procedimiento; asi como, en los instrumentos de -
gestién que posee la Entidad tales como: el Manual de Perfil de Puestos, o Cuadro
de Puestos de Ia Entidad, el Plan Anual de Contrataciones, entre otros.

d) La asignacién de responsabilidades y autoridades definidas para su ejecucion,
seguimiento y evaluacion, se encuentran descritos en los siguientes documentos:
(il Reglamento de Organizaciéon y Funciones - ROF; (i) Manual de Perfiles de
Puestos - MPP; y, (i) Manuales de Procedimientos.

e) Las medidas disefiadas para identificar y evaluar los riesgos y oportunidades de
acuerdo a lo descrito en el Numeral 6.1 del Manual del SGI y en el procedimiento

L Aprobado por Resolucion de Gerencia General N° 068-2018-OEFA/GEG
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4.5.

5.

5.1.

PEQ206 “Gestion de Riesgos y Oportunidades” del Manual de Procedimientos
“Innovacién y Gestion por Procesos™.

f) La evaluacién de los procesos para la identificacion de las oportunidades de mejora
del SGI, canalizadas a través de los medios descritos en el Numeral 10 del Manual
del SGI.

g) Los documentos que soportan la ejecucion de los procesos, son controlados de
acuerdo a lo descrito en el Numeral 7.5 del Manual del SGI.

h) La retroalimentacion del cliente y/o partes interesadas, para medir el grado de
satisfaccion.

i) La implementacion de las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados, a fin de lograr la mejora continua de sus procesos, por medio de sus
acciones correctivas y de la revision por la Direccion.

}) Las medidas disefiadas para prevenir, detectar y enfrentar el soborno se encuentran
recogidas en la Matriz de Riesgos y Oportunidades y en el procedimiento
PA01030402 “Atencion de Denuncias por Actos de Corrupcion en ef OEFA” del
Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos “Recursos Humanos™s.

Evaluacién de Riesgo de Soborno

El OEFA realiza la evaluacion de riesgos considerando lo indicado en los numerales 4.1 y
4.2 del Manual del 3Gl, y, el procedimiento PE0206 “Gestion de Riesgos y Oportunidades”
del Manual de Procedimientos “/nnovacion y Gestién por Procesos”, donde se identifican,
definen los criterios de nivel de riesgos; asimismo, se analizan, evaluan y priorizan los
riesgos de soborno.

LIDERAZGO
Liderazgo y Compromiso para el Sistema de Gestion Integrado
Alta Direccion

Para los efectos del Manual del SGI, el/fa Gerente/a General representa a la Alta Direccion,
quien ejerce el liderazgo y compromiso con el desarrolio, implementacion, mantenimiento
y la mejora continua del SGI, desarrollando tas siguientes acciones:

a) Asume la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia del
8Gl, en la Revisién por la Direccion, realizada anualmente.

b) Establece la Politica Integrada y Objetivos del SGI, alineados a la estrategia
institucional, debiendo ser comunicados y entendidos por todo el personal.

c) Asume la responsabilidad sobre la eficacia det SGI y la integracion de los requisitos
de los procesos.

d) Promueve un enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos.

e) Comunica la importancia de una gestidn integrada eficaz, conforme con los requisitos
del SGI.

f)  Proporciona los recursos necesarios para la operacion de los procesos.

g) Compromete, dirige y apoya al personal en los diferentes niveles segiin sea pertinente
para contribuir en la eficacia del SGI.

h) Supervisa la implementacion y eficacia del SGI, promoviendo su mejora continua.

i) Apoya otros roles para demostrar su liderazgo aplicado a sus dareas de
responsabilidad y en la prevencion y deteccion del soborno, segun corresponda.

I} Promueve una cultura antisoborno apropiada dentro de la organizacion; asi como, el
uso del Procedimiento PA01030402 “Afencion de Denuncias por Actos de Corrupcién
en el OEFA”, del Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos “Recursos
Humanos®, respecto a las medidas de proteccion para el denunciante de actos de

Aprobado por Resolucién de Gerencia General N° 043-2018-OEFA/GEG
Aprobado por Resolucion de Gerencia General N° 084-2018-OEFA/GEG
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comupcion.*
Enfoque al cliente

La Alta Direccion del SG| debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
enfoque al cliente, para lo cual:

a) Se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos del
cliente, los legales y reglamentarios aplicables.

b) Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar
a la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la
satisfaccion del cliente.

c) Se mantiene el enfogue en el aumento de la satisfaccion del cliente.

El OEFA ha identificado las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
relacionados con su SGI, conforme al Anexo N° 4 “Matriz de partes interesadas del
SG/I” del Manual del SGI. Estas necesidades han servido como base para establecer
las caracteristicas claves de la calidad del servicio, las cuales para el servicio de
supervision se encuentran descritas en el “Reglamento de Supervision” aprobado
mediante Resolucién N° 006-2019-OEFA/CD y son controladas en funcion a la
normativa vigente.

Asimismo, los riesgos y oportunidades asociados a los procesos que permiten dar
cumplimiento a los requisitos, son gestionados de acuerdo al Numeral 6.1 del Manual
del SGI.

5.2. Politica Integrada del Sistema de Gestion Integrado

La Alta Direccion del OEFA establece, revisa, mantiene y comunica su Politica Integrada del SGI,
la cual se muestra a continuagcion:

/"f‘» b
y .

£

“Somos el organismo que promueve el cumplimiento de las obligaciones
ambientales, en el marco de una cultura ética, a fin de contribuir con ef desarrollo
sostenible del pais y el bienestar social. Para ellg, nos comprometemos a:

1. Fortalecer el Sistema Nacional de Evaluacion ¥ Fiscalizacion Ambiental
(SINEFA).

2. Desamollar acciones de fiscalizacién eficientes, predecibles y orientadas a
resultados, considerando el enfoque preventivo, de priorizacién de riesgos y
responsivo.

&  Prohibir y sancionar fodo acfo de sobomo y corrupcién; para lo cual,
garantizamos la confidencialidad y el acceso efectivo a Jes canales de
denuncia.

4.  Cumplir con los requisitos legales, de calidad, anfisobomo u ofros aplicables

| a los Sistemas de Gestion del OEFA.

5. Promover la mejora continua del sistema de gestion integrado del OEFA que
permita incrementar el cumplimiento de nuestros objetivos institucionales”.

La Alta Direccion del OEFA ha definide su Politica Integrada del SGI, a fin de brindar el marco
necesario para determinar los objetivos del SGI.

La Politica Integrada del SGI es aprobada por elfla Presidente/a del Consejo Directivo, su
frecuencia de revisién es anual o cuando se presenten alguno de los siguientes casos:

4 Aprobado mediante Resolucién N° 084-2018-0EFA/GEG
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(i) cambios en las normas internacionales, (i) implementacion de nuevos sistemas de gestion; ¥,
(iii} modificacién de normas legales.

Comunicacidn de la Politica Integrada del SGI

La Politica Integrada del SGI se comunica, entiende y aplica en el OEFA, y es difundida a través
de: (i) publicaciones en la Intranet, (i) publicaciones a través de las pantallas de las
computadoras de los colaboradores u otros medios electrénicos; y, (i) charlas de induccion a
losflas nuevos/as servidores/as.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

Los roles, responsabilidades y autoridades se encuentran definidos en el Reglamento de
Organizacion y Funciones de! Organismo de Evaluacion y Fiscalizacidn Ambiental - OEFA,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, en el Manual de Perfil de Puestos
de! Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobado mediante Resolucion
de Gerencia General N° 006-2019-OEFA/GEG; asi como, en la documentacion de los procesos
correspondientes; documentos que han sido difundidos dentro de la Entidad.

La Alta Direccion del SGI compromete a los responsables de los procesos inmersos en el SGI a:

a) Velar por ei cumplimiento de los requisitos de las NTP: ISO 9001:2015 e ISO 37001:2017
en el SGI.

b) Cautelar que los procesos entreguen los resultados previstos.

c) Solicitar que los requisitos del SGI se apliquen y se cumplan en su area.

d} Informar a la Alta Direccién del SGI sobre el desempefio del SGI y las oportunidades de
mejora.

e) Promover el enfoque al cliente en todo el OEFA.

fy  Mantener la integridad de! SGI ante la planificacion e implementacién de cambios.

Las responsabilidades de losfas servidores/as que intervienen en los procesos establecidos
dentro del alcance SGI estan definidas en los procesos correspondientes. Asimismo, la Alta
Direccion del SGI compromete a los/as servidores/as de las areas vinculadas al SGAS a asumir
la responsabilidad de informarse, cumplir y aplicar los requisitos del SGAS en lo que corresponda
a su rol en la Entidad.

A efectos de desarrollar las actividades del SGI, se ha disefiado una estructura, conforme al
Anexo N° 6 "Estructura del SGI” del Manual del SGI.

Por su parte, las funciones del Comité de Direccion de Gestion por Procesos, Gestion Integrada
de la Calidad y Simplificacién Administrativa, se encuentran descritas en el Articulo 3° de la
Resolucién de Gerencia General N° 033-2019-OEFA/GEG, las cuales detallamos a continuacion:

a) Dirigir la implementacién de la gestion por procesos, simplificacion administrativay de
gestion integrada de la calidad en el OEFA.

Proponer el desarrollo de las actividades para la implementacion de la gestién por procesos,
simplificacion administrativa y de gestion integrada de la calidad en el OEFA.

Realizar seguimiento, evaluar y aprobar los informes o reportes presentados por el Equipo
de Mejora Continua.

Ofras vinculadas a la normativa vigente en materia de gestién por procesos, de.
simplificacion administrativa y de gestion de fa calidad, establecida por los érganos rectores.

Funcién de cumplimiento antisoborno

Conforme a lo sefalado en el Articulo 2° de la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N® 057-2019-OEFA/PCD, elfla Oficial de Cumplimiento del SGA del OEFA cuenta con autonomia
e independencia para desarrollar las siguientes funciones:
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a)

b)

Supervisar el disefio e implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGAS del
OEFA.

Asesorar y orientar a la Alta Direccion del SGI, a la Coordinacién de Integridad,
Responsabifidad, Etica y Anticorrupcion y, al personal de la Entidad sobre el SGAS y las
cuestiones relacicnadas con el soborno.

Verificar gue el SGAS esté conforme a lo dispuesto en la Norma Técnica Peruana NTP-ISO
37001:2017 "Sistemas de Gestién Antisoborno. Requisitos, con orientacién para su uso"y
la Politica Antisoborno de la Entidad.

Informar periédicamente sobre el estado del SGAS a la Gerencia General.

Elaborar periodicamente el plan de auditorias internas para asegurar la buena marcha y
mejora continua del SGAS en la Entidad.

Delegacidon de toma de decisiones

En caso de que la Alta Direccion del SGI delegue la toma de decisiones en [os procesos en los
que exista riesgo de soborno, se aplican los controles para prevenir que la toma de decisiones y
nivel de autoridad no estén suijetos a conflictos de infereses reales o potenciales.

6.

6.1.

Los

PLANIFICACION
Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

riesgos de gestion y riesgos de soborno que podrian afectar al SGI son identificados,

analizados, evaluados y controlados de acuerdo al procedimiento PE0206 “Gestién de Riesgos
y Oportunidades” del Manual de Procedimientos “Innovacién y Gestién por procesos”. Las
oportunidades identificadas y priorizadas, de ser el caso, se incorporan en el Planeamiento
Estratégico y el Procedimiento PE0205 “Seguimiento, control y mejora de procesos” del Manual
de Procedimientos “Innovacion y Gestién por procesos”, de acuerdo a lo descrito en el Numeral
4.1 del Manual del SGI. Lo cual permite:

6.2.

Coadyuvar a que el SGI pueda lograr sus resultados previstos.

Aumentar los efectos deseables.

Prevenir o reducir efectos no deseados.

Lograr la mejora.

Evaluar la idoneidad y eficacia de los controles existentes en la Entidad para mitigar los
riesgos de soborno evaluados, accion a cargo del Oficial de Cumplimiento del SGAS.

Objetivos del Sistema de Gestién Integrado y su planificacién para lograrios

Los objetivos del SGI se encuentran alineados a los Planes Institucionales correspondientes,
conforme se observa en el Anexo N° 7 “Matriz de Objetivos e Indicadores del SGI” del Manual
del SGI, y acorde a lo establecido en el Proceso PEQ1 “Planeamiento Institucional” del Manual
de Gestion de Procesos y Procedimientos “Planeamiento Institucional™, con la finalidad de
realizar la asignacién de responsabilidades, en las funciones y niveles pertinentes.

|.os objetivos del SGI deben:

Ser coherentes con la politica del SGI.

Ser medibles.

Considerar los requisitos aplicables.

Comprender las necesidades de la organizacion y las expectativas de las partes
interesadas, conforme al Anexo N° 2 “Matriz FODA del SGI” del Manuai del SGI.

Ser objeto de seguimiento.

Ser difundidos.

Ser actualizados, segun corresponda.

5 Aprobado por Resolucion de Gerencia General N° 087-2018-OEFA/GEG.
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Los objetivos del SGI son:

a) Fortalecer las capacidades técnicas en materia de fiscalizacién ambiental de las EFA.

b)  Incrementar el cumplimiento de las obligaciones ambientales de las unidades fiscalizables.

¢}  Adecuar la normativa interna, incorporando la prohibicién de todo acto de soborno y
corrupcion.

d) Implementar el SGI del OEFA.

e) Optimizar los procesos vinculados al SGI del OEFA para la mejora del desemperfio
organizacional.

La medicion y control de los indicadores se realizan a través del procedimiento PE0205
“Seguimiento, control y mejora de procesos” del Manual de Procedimientos “Innovacion y Gestion
por Procesos™y del Anexo N° 7 “Matriz de Objetivos e Indicadores del SGI” del Manual del SGI.

6.3. Planificacion de los cambios
Cuando se requiere realizar cambios que afecten al SGI se debe considerar:

a) El proposito de los cambios y sus posibles consecuencias.

b) La integridad del SGI.

c) La disponibilidad de recursos.

d) La asignacion o reasignacién de responsabilidades y autoridades.

Los cambios en el SGI se pueden generar como resultado de: (i} la revisién por la Alta Direccién:
{ii) la evaluacion del desemperio; (iij) proyectos de mejora; (iv) el establecimiento o modificacion
de metas institucionales; (v) auditorias; (i) la mejora continua; (vii) modificacién de la matriz de
riesgos y oportunidades; y, (viij) variaciones en las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

7 APOYO
7.1. Recursos
Generalidades

El OEFA planifica los recursos para implementar y mejorar los procesos del SGI, a través del
Plan Operativo, Presupuesto Anual y Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones, que son
actualizados de acuerdo con las necesidades que se generan. Para tal efecto, se toma en cuenta
lo siguiente: (i) la disponibilidad y limitaciones de los recursos internos, dentro del marco legal
aplicable; y, (i} los bienes y servicios requeridos de los proveedores externos.

En ese marco, se realizardn las actividades sefialadas en los siguientes procedimientos:

Formulacion y aprobacion del Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional de
Apertura.

Asistencia técnica y seguimiento a planes tematicos e internos.

Certificacion de crédito presupuestario y Constancia de Previsién presupuestaria.
Modificacion del Plan Operativo Institucional y del Presupuesto Institucional.

Seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional.
Formulacién, aprobacion y modificacion del Plan Anual de Contrataciones.

Personas

El OEFA determina y pone a disposicién a las personas que se requiera para [a implementacion
del SGl, conforme al marco legal vigente y a los procedimientos correspondientes, a través del
desarrollo de las actividades recogidas en los procedimientos a cargo de la Unidad de Gestién
de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion:
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: Planificacion de necesidades del personal.
2 Seleccion del servidor.

. Designacion de puestos de confianza

. Vinculacién del servidor.

Infraestructura

El OEFA determina, proporciona y mantiene las instalaciones, el espacio de trabajo, los equipos
{(ambientales y tecnolégicos) y los servicios de apoyo (transporte, comunicacion o sistemas de
informacion) necesarios para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los
productos y servicios, a través de los siguientes procedimientos a cargo de la Unidad de
Abastecimiento de la Oficina de Administracion:

2 Formulacion, aprobacion y modificacion del plan anual de contrataciones
= Contrataciones de bienes y servicios con proceso.

= Contrataciones de bienes y servicios por adjudicacién sin proceso

s Contrataciones directas de bienes y servicios

- Seguimiento a los contratos

. Ampliaciones de plazo a las contrataciones

= Adicionales y reducciones a los contratos

- Contrataciones complementarias de bienes y servicios

E Administracion de existencias

= Ingreso, asignacion, desplazamiento y devolucioén de bienes muebles
5 Peérdida, robo, hurto o dafio de bienes muebles

z inventario de los bienes muebles

“ Administracion de los vehiculos de transporte

. Mantenimiento de activos fijos e infraestructura

Los equipos y software requeridos para la gestion de la informacién, se regulan de acuerdo a los
siguientes procedimientos a cargo de la Oficina de Tecnologias de la Informacion det OEFA:

. Formulacién e implementacion de proyectos tecnolégicos.

4 Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion.

e Atencion de solicitud de servicio de tecnologia de la informacién.

e Monitoreo y mantenimiento de la infraestructura de tecnologia de la informacion.
: Monitoreo y control de seguridad informatica.

Ambiente para la operacién de los procesos

El OEFA determina, proporciona y mantiene el ambiente necesario para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios, a través de los siguientes
procedimientos a cargo de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracion:

Elaboracién, ejecucion y seguimiento del plan anual de bienestar social y desarrollo
humano.

s Elaboracion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos
relativos a la seguridad y salud ocupacional.

Recursos de seguimiento y medicién
Generalidades
El OEFA determina y asigna los recursos necesarios para asegurar la validez de los resultados

del seguimiento y medicion para verificar la conformidad de los productos y servicios con los
requisitos establecidos en los respectivos procedimientos, considerando lo siguiente:
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a) Ser apropiados al tipo de actividades de seguimiento y medicion.
b) Se mantengan a fin de asegurar la idoneidad, conservandose fa informacién documentada.

Trazabilidad de las mediciones

El OEFA aplica métodos apropiados para verificar la validez de las mediciones, para ello se debe
considerar:

a) El equipo de medicion debe calibrarse y/o verificarse, a intervalos especificados, o antes
de su utilizacion, contra patrones de medicién trazables a patrones de medicion
internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones, debe conservarse como
informacién documentada la base utilizada para la calibracion o la verificacion, de ser el
caso.

b) La identificacion del equipo para determinar su estado.

c) La proteccion del equipo contra ajustes, dafios o deterioro que pudieran invalidar e estado
de calibracion y los posteriores resultados de la medicion.

Las actividades son reguladas a través del procedimientc PM0Q304 “Gestion de mantenimiento,
calibracion y verificacion de equipos ambientales” del proceso nivel O “Evaluacion Ambiental™.

Conocimientos de la organizacién

El OEFA determina, mantiene y pone a disposicién los conocimientos necesarios para la
operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios, a fravés de;
Manuales de Procedimientos (MAPROQ), Lineamientos, Reglamentos, Protocolos, Manuales,
cursos brindados a través del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) y de la Academia de
Fiscalizacion Ambiental (AFA), [a intranet institucional, talleres, foros, conferencias, entre otros.

Se consideran los conocimientos actuales y aguellos nuevos conocimientos debido a los cambios
normativos, tecnologicos, de procesos y de sistemas.

Los conocimientos requeridos son gestionados de acuerdo a los siguientes procedimientos a
cargo de la Unidad de Gestidon de Recursos Humanos de la Oficina de la Administracion:

: Elaboracion y aprobacion del plan de desarrollo de las personas
2 Ejecucién y evaluacion de la capacitacion

El OEFA ha puesto a disposicion de las partes interesadas informacion relevanie a través del
Portal Interactivo de Fiscalizacién Ambiental - PIFA, herramienta tecnologica interactiva sobre el
estado del ambiente y las acciones de fiscalizacion ambiental en el Pery; v, el Portal de Datos
Abiertos.

7.2. Competencia

Generalidades

E! OEFA realiza las siguientes actividades:

a) Determina la educacion, formacion y experiencia necesarias para cada puesto de trabajo, y
son plasmadas en el MPP y procedimientos especificos.

b) Selecciona al personal y asegura que cumplan con el perfil requerido en el MPP, a través
del procedimiento PAQ1020101 “Seleccion del servidor” del Manual de Gestién de Procesos
y Procedimientos “Recursos Humanos™?.

il Aprobado por Resolucién de Presidencia del Gonsejo Direclive N° 07-2019-OEFA/PCD.
7 Aprobado por Resolucién de Gerencia General N° 084-2018-OEFA/GEG.
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¢) En caso se idenfifique alguna brecha de competencias del perscnal del OEFA respecto al
perfil del puesto que ocupa, se realizan capacitaciones y se establecen los mecanismos
para evaluar la eficacia de las mismas, de tal forma que se logren cumplir los resultados
esperados, a través de los procedimientos a cargo de la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos de la Oficina de Administracion:

Elaboracion y aprobacién del plan de desarrolio de las personas.
Ejecucién y evaluacion de la capacitacion.

Se asegura que los/as servidores/as sean conscientes de la pertinencia e importancia de
sus actividades mediante la ejecucion del procedimiento PA01020103 “Gestion de Ia
induccion” del Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos “Recurses Humanos®™

d) Mantiene informacion apropiada que evidencia la competencia de los/as servidores/as,
mediante los legajos archivados en la Unidad de Gestién de Recursos Humanos de [a
Oficina de Administracian, actividad que se desarrolla conforme al procedimiento
PAQ01030101 “Administracion de Legajos del Servidor” del Manual de Gestién de Procesos
y Procedimientos "Recursos Humanos”.

Proceso de Contratacion

Respecto al personal que sea contratado, bajo cualquier modalidad, incluyendo al personal
destacado o rotado a un area vinculada al SGAS y que se encuentre expuesto a un riesgo de
soborno, se determina:

a) La debida diligencia en la contratacién, procurando acciones de toma de conciencia sobre
la importancia de la Politica y del SGAS; asi como verificando los antecedentes sobre
sanciones disciplinarias o actos de corrupcion o sobomo de los candidatos. Todo ello se
realiza mediante el procedimiento PAG1020101 “Seleccion del Servidor Civil” del Manual de
Gestion de Procesos y Procedimientos “Recursos Humanos”y los relacionados.

b} Se suscriba una Declaracion Jurada de Cumplimiento del SGAS mediante la cual se
compromete al colaborador a2 cumplir con lo dispuesto en la Politica Integrada del SGl y lo
relacionado al SGAS en lo vinculado a sus funciones.

¢) El desarrollo de capacitaciones vinculadas al SGAS, relacionadas a los siguientes temas:
(i) atencion de denuncias por actos de corrupcién y medidas de proteccion para los
denunciantes, (i) formulacién de inquietudes sobre posibles actos de cerrupcion o soborno;
y, (i) vinculacion del servidorfa la Entidad. Todo eilo se realiza mediante los procedimientos
PAO1020203 “Gestién de la Induccién” y PA01020202 “Ejecucion y evaluacién de la
capacitacion” del Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos “Recurscs Humanos®.

7.3. Toma de conciencia

Los/as servidores/as del OEFA son conscientes de cuales son los compromisos de la Politica
Integrada del SGI, los objetivos gue ayudan a cumplir y cual es su contribucién a su eficacia,
incluidos los beneficios de una mejora del desempefic. Ademas, son conscientes de las
implicancias que puedan generar los incumplimientos de los requisitos del SGI.

Para ello, la difusion de la Politica Integrada y objetivos del SGI se realiza a través de acciones
que incluyen: correos informativos, publicaciones en la intranet institucional, auditorias y la
induccién al ingreso de los/las servidores/as, conforme al procedimiento PA01020103 “Gestion
de fa induccidn” del Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos “Recursos Humanos”.

Pagina 20 de 41




,;’.?? g TN . . Versién: 00
e e B Manual del Sistema de Gestién Integrado Feichia:
WA L 19 SEP. 2019

El OEFA tiene derecho a aplicar medidas disciplinarias contra los/las servidores/as en caso de
incumplimiento de la Politica Integrada del SGI, de acuerdo a los procedimientos
correspondientes establecidos.

7.4. Comunicacién

El OEFA cuenta con procesos que describen los medios de comunicacién usados, asi como
consideraciones sobre qué comunicar, cuando comunicar, a quién comunicar, como comunicar
y qui€n comunica,

El OEFA asegura la comunicacion interna o externa entre los diferentes niveles y funciones,
referente a los procesos del SGI y su efectividad; a través de los siguientes procedimientos del
Manual de Gestion de Proceseos y Procedimientos “Comunicaciones™.

PEO030101 “Planificacién, coordinacién y desarrolio de eventos dirigidos a los grupos de
interés”.

PE030201 “Administracion de contenidos del Portal institucional”.

PEQ030202 “Elaboracion de material informativo institucional”.

PEQ30203 “Elaboracion, efecucion y seguimienfo del Plan de Eslrategia Publicitaria”.
PEQ30301 “Elaboracion, ejecucion, y seguimiento del Plan de Atencion a la Ciudadania”.
PE030303 “Afencidn de consultas del ciudadano”.

PEQ30305 “Afencidn de sugerencias”.

PEQ30306 “Afencién de reclamaciones”.

PEQ30401 “Administracion de medios de comunicacion’.

PED30402 “Administracion de redes sociales”.

Para la ejecucién de los procedimientos mencionados, el OEFA cuenta con diversos medios de
comunicacion, como: intranet institucional, correo institucional, telefonia fija y movil, oficinas
desconcentradas y de enlace, central de atencién al ciudadano, Servicio de Informacion y
Atencion al Ciudadano - SIAC, portal institucional y folleteria.

7.5. Informacién documentada
Generalidades

La informacién documentada del SGI, incluye lo requerido por las NTP: ISO 9001: 2015 e ISO
37001:2017 y lo necesario para la eficacia del SGI.

La documentacion que describe los procesos del SGI, incluye:

a) Declaraciones documentadas de la politica y objetivos.
b) El Manual del SG.
c) Los procesos e informacion documentada requeridos por las normas del SGI.

Creacién y actualizacion

El OEFA cuenta con mecanismos implementados para la creacion y actuzlizacion de la
informacién documentada, considerando su identificacion y descripcion, el formato y los medios
de soporte, asi como su revision y aprobacion, lo cual se encuentra descrito en los siguientes
procedimientos del Manual de Procedimientos “Innovacion y Gestion por procesos™

PEO201 “Efaboracién, aprobacion y actualizacion de Politicas, Lineamientos, Reglamentos,
Manuales y Protocolos™.
PE0202 "Efaboracidn, aprobacion, difusion y actualizacién de manual de procedimientos”.

B Aprobado por Resolucion de Gerencia General N° 085-2018-OEFA/GEG.
Pagina 21 de 41



e M | si ion 1 Version: 00
e anual del Sistema de Gestion Integrado Fecha- 1 9 SEP. 019

Ambiwriad

Control de la informacion documentada

Para controlar la informacion documentada, el OEFA cuenta con los siguientes procedimientos:
{i) PED201 “Elaboracién, aprobacion y actualizacién de Politicas, Lineamientos, Reglamentas,
Manuales y Protocolos”, y, (i} PEQ202 “Elaboracidn, aprobacién, difusién y actualizacién de
manual de procedimientos”, asi como la Lista Maestra®.

La informacién documentada se encuentra a disposicién de los colaboradores del OEFA a traves
de la intranet institucional.

La informacién documentada de origen externoc necesaria para la planificacion y operacién del
SGI en el OEFA es identificada segun lo establecido en el procedimiento PAQG402 “Alerta de
Normas Legales” del Manual de gestidon de procesos y procedimientos “Asesoria Juridica™®,
es controlada a través de la Lista Maestra.

La informacion documentada que brinda evidencia de !la conformidad con los requisitos y la
operacion eficaz del SGI, se cantrola seguin el proceso PA0204 “Gestién Documental” del Manual
de Gestion por Procesos y Procedimientos “Gestién Documental™?.

Para la proteccion y recuperacién la informacién documentada, la Oficina de Tecnologias de la
Informacion se encarga de la administracién del procedimiente “Monitoreo y control de seguridad
informatica’.

8. OPERACION
8.1. Planificacién y control operacional
El OEFA planifica, implementa y controla los procesos de su SGI necesarios para;

a) Determinar los requisitos de los servicios establecidos en el alcance del SGI.

b) Establecer los criterios y controles para la ejecucién de los procesos, descritos en su
MAPRO.

c) Determinar los recursos necesarios para lograr la conformidad del servicio de supervision
ambiental.

d) Mantener toda la informacion documentada hasta cuando sea necesario.

e) Controlar todos los cambios planificados y no planificados, revisando sus consecuencias,
a fin de tomar las acciones de mitigacion de presentarse un evento o incidente.

f) Asegurar que los procesos con terceros sean controlados, a través de la Coordinacion del
Registro de Contratacion de Terceros Evaluadores, Supervisores y Fiscalizadores de la
Oficina de Administracién y el MAPRO correspondiente.

a) Plantear inquietudes de cualquier intento, supuesto o real soborno; asi como la
investigacion y el tratamiento de los mismos o cualquier incumplimiento del SGAS.

8.2. Requisitos para los productos y servicios

Comunicacién con el cliente

La comunicacién con el cliente incluye:

a) lLainformacion de los servicios que brinda el OEFA se describen en el MAPRO.

b} Atencion de consultas y tratamiento de pedidos, a través del procedimiento PE030303
“Atencién de constuiltas del ciudadano” del Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos

“Comunicaciones”.
5¢) Retroalimentacion de los clientes, incluyendo sus quejas y sugerencias, a través de los

Formato que se encuentra en ia Intranet del OEFA.

o Aprobado por Resclucitn de Gerencia General N°® 051-2018-0OEFA/GEG.

# Aprobado por Resclucitn de Gerencia General N°® 086-2018-OEFA/GEG.
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procedimientos:
PEQ30305 “Afencion de sugerencias” del Manual de Gestibn de Procesos vy
Procedimientos “Comunicaciones”.
PE030306 “Atencion de reclamaciones” del Manual de Gestidbn de Procesos y
Procedimientos “Comunicaciones”.
d} Manipular o controlar la propiedad del cliente, de acuerdo a la normativa vigente.
e) Establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea
pertinente.

Se cuenta con diversos medios de comunicacion, como: (i} atencién presencial; (i) atencion
telefénica; vy, (i) atencion virtual. Las consultas y quejas se realizan a través de medio escrito,
telefénico, presencial y virtual, canalizado hacia el 6rgano o unidad organica correspondiente,
los cuales se establecen en los siguientes procedimientos del Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos “Comunicaciones”, que regula entre otros, los siguientes procedimientos:

PEQ30201 “Administracién de contenidos del Portal institucional™

PEQ30202 “Elaboracién de material informativo institucional”.

PE030203 “Elaboracion, ejecucién y sequimiento del Plan de Estrategia Publicitaria”.
PEQ30301 “Elaboracion, ejecucion y seguimiento del Plan de Atencion a la Ciudadania”.
PEQ30401 “Administracion de medios de comunicacion’”.

PE030402 “Administracién de redes sociales”,

Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Los requisitos de los productos y servicios estan definidos en las normas legales y se especifican
en el documento PE0Q204 - FO1 "Ficha de Productos y/o Servicios” del Procedimiento PE0204
“Determinacion y actualizacién de procesos” del Manual de Procedimientos “/nnovacién y
Gestién por Procesos”, en el que se incluye lo siguiente:

a) Requisitos necesarios para su uso especifico o previsto, cuando se conoce.

b) Requisitos legales y reglamentarios que son aplicables a los servicios.

¢) Requisitos legales y otros requisitos que OEFA considere necesario.

Los organos y unidades organicas aseguran, en la “Ficha de productos y/o servicios”, que estan
definidos los requisitos del servicio, los cuales son de aplicacion para los procesos misionales.

Revision de los requisitos relacionados con los productos y servicios

El OEFA revisa periodicamente su capacidad para cumplir con los requisitos relacionados con
los productos y servicios de acuerdo con lo descrito en normas legales, guias y procedimientos.

Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Los duerios de los procesos, identificados en los MAPRO, son los responsables de actualizar los
cambios en los requisitos de los servicios y productos y actualizarlos en dichos documentos. Los
controles de cambios efectuados se incluyen al inicio de cada procedimiento.

Cuando se realicen cambios en los requisitos, toda la informacion documentada pertinente es
actualizada y comunicada a las personas involucradas.

8.3. Diseiioy desarrollo de productos y servicios

Este requisito de la Norma Técnica Peruana ISO 9001:2015, no aplica para el SGI del OEFA, de
acuerdo con lo descrito en el Numeral 4.3 del Manual del SGI.
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8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
Generalidades
Los controles a aplicarse a los productos y servicios externos se consideran cuando:

a) Los productos y servicios se incorporan en los servicios que brinda el OEFA.

b} Los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por proveedores
externos en nombre del OEFA.

¢) Un proceso o parte de &l es proporcionado por un proveedor externo.

Los criterios para la evaluacién, seleccion, seguimiento del desempefio y reevaluacion de los
proveedores externos estan determinados en los respectivos términos de referencia, bases y
contratos, asi como en los documentos de gestién correspondientes.

Tipo y alcance del control

El OEFA por ser una entidad publica, realiza la contratacion de los bienes y servicios criticos bajo
las normas legales vigentes. Asi también, ha identificado los productos y servicios que son
suministrados externamente.

Los criterios para la evaluacion, seleccién, seguimiento del desempefio y reevaluacién de los
proveedores externos estan determinados en los respectivos términos de referencia, bases y
contratos, tal como se detalla en los siguientes procedimientos a carge de la Unidad de
Abastecimiento de ia Oficina de Administracion:

- PA02010202 “Contratacién de bienes y servicios por adjudicacion sin proceso”.
Informacidn para proveedores externos

El OEFA establece especificaciones técnicas, términos de referencia y bases, para la
adquisicion de bienes y servicios, que se detallan en cada proceso de adquisicidbn o
contratacién, los mismos que incluyen, segin sea apropiado:

a) Requisitos para la aprobacion y calificacién del producto o servicio a adquirir.
b) Requisitos para la calificacién del postor.
¢) Requisitos del producto o servicio.

La Unidad de Abastecimiento de la Oficina de Administracién asegura la adecuacién de los
requisitos del producto o servicio, antes de comunicarlo al proveedor. La verificacion de
productos y servicios contratados lo realizan las areas del OEFA.

8.5. Produccion y provision del servicio
Control de la produccién y de la provision del servicio
El OEFA controla las operaciones del servicio a través de:

a) Ladisponibilidad de informacién que se especifican en los MAPRO y las fichas técnicas de
indicadores, dentro del alcance del SGI.

b) Eluso, mantenimiento y calibracion de los equipos de medicién necesarios para la provision
del servicio, de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento PM0304 “Gestion de
mantenimiento, calibracion y verificacion de equipos ambientales” del proceso “Evaluacién
Ambiental”.

La implementacion de actividades de seguimiento en las etapas apropiadas para verificar el
cumplimiento de los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y los criterios de
aceptacion para los productos y servicios.
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d) Eluso de la infraestructura y el entorno adecuado para la operacion de los procesos dentro
del alcance del SGI.

e) Laimplementacion de actividades de liberacién, entrega y posteriores a la entrega de los
productos y servicios, segin lo establecido en el proceso correspondiente.

Identificacion y trazabilidad

Los érganos y unidades organicas del OEFA, a través de sus registros, tienen la capacidad de
realizar la trazabilidad de los productos y servicios incluidos en el alcance del SGI. La
identificacion, segun el proceso, se realiza por diferentes sistemas:

Sistema de Informacion Aplicada para la Supervision - INAPS, en el cual se asigna un nimero
de expediente, fecha, nombre del administrado. A través de este sistema se conoce el estado
de los productos y servicios.

Sistema de Integrado de Informacion Ambiental - SIIA, a través del cual se solicitan y se hace
seguimiento de los equipos y materiales necesarios para el desarrollo de los productos y
servicios.

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

El OEFA cuida la propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos (bien externo)
cuando esté bajo su control o esté siendo utilizado. En ese sentido, si por algin motivo el bien
externo se extravia, deteriora o, de algiin modo, se considera inadecuado, elfla jefe/a de la unidad
organica responsable informa a su propietario los motivos y se asegura del entendimiento del
mismo.

Para el caso del servicio supervision ambiental, se considera como bien externo a:

a) Los expedientes con los datos de los administrados, son identificados, verificados, protegidos
y salvaguardados adecuadamente, en cumplimiento a la normativa vigente: la Ley N° 29733,
Ley de Proteccién de Datos Personales, la Politica Institucional de Datos Personales,
aprobada por Resolucién de la Gerencia General N° 025-2019-OEFA/GEG, y el Proceso
PAQ0204 “Gestién Documentar’.

b) Las muestras, las mediciones o cualquier otro tipo de medio probatorio que sirva para
sustentar lo verificado durante la accién de supervision, son recogidos por medio de los/as
supervisores/as. E| OEFA es responsable del uso y conservacion de las muestras, mediante
las siguientes acciones:

- Cuando se presente deterioro de la muestra, se debe informar al administrado sobre elio,
ademas de mantener registros para realizar las acciones necesarias.

- Referido a datos de los clientes, estos estan archivados informaticamente, siendo necesaria
una clave secreta para poder acceder a ellos.

Preservacion

La preservacion de los productos y servicios, durante el proceso interno y la entrega final, para
mantener la conformidad con los requisitos de los mismos, estan definidos en el proceso PA0204
“Gestion Documental” del OEFA y en la normativa aplicable a los productos.

Actividades posteriores a la entrega

Las actividades posteriores a la entrega asociada con los productos y servicios, estan indicadas
en el marco normativo aplicable en cada caso. Ademas, se considera: -

»%)  Requisitos legales y reglamentarios.
) Consecuencias potenciales no deseadas, ascciadas al servicio brindado.
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¢) Naturaleza, uso y vida Gtil de los servicios.
d) Requisitos del cliente.
e) Retroalimentacién del cliente.

Control de los cambios

La revisién y control de los cambios en la prestacién del servicio, para asegurar la continuidad
en la conformidad con los requisitos, se especifican en los procedimientos respectivos y el marco
iegal aplicable.

Los resuliados de la revisién de cambios son documentados incluyendo las personas que
autorizan el cambio y cualquier accién necesaria que surja de la revision.

8.6. Liberacion de los productos y servicios

Las acciones necesarias para verificar el cumplimiento de los requisitos de los servicios estan
especificadas en los procedimientos acorde al inventario de procesos. La liberacion no se realiza
hasta completar satisfactoriamente lo planificado, salvo autorizacién de elfla Director/a
respectivo.

La informacion documentada de la evidencia de la conformidad del servicio de supervision con
los criterios de aceptacion y la trazabilidad de los responsables que auforizan la liberacion, estan
disponibles en los formatos fisicos y digitales a través del sistema de informacion aplicada a la
supervision (INAPS).

8.7. Control de las salidas no conformes

Las salidas no conformes se identifican y controlan para prevenir su utilizacién o entrega no
prevista. Los controles, responsabilidades y autorizaciones se definen en el procedimiento
correspondiente.

Para el caso del servicio de supervision ambiental las salidas son los informes de supervision y
se cuenta mecanismos de control de los mismos como son revisiones por los/as especialistas o
directores/as, donde se verifica la coherencia legal y técnica de los mismos, a fin prevenir una
desviacion que pudiera fransgredir los criterios de aceptacién del servicio y la entrega de
servicios no conformes.

8.8. Debida diligencia

Se obtiene informacidn suficiente que permita evaluar la naturaleza y alcance del riesgo de
soborno, antes o duranie el desarrollo de los procesos, se considera de acuerdo al nivel de
exposicion al riesgo, determinando los controles para la misma, los que han sido recogidos en el
Anexo N° 8 “Debida Diligencia” del presente Manual, los cuales son revisados y actualizados
anualmente.

8.9. Controles Financieros

Los principales controles financieros antisoborno se dan a través del marco legal vigente, que
exige la aprobacion de:

a) Plan Operativo Anual

b} Presupuesto Muitianual

¢) Presupuesto General de la Republica

d) Directivas de Tesoreria

e) Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF

f) Internamente, a través del Sistema Integrado de Gestién Administrativa - SIGA OEFA que
permite la trazabilidad y niveles de aprobacién de todas las transacciones financieras de la
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Entidad.

g) Adicionalmente, s cuenta con controles financieros incluidos en procedimientos, a cargo
de la Oficina de Administracién, que permiten un adecuado control financiero antisoborno,
como:

- Contrataciones de Bienes y Servicios por adjudicacion sin proceso
- Gestidn del Expediente de Pago de bienes y servicios

8.10. Controles no financieros

Los principales controles ne financieres antisoborno son dispuestes por la normativa estatal, que
exige lo siguiente:

- Suscribir la Declaracién Jurada de Intereses en el Sector Pablico.

- Suscribir la Declaracion Jurada de Ingresos, Bienes y Rentas de los Funcionarios/as y
Servidores/as Publicos del Estado.

- Contar con el Cédigo de Etica del OEFA.

- Contar con el Reglamento Interno de los/las Servidores/as Civiles (RIS) del QEFA.

Asimismo, corresponde indicar gue el OEFA incluye una clausula anticorrupcion en los contratos
de los Terceros, conforme a lo estipulado en el “Cédigo de Conducta de elfa Supervisor/a del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA"; asimismo, los/as servidores/as del
OEFA suscriben una la Declaracién Jurada de Cumplimiento del SGAS, conforme a lo previsto
en el procedimiento PA01020101 “Seleccion del Servidor” del Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos "Recursos Humanos”.

8.11. Compromisos antisoborno

El OEFA, a fin de implementar controles antisoborno debe:

- Incluir un compromiso de sujecion al SGAS en las bases estandarizadas de los procesos de
seleccion de contratacion de bienes y servicios;

- Optar por terminar la relacion contractual en los casos que se identifiguen actos de soborno.
8.12. Regalos, atenciones, donaciones y beneficios similares

En el OEFA se prohibe recibir dadivas, obsequios, condecoraciones, atenciones o cualquier
compensacion tangible o intangible, de parte de losflas usuarios/as, terceras personas, por la
tramitacién o aceleracion del tramite de algun expediente o por el servicio a desempefiar, lo cual
se recoge en el RIS del OEFA y el *Cddigo de Conducta de elfla Supervisor/a del OEFA.

8.13. Planteamiento de inquietudes e investigacion de tratamiento del soborno

Se realiza a través de los canales establecidos por el OEFA y sefialados en su Procedimiento
PAD1030402 “Atencién de Denuncias por acfos de corrupcion en el OEFA” del Manual de Gestion
de Procesos y Procedimientos “Recursos Humanos”.

Asimismo, en el Cadigo de Etica y en el Codigo de Conducta de elfla Supervisor/a del OEFA se
fomenta gue reporten, de buena fe o sobre la base de una creencia razonable, el intento de
soborno, supuesto o real o cualquier incumplimiento a los lineamientos de la Politica Antisoborne,
asf como cualquier incumplimiento al SGAS, procurando el resguardo de la confidencialidad de
los datos proporcionados.

feamento S)La Coordinacion de Integridad, Responsabilidad, Etica y Antisoborno y elfla Oficial de
Cumplimiento del SGAS son los canales oficiales dispuestos por el OEFA para atender la
consulta e inquietudes relacionadas al SGAS y a riesgos de soborno en el OEFA.
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El procesoc de investigacion a los incumplimientos e irregularidades informadas se encuentra
definido en los Procedimientos PA01030402 “Afencidon de Denuncias por actos de corrupcion en
el OEFA” y PA01030401 “Procedimiento Administrativo Disciplinario” del Manual de Gestion de
Procesos y Procedimientos “Recursos Humanos".

9.  EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
Generalidades

El OEFA determina:

a) Aquello que requiere ser monitoreado y medido en el SGI.

b) Los métodos aplicados para monitorear, medir, analizar y evaluarlos, obteniendo
resultados validos.

c) Cuando se llevaran a cabo el monitoreo y las mediciones.

d) El responsable de las mediciones.

e) Cuando se analizaran y evaluaran los resultados del monitoreo y de las mediciones.

) El responsable del analisis y evaluacion de los resultados.

Para la evaluacion del desempefio el OEFA ha establecido:

a) Realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y Plan Anual de
Fiscalizacion y Evaluacién Ambiental.

b) Medir el desempefic de los procesos, mediante los indicadores establecidos en los
MAPRO correspondientes.

c) Los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion para asegurar los resultados
validos al momento de aplicar las herramientas de mejora sefialadas en el Numeral 10.3
del Manual del SGL.

Satisfaccion del Cliente

El OEFA realiza el seguimiento de la percepcién del cliente con respecto al grado de
cumplimiento de sus necesidades y expectativas. Los métodos para obtener y utilizar dicha
informacion se indican en el procedimiento PEQ207 “Evaluacion de la Satisfaccién del Cliente
y/o Partes Inferesadas” del Manual de Procedimientos “Innovacién y gestién por procesos”.

Analisis y evaluacion

El OEFA recopila y analiza los datos que surgen por el seguimiento y la medicion, a fravés del
procedimiento PE0205 “Seguimienio, control y mejora de procesos” del Manual de
Procedimientos “Innovacion y Gestién por procesos”.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar:

La conformidad de los productos y servicios

El grado de la satisfaccion del cliente

El desempefio y |a eficacia del SGI.

Si io planificado se ha implementado de forma eficaz.

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.
El desempefio de los proveedores externos.

La necesidad de mejora en el SGI.
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9.2. Auditoria Interna

El OEFA debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar
informacién acerca del SGI:

a) Es conforme con:
Los requisitos propios del OEFA para su SGI
Los requisitos de las NTP 1SO 9001:2015 e ISO 37001:2017

b)  Se implementa y mantiene eficazmente.

Para ello, el OEFA planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de
auditoria siguiendo el procedimiento PE0209 “Gestién de auditorias internas” del Manual de
Procedimientos “Innovacién y Gestion por Procesos”.

8.3. Revision por la Direccion

La Alta Direccién del SGI revisa el SGI anualmente, utilizando el Anexo N° 3 “Acta de Revision
por la Direccion”, para asegurar su conveniencia, adecuacién y eficacia.

Entradas de la Revisién por la Direccién

La revision por la Direccién debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo las siguientes
consideraciones:

a)  Elestado de las acciones de las revisiones previas por fa Direccién.
b)  Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGI.
c) La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SGI:

2 La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.

2 El grado en que se han logrado los objetivos del SGI

. El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

- Las no conformidades y acciones correctivas.

- Los resultados de seguimientc y medicién.

- Los resultados de las auditorias.

El desempefio de los proveedores externos.

d) La adecuacién de los recursos,
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
f) Las oportunidades de mejora.

Salidas de la Revision por la Direccidn

Los resultados de la revision por la Direccién deben incluir decisiones y acciones relacionadas
con;

a)  Las oportunidades de mejora del SGI, sus procesos, productos y servicios en relacién a
los requisitos del cliente.

b) Cualquier necesidad de cambios en el SGI.

) Las necesidades de recursos.

El OEFA conserva la informacién documentada como evidenciza de los resultados de las
revisiones por la Direccion en el repositorio SGI.

9.4. Revisién por el Oficial de Cumplimiento Antisohorno

La revision por el/la oficial de cumplimiento del SGAS, se realiza a través del Anexo N° 9
‘Revision del Oficial de Cumplimiento”, donde se desarrolla la evaluacion respectiva del SGAS
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con ¢l fin de verificar si este es adecuado para gestionar los riesgos de soborno y se implementa
eficazmente.

10. MEJORA

10.1. Generalidades

El OEFA determina y selecciona las oportunidades de mejora en cuanto a su capacidad para
satisfacer los requisitos del cliente y aumentar su satisfaccion, acorde a los procedimientos del
Manual de Procedimientos “/nnovacion y Gestién por procesos”™

- PE0205 “Seguimiento, control y mejora de procesos”.
- PE0207 “Evaluacién de la Satisfaccion del Cliente y/o Partes Interesadas”.

La mejora puede incluir:

a) Mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las
necesidades y expectativas futuras.

b) Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados.

c) Mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

10.2. No conformidad y accién correctiva
Cuando ocurra una No Conformidad el OEFA debe:

a) Reaccionar frente una no conformidad - NC, disponiendo de las acciones, para controlarla
¥ corregirla, atendiendo sus consecuencias.

b) Tomar las acciones para eliminar las causas de las no conformidades - NC, con el fin de
gue no vuglva a ocurrir.

c) Implementar cualquier accidén necesaria.

d) Revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada.

€) Si fuera necesario, actualizar los riesges y oportunidades determinados durante la
planificacion.

f) Si fuera necesario, hacer cambios al SGI.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades
encontradas acorde al procedimiento PE0210 “Gestion de no conformidades, acciones
correctivas y de mejora” del Manual de Procedimientos “Innovacion y Gestién por procesos”.

El OEFA conserva en el repositorio SGI la informacién documentada de las no conformidades,
tratamiento y los resultados de cualquier accién correctiva.

10.3. Mejora Continua

E! OEFA mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGI, considerando
los resultados de la revision por la Direccion para determinar si hay necesidades u oportunidades
gue deben considerarse como parte de la mejora continua.

Para ello cuenta con el procedimiento PEQ205 “Seguimiento, control y mejora de procesos” del
Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos “Innovacion y Gestion por Procesos”.
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Anexo N° 1
Organigrama del OEFA
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Anexo N° 2
Matriz FODA dei SGI
FORTALEZAS DEBILIDADES
. i Necesidad de visibilizar los criterios
F1 ﬁlzt:o?:?c?r:gnmtzzo de a Alta Direccion por la D1 | aplicados a los expedientes e informes, a
. . través de la revision entre pares.
z : . Recursos limitados para las evaluaciones,
F2 S;gigg%g::g:ﬁ;%‘é?:s servidoresias’y D2 supgnfi_siones ambientales (equipos de
medicion).
Transparencia en la informacion y puesta a Necesidad de desarrollar la integracion de
Factores F3 | disposicion de la poblacién de los resultados | D3 | los sistemas de informacién y dotar de
Internos de la gestion. mayor infraestructura tecnolégica.
F4 Orientacién y vocacion de servicio al D4 Personal insuficiente para  atender
ciudadano. aumentos de carga laboral
Esfuerzo permanente del OEFA para Limitaciones  en infraestructura vy
F5 | simplificar y mejorar sus procesos y | D5 | eguipamiento para el desarrollo de las
procedimientos. funciones (Local y laboratorios).
. ’ Riesgo de soborno al momento de
P | Canal de  atencion ~de  denuncias | pg | gesarollar actividades de Fiscalizacion
P ¥ ope ’ Ambiental.
F7 | Presencia del OEFA a nivel nacional.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o1 Creciente interés mundial por el cuidado del A1 Limitado conocimiento de la poblacién
ambiente sobre la labor del OEFA.
Nuevas tecnologias para mejorar la Incremento en el nivel de conflictos socio
02 efectividad del monitoreo y vigilancia A2 ambientales originados o vinculados a
ambiental, asi como de la supervision de las posibies incumplimientos de la normativa
Factores actividades economicas. ambiental
Externos | o3 | Asistencia técnica externa para mejorar | ,4 | Bajo nivel de formalizacion de las empresas
capacidades para la fiscalizacion ambiental limita su fiscalizacién
04 Marco normativo mas estricto para mejorar la Ad Numero limitado de laboratorios
supervision. acreditados
05 | Creciente _posidionamiento de la imagen | x5 | yegidas de restriccion presupuestal
06 Emision de normas que refuerzan la A6 Percepcion negativa hacia entidades del

revencion de los actos de corrupcion

Estado.
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Anexo N° 3
Formato de Acta de Revisién por la Direccién

1. ANTECEDENTES
2. DESCRIPCION

2.1 Estado de las acciones de las revisiones por la direccidn previas

Estado
(Implementado/
En proceso/
Pendiente)

Acciones Plazo

2.2 Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGI
[Se debe presentar el andlisis de los factores externos e internos del SG! de la OEFA actualizado
en el siguiente cuadro:]

Factores Externos Factores Internos
Oportunidades Fortalezas
Amenazas Debilidades

2.3 Desempeiio y eficacia del SG
[La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SGI, incluidas las tendencias relativas a:]

2.3.1 La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
2.3.2 Elgrado en que se han iogrado los objetivos del SGI

2.3.3 Eldesempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

234 Las no conformidades y acciones correctivas

2.35 Los resultados de seguimiento y medicion

236 Los resultados de las auditorias

2.3.7 El desempefio de los proveedores externos

2.3.8 Laadecuacion de los recursos

2.39 laeficacia de las acciocnes tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades
2.3.10 Las oportunidades de mejora

2.3.11 Reporte sobre casos de Soborno e investigacion

2.3.12 Acciones tomadas para enfrentar riesgos de soborno

3. CONCLUSIONES

4. ANEXOS
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Anexo N° 4
Matriz de partes interesadas del SGI
Parte interesada Externa:
PARTE REQUshC ESTRATEGIAS PARA
INTERESADA CUMPLIMIENTO

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Sociedad Civil y
Ciudadanos

Contar con un
ambiente saludable e
incrementar el

desarrolle  econdmico
para generar bienestar

Confianza en la gestion
del OEFA en la reduccion
del impacto ambiental,
para el entorno de la
actividad empresarial

Mantener un permanente canal
de comunicacibn con |a
Sociedad Civil y los
ciudadanos sobre el alcance y
resultados de las acciones del
OEFA

Administrados

Asistencia Técnica.

Informacion de
cumplimiento
normativo.

Transparencia durante
proceso administrativo.

Gestitn simplificada,
objetiva y transparente.

Desarrollo de acciones para
el fortalecimiento de
capacidades del
administrado.

Transparentar la informacion a
partir del uso de herramientas
tecnologicas.

Investigadores y

Informacién técnica

Disponibilidad oportuna

Plataformas virtuales con
informacién  actualizada vy

Comunidades
nativas y
campesinas /
Qrganismos no
gubernamentales

comunicacion eficaces.

No afectacion de la
calidad de vida y del
entorno

Constante acceso a la
informacion

P sobre fiscalizacion | de la informacién sobre | . - )
especiafistas : e ? disponible sobre fiscalizacion
m al. am ; :
ambient; fiscalizacion ambiental atribientsl
Canales de | Desarrollo econdmico | Observar y  verificar el

responsable y sostenible
con el cuidado del medio
ambiente.

cumplimiento de las funciones
de
fiscalizacion Ambiental

Entidades
Pdblicas
Nacionales

Informacién de las
acciones de
fiscalizacion ambiental.

Entrega de informacion
que les permita una toma
de decision inmediata

Desarrollo de sistemas de
informacion con acceso al
publico en general.

Asistencia Técnica
para el desarrollc de

Administrados dentro del
alcance de acciones,

Desarrollo continuo de
capacidades, con enfoque

’ sus actividades. cumplen con las | técnico, especializado y de
Entidades de i ;e e
Flsaliacion o obligaciones seguimiento de resultados

. Fortalecimiento de | ambientales. dirigido a las EFA.

Ambiental :

capacidades en

materia de fiscalizacién

ambiental.

Cumplimiento de los Transparencia en las | Monitoreo de los controles en
Proveedores e i o
(terceros) contratos licitaciones de servicios | los procesos de contratacion

especiales

de los terceros.

Péagina 35 de 41




Manual del Sistema de Gestion integrado

Version: 00
Fecha:

19 SEP. 2019

Parte interesada Interna:

REQUISITO _ . .
PARTE ESTRATEGIAS PARA
INTERESADA | \ecESIDADES EXPECTATIVAS CUNBLIMIENTO

Informacion Lograr el | Priorizacion de las acciones de
actualizada, precisa, | posicionamiento del | fiscalizacion focalizadas en
permanente y oportuna | OEFA a través del | lograr mayor impacto en el

Consaic para la adecuada toma | impacto positivo en el | medio ambiente.

Dire ctiiro de decisiones. ambiente por los

resultados de sus | Acompafiamiento en el

procesos.

tratamiento de conflictos sociales
vinculados a temas socio
ambientales.

Servidores/as

Capacitacion
constante para el
buen ejercicio de
supervision.
Sensibilizacion y

capacitacidn en iemas
vinculados a ética e
integridad.

Condiciones fisicas
para la prestacién del
servicio de supervision.

Condiciones 6ptimas
y recursos para las
supervisiones.

Laborar en una
organizacion integra y
fransparente.

Preparacién y provisién oporiuna
de recursos necesarios para la
prestacion de servicios.

Organos
Unidades
Organicas

Y

Manejo de
disponibilidad de
equipos de medicion.

Transporte de
equipos.
Atencion de

requerimientos dentro
del plazo pactado.

Equipos vy servicios
proporcionados en
optimas condiciones
de funcionamiento.

Desarrollar sSus
labores cumpliendo
los criterios éficos

establecidos en la
Entidad.

Mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como calibracion
adecuada de equipos.

Servicios  contratados  con
anticipacion y en los términos
requeridos.
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PEO1
PLANEAMIENTO
INSTITUCIONAL

PMO1
POLITICAS Y ESTRATEGIAS EN
FISCALIZACION AMBIENTAL

PMO2
SUPERVISION A ENTIDADES
DE FISCALIZACION
AMBIENTAL

PAOL
RECURSOS HUMANOS

Anexo N° 5
Secuencia e interaccion de proceso del SGI

PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO2
INNOVACION Y GESTION
POR PROCESOS

PEO3
COMUNICACIONES

PROCESOS MISIONALES

PMO3
EVALUACION

PMIO4

AMBIENTAL SUPERVISION AMBIENTAL

%

PROCESOS DE APOYO

PAD2Z PAC3

ADMINISTRACIONY [ TECNOLOGIAS
FINANZAS DE LA INFORMACION

PEO4
SOCIO AMBIENTAL

PMOS
FISCALIZACIONE
INCENTIVOS

PAD4
ASESORIA JURIDICA

Pagina 37 de 41



() f g i Manual del Sistema de Gestién Integrado e
era == Fecha: 1§ SEP, 7019

Anexo N° 6
Estructura del SGI
| ~ Sigtema de Gestion integrado - 561 |
Sistema de Gestién | Sistema de Gesfién l
de la Calidad Anfisobomo
I |
Alta Direccion
GEG
[ Oficial de
. Cumplimiento
H
| deSGAS
b T e —
por Procesos, Gestion
Integrada de 1a Calidad
Simplificacion Admﬁlishagv'a
I
% Leyenda:
. : \ (] AhaDireccion y Comité conformado
.EQUIPD d? (] soporteocoordinaciéncon el Comité
I Mejora Continua e Relation jerdrquica.

e we owe  Relacidn de coordinacidin,
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AnexoN° 7

Matriz de Objetivos e Indicadores del SGI

PEI SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
OBJETIVO
ESTRATEGICO COMPROMISC OBJETIVO INDICADOR
INSTITUCIONAL
Porcentaje de EFA
: Fortalecer las :

1. Fortalecer el Sistema 5 i capacitadas cuyos
gfslé?; Zggalecerd:: Nacichal de Evaluacion vy Zﬁpaud?:aets;ﬁatecnicsz colaboradores/as
SFNEFK Fiscalizacion Ambiental fscaliZacion BBl mejoran sus

(SINEFA). conocimientos en

de las EFA.

fiscalizacién ambiental

OELD2 Incrementar

2. Desarrollar acciones de

Porcentaje promedio
de

o fiscalizacion eficiente, incrementar el | cumplimiento de las
ﬂscumﬂm};;:;%ng{: predecible vy or_ientadas a cur_nplirpiento de las obliggcicnes
ambisntilis. 46 |58 resultados, conwde_rando el obhg_acmnes ﬁsc_ahzables
Anicades er}fogue” prevent_lvo, de amblentales _de las vepﬁcadas de las
T priorizacion de riesgos y unidades fiscalizables. unrda_des

responsivo. fiscalizables
supervisadas

3. Prohibir y sancionar todo acto

de soborno y corrupcion; para Adecuar normativa

lo cual, garantizamos Ia interna, incorporando la L 7

confidencialidad y el acceso prohibicién d.f todo acto Normativa interma

efectivo a los canales de de scberno y adecuada

denuncia. corrupcion.

OELQ3 Modernizar

ta
institucional

4. Cumplir con los requisitos
legales, de calidad,

gestion

Implementar el Sistema

Sistema de Gestion

permita incrementar el
cumplimiento de nuestros
objetivos institucionales”.

del OEFA para Ia
mejora del desempefio
organizacional.

antisoborno u otros aplicables e Integrado
a los Sistemas de Gestién del de Gestion Integrado implementado
OEFA. del QEFA.
5. Promover la mejora continua _
del Sistema de Gestion | 5 Optimizar o8 PR
del OEF vinculados al Sistema _
Inietriio, Hel-GERA que de Gestion Integrado | Porcentaje de

procesos mejorados
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Anexo N° 8
Debida Diligencia

PARTES INTERESADAS

CONTROL DE DEBIDA DILIGENCIA

Mayores a 8
UiT

Empresas

Bases estandar para la coniratacion de bienes y servicios en general y
consultorias en general

Inclusion del mecanismo de bonificacion, puntaje adicional para aquellas
empresas que tengan implementado el Sistema de Gestién Antisoborno - SGAS

Términos de Referencia yfo Especificaciones Técnicas, inclusion de una
referencia informativa del Sistema de Gestidén Antisoborno - SGAS y compromiso
antisobarno

Contrato, incluye una clausula de anticorrupcion

Menores a 8
uiT

Suscripcion de la Declaracion Jurada Antisoborno.

Se suscribe la Declaracion Jurada antes del inicio del procedimiento, en etapa
de cotizacion.

Términos de Referencia y/o Especificacicnes Técnicas.

Inclusion de una referencia informativa del Sistema de Gestion Antisoborno —
SGAS y compromiso antisoborno.

Terceros

Incluir el Compromiso antisoborno en los contratos.
Declaracién Jurada Antisoborno.

Revisién de Registros Administrativos en el proceso de seleccion:
- Registro de deudores alimentarios y morosos.

- Registro de Deudores de Reparaciones Civiles.

- Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles.

- Antecedentes Penales.

- Otros que correspondan.

Personal

Suscripcion de la Declaracion Jurada Antisoborno.

Revision de Registros Administrativos en el proceso de seleccién:
- Registro de deudores alimentarios y morosos

- Registro de Deudores de Reparaciones Civiles

- Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles

- Antecedentes Penales.

- Ofros que correspondan.

Revision periddica de Registros Administrativos citados en el numeral
precedente a cargo de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos -URH.
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Anexo N° 9
Revision del Oficial de Cumplimiento

1. ANTECEDENTES
2. DESCRIPCION

2.1 Estado de las acciones de las revisiones por Oficial de Cumplimiento previas

Estado
{Implementado/
En proceso/
Pendiente)

Acciones Plazo

2.2 Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGAS
[Se debe presentar el anlisis de los factores externos e internos del SGAS de la OEFA
actualizado en el siguiente cuadro:]

Factores Externos Factores Internos
Oportunidades Fortalezas
Amenazas Debilidades

2.3 Desempefio y eficacia del SGAS para gestionar eficazmente los riesgos de soborno en fa
Entidad

[La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SGAS, incluidas las tendencias relativas a:]

231  La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
2.3.2  El grado en que se han logrado los objetivos del SGAS

233 Las no conformidades y acciones correctivas

234  Los resultados de seguimiento y medicién

2.35  Los resultados de las auditorias

236 Laadecuacion de los recursos

2.3.7  Laeficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades
2.3.8  Las oportunidades de mgjora

239  Reporte sobre las denuncias por casos de corrupcion y soborno e investigacion
2.3.10 Elresultado del seguimiento a las matrices del SGAS

2.3.11 Acciones tomadas para enfrentar riesgos de soborno

3. CONCLUSIONES
4. ANEXOS

Pagina 41 de 41




: Birauslet,  Taalluga iR = o | wiirh g L f%' 1
i AR E Ao AT (LIRS L L o ok i-}_
i J ra

G108 332 £ '
. i ”r‘".‘ -”I_,I
<hometrpily 71 A bt A ogtel R

AEfRMIe s

WiaEg sy
1““ — (;,.‘l_'ln.'.'_q|' SLE S N = .,'l".‘\"'\q i

i .y,n._cr_ll:ltu.'.| PPt Rl O
e ] i
el iR el ;
, R i1l LN adA
Wk WL F
iy L

SRS Sl 1A TR - SN SRR R TEs R L RR - 1 T S
A by b e d R I s TN L R

T VRN R . L BRI ]

- A= o} g L 1 (- NP R
} ".l - H d
SR nt* L - as
- 1 al i
]
N Ar N A N = ’
i s L IEE )
- ¥ &
WO 4
L L3
e . . -
i
x " ¥ T4 oo
' ®L "
N w LA d i
e { v ] 1
L | 4 .






