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Sumilla: “Se entiende por consentimiento al estado o situacion del acto
administrativo (del otorgamiento de la buena pro), que se logra
cuando no se interpone el recurso de apelacion dentro del plazo
correspondiente”.

Lima, 27 de setiembre de 2022.

VISTO en sesion del 27 de setiembre de 2022, de la Segunda Sala del Tribunal de
Contrataciones del Estado, el Expediente N° 6477/2022.TCE, sobre el recurso de
apelacion interpuesto por el postor Teleatento del Perd S.A.C., contra la Carta N°1401-
2022-EPEC del 9 de agosto de 2022, por la cual se declaré la pérdida automdtica de la
buena pro del Concurso Publico N°0012-2022-SEDAPAL - Primera Convocatoria,
convocado por el Servicio de Agua Potable Y Alcantarillado De Lima — SEDAPAL; y
atendiendo a los siguientes:

I ANTECEDENTES:

1. Segun la informacién publicada en el Sistema Electrénico de Contrataciones del
Estado (SEACE), el 8 de abril de 2022, el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
de Lima - SEDAPAL, en lo sucesivo la Entidad, convocd el Concurso Publico N2
0012-2022-SEDAPAL - Primera Convocatoria, para la contratacion del “Servicio
integral de respaldo, atencion y gestion del contact center aquafono”, por el valor
estimado de S/25’379,548.95 (veinticinco millones trescientos setenta y nueve mil
quinientos cuarenta y ocho 95/100 soles), en lo sucesivo el procedimiento de
seleccion.

Dicho procedimiento de seleccidn fue convocado bajo el marco normativo del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por el Decreto Supremo N° 082-2019-EF, en adelante la Ley, y su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF, y sus respectivas
modificatorias, en adelante el Reglamento.

El 28 de junio de 2022, se llevd a cabo la presentacion electrénica de ofertas,
mientras que, el 7 de julio del mismo afio se publicé en el SEACE el otorgamiento
de la buena pro al postor Teleatento del Perd S.A.C., conforme a los siguientes
resultados:
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PRECIO
N° POSTOR OFERTADO PUNTAJE ORDEN DE RESULTADO
(s/.) PRELACION
1. | CONTACTBPOSAC | S/19,910,989.23 93.33 1 Descalificado
2. TELEATE'\;TS CDEL PERU 1 5/ 19,982,822.03 93.02 2 Adjudicatario
SERVICIOS DE CALL "
3. CENTER PERU SA. S/ 18,877,952.00 90 3 Calificado

El 20 de julio de 2022, la Entidad registrd, en el SEACE, el consentimiento de la
buena pro del procedimiento de seleccidén, mientras que, el 9 de agosto del mismo
afo, publicé la pérdida automatica de la buena pro y otorgd la buena pro al postor
Servicios de Call Center del Peru S.A., en adelante el Adjudicatario.

2. Mediante escrito s/n, subsanado con escrito s/n, presentados el 19 y el 22 de
agosto de 2022, respectivamente, ante la Mesa de Partes Digital del Tribunal de
Contrataciones del Estado, en lo sucesivo el Tribunal, el postor Teleatento del Peru
S.A.C, en adelante el Impugnante, interpuso recurso de apelacién contra la
pérdida automatica de la buena pro del procedimiento de seleccidn, solicitando
que se declare la nulidad de la Carta N° 1401-2022-EPEC, y se revoque dicho acto,
sobre la base de los siguientes argumentos:

i. El 20 de julio de 2022, a las 10:24 horas, recibid un correo electronico,
mediante el cual se dio cuenta de la publicacién del consentimiento de la
buena pro del procedimiento de seleccién.

No obstante, nunca se emitid y registré6 documento alguno que declare el
consentimiento de la buena pro. El consentimiento no se ha dispuesto
mediante un acto administrativo que cumpla con los requisitos establecidos
en los articulos 3 y 4 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,

Segln lo establecido en el articulo 4 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, el acto administrativo debe contener una serie de requisitos para
dotarse de validez, entre ellos, la firma de quien suscribe, la identificacién de
la autoridad (cargo y nombre); siendo que, en el presente caso, no se ha
cumplido con emitir un acto valido y eficaz que sea considerado como acto de
consentimiento.
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De acuerdo a lo establecido en el articulo 141 del Reglamento resulta
imprescindible que se registre, en el SEACE, el consentimiento de la buena
pro. Corresponde que la Entidad registre y ademas sustente el registro del
acto, con archivos, tal y como lo exige el numeral 7.2 de la Directiva N° 003-
2020-0OSCE/CD, con el propdsito que se siga un debido procedimiento sin
afectar el derecho de contratacién y defensa.

El numeral 7.2 de la Directiva N° 003-2020-OSCE/CD establece que la
informacidn registrada en el SEACE debe ser idéntica a los documentos finales
y archivos descargados, ello quiere decir, que no basta con registrar y publicar
el acto de consentimiento en el SEACE, sino que se debe emitir un acto que
cumpla con los requisitos de la Ley, para verificar su similitud con el registro.

Si el consentimiento no se llegd a emitir y registrar validamente en el SEACE,
no empieza a correr el plazo para presentar los requisitos para el
perfeccionamiento del contrato; por lo que, dicha obligacidon no le resulta
exigible a su representada. El exigirse dicha obligacion es una vulneracion al
principio de legalidad, al no cumplir con lo establecido en el articulo 141 del
Reglamento, y al principio del debido procedimiento.

A manera de ejemplo que, se advierte que el FONAFE, en un procedimiento
de seleccidn, publicé el registro N° 3 referido a la “situacién: consentir buena
pro manual” y el “motivo: consentir buena pro manual”, generandose el envio
automatico del correo de confirmacidn.

III

ii. Pese a la situacién expuesta, en aras de continuar el procedimiento y de
buena fe, dentro del plazo de ocho (8) dias habiles contados desde el 20 de
julio de 2022 (fecha en que recibio el correo de consentimiento de la buena
pro), esto es el 3 de agosto de 2022, presenté los requisitos para perfeccionar
el contrato, obteniendo una respuesta de la Entidad.

La Entidad respondié con un requerimiento de subsanacién o levantamiento
de observacion, lo que configura el supuesto establecido en el literal a) del
articulo 141 del Reglamento, esto es, que la Entidad le otorgd un plazo para
subsanar, que se entiende fue el plazo maximo de cuatro (4) dias, al no
haberse precisado ello.

El 5y 9 de agosto de 2022, su representada ingresé las cartas a la mesa de
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partes virtual de la Entidad, cumpliendo asi con presentar todos los requisitos
para el perfeccionamiento del contrato. No obstante, mediante Carta N°
1401-2022-EPEC, la Entidad, le comunicé la pérdida de la buena pro, por
supuestamente no haber presentado, dentro del plazo, los requisitos para el
perfeccionamiento del contrato.

El acto administrativo que dispone la pérdida de la buena pro, contraviene el
principio de legalidad, al atentar contra lo establecido en el articulo 141 del
Reglamento, y el debido procedimiento, dado que, en la motivacién no se
tienen en cuenta los hechos y medios de pruebas que conforman el
procedimiento, como las cartas y requisitos presentados por su representada.

La Entidad ha contravenido los principios de competencia y eficiencia y
eficacia, al declarar la pérdida de la buena pro sin reconocer el plazo de cuatro
(4) dias habiles para subsanar el error formal en los documentos presentados
para el perfeccionamiento del contrato, ademas, debido a que se declaré la
pérdida la buena pro cuando ya se habian presentados los requisitos para el
perfeccionamiento del contrato, el 5y 9 de agosto de 2022.

El comportamiento descrito es una priorizacion de aspectos y requerimientos
formales, que son subsanables, por sobre el objetivo de la contratacién.

Actualmente su representada viene brindando el “Servicio Integral de
Respaldo, Atencidn y Gestion del Contact Center Aquafono” a la Entidad; por
lo que, la Entidad cuenta con su informacién y documentacion, entre estos, el
cddigo de cuenta interbancaria, DNI, vigencia de poder de su representante y
el domicilio para efectos de notificacion.

Disponer la pérdida de la buena pro por supuestamente no presentar
documentos con los que la Entidad ya cuenta, constituye la creacién de una
obligacion desproporcional a los fines publicos y una interpretacién de la
norma que antepone aspectos formales que pueden ser subsanados por
sobre la finalidad del procedimiento, lo que dificulta el desenvolvimiento del
procedimiento por meros formalismos que impiden alcanzar una decisién en
tiempo razonable y dificultan el cumplimiento de la finalidad del acto
procedimental, aspectos que representan la vulneracién de los principios de
razonabilidad, informalismo, celeridad y eficacia.
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Asimismo, las Entidades estan prohibidas de exigir a los administrados o
usuarios la informacién que puedan obtener mediante la interoperabilidad de
acuerdo con los articulos 2, 3y 4 del Decreto Legislativo N° 1246.

v. Enconclusidn, sefiala que la Entidad no registré en el SEACE acto que sustente
el consentimiento de la buena pro, lo que constituye requisito indispensable
para la exigibilidad del perfeccionamiento del contrato; asimismo, declaré la
pérdida de la buena pro, desconociendo el plazo adicional de cuatro (4) dias
habiles que otorgd mediante correo electrénico de 3 de agosto de 2022 y que
presentd todos los requisitos para el perfeccionamiento del contrato,
contraviniéndose lo dispuesto en el articulo 141 del Reglamento y los
principios antes mencionados.

3. Con decreto del 24 de agosto de 2022, debidamente notificado el 26 del mismo
mes y afo, la Secretaria del Tribunal solicitd a la Entidad que emita su
pronunciamiento respecto a la necesidad de adecuar el requerimiento del
procedimiento de seleccidn, a los protocolos sanitarios y demas disposiciones que
dicten los sectores y autoridades competentes en el marco de la declaratoria de
Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de
la Nacién a consecuencia del COVID-19. Para tal fin se le otorgé el plazo de tres (3)
dias habiles.

Asimismo, se admitidé a tramite el recurso de apelacién presentado en el marco
del procedimiento de seleccidn, y se corrid traslado a la Entidad, a fin de que
cumpla, entre otros aspectos, con registrar en el SEACE el informe técnico legal,
en el que indique su posicidn respecto de los hechos materia de controversia, en
el plazo de tres (3) dias habiles y, ademas, se dispuso notificar el recurso
interpuesto, a los postores distintos del Impugnante que pudieran verse afectados
con la resolucién que emita este Tribunal, mediante su publicacion en el SEACE, y
remitir a la Oficina de Administracién y Finanzas la Carta Fianza N2 010638775 000,
expedida por el Banco Scotiabank, para su verificacién y custodia.

4, Con fecha 2 de septiembre de 2022, la Entidad registrd, en el SEACE, el Informe
Técnico Legal N° 001-2022-CP N° 0012-2022-SEDAPAL, mediante el cual indicé:

i. ElI7dejuliode 2022, se registré en el SEACE el otorgamiento de la buena pro
a favor del Impugnante y su consentimiento el 20 de julio de 2022 de acuerdo
con los numerales 64.1y 64.4 del articulo 64 del Reglamento.
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ii. Posteriormente, el 5 de agosto de 2022, el Impugnante, mediante carta s/n,
remitio los documentos para el perfeccionamiento del contrato; sin
embargo, el 3 de agosto de 2022 ya habia vencido el plazo para remitir dicha
documentacion, al haber transcurrido los ocho (8) dias habiles posteriores a
la publicacion del consentimiento de la buena pro.

Por tanto, mediante Carta N2 1409-2022-EFEC del 9 de agosto de 2022, se
comunicéd al Impugnante que, al no haber cumplido con presentar la
documentacién para el perfeccionamiento del contrato dentro del plazo
previsto en el literal a) del articulo 141 del Reglamento, perdio
automaticamente la buena pro en aplicacién del literal c) del articulo en
mencidén; procediéndose en la misma fecha a registrarla en el SEACE y
otorgar la buena pro al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de
prelacidn, la empresa Servicios Call Center del Peru S.A.

iii. El Impugnante sostiene que existiria una “supuesta” publicacion del
consentimiento de la buena que fue remitida por correo electrdénico, lo que
no se ajusta a la verdad, pues el consentimiento de la buena pro se registré
el 20 de julio de 2022 en el SEACE, lo que implicé el cambio del estado de
“adjudicado” a “consentido” en la plataforma del SEACE, de conformidad con
el numeral 49.1 del articulo 49 de la Ley, en concordancia con el articulo 58
del Reglamento.

iv.  La conducta del Impugnante no se condice con los argumentos planteados
en su recurso de apelacidén, dado que en la Carta s/n del 5 de agosto de 2022,
a través de la cual adjunté la documentacién para el perfeccionamiento del
contrato, hizo referencia al correo electrénico del 20 de julio de 2022 relativo
al consentimiento de la buena pro, evidenciando con ello que tuvo pleno
conocimiento de que el computo del plazo de entrega de la documentacién
iniciaba al dia siguiente de la publicacién del consentimiento de la buena pro
y vencia el 3 de agosto de 2022 de conformidad a lo establecido en las bases
del procedimiento de seleccion y el articulo 141 del Reglamento.

v. LaEntidad cumplié con lo dispuesto en el numeral 7.2 de la Directiva N2 003-
2020-0SCE/CD, dado que el consentimiento de la buena pro se efectud al dia
siguiente de transcurridos ocho (8) dias hdabiles siguientes de su
otorgamiento, sin que los postores hayan ejercido el derecho de interponer
el recurso de apelacion, conforme lo establece el literal o) del articulo 11.2.3
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de la misma Directiva, lo que no requiere ratificacién alguna por parte de la
Entidad sino Unicamente el registro correspondiente segun las disposiciones
normativas del OSCE.

vi.  Elcorreotitulado “INFORME CONSENTIMIENTO DE LA CP 001-2022-FONAFE”
habria sido remitido el 16 de mayo de 2022, es decir, posteriormente al
consentimiento de la buena pro producido el 12 de mayo de 2022; sin
embargo, el acto de registro del consentimiento de la buena pro no puede
sustentarse en una comunicacién con fecha posterior.

Sin perjuicio de ello, el literal a) del articulo 141 del Reglamento establece
que el postor ganador de la buena pro presenta los requisitos para
perfeccionar el contrato, dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes al
registro del consentimiento de la buena pro en el SEACE, sin que medie
comunicacidn alguna por parte de la Entidad; por tanto, enviar comunicacién
a los postores para que presenten sus documentos para suscribir el contrato
supondria un hecho no previsto en la norma.

vii. Respecto a la supuesta presentacion de los requisitos para el
perfeccionamiento del contrato mediante carta del 3 de agosto de 2022, se
advierte del mismo recurso de apelacidon que corresponde a una vigencia de
poder ingresada por la plataforma digital de la mesa de partes, a la que no se
adjunta documento alguno que permita identificar quién presenta el
documento, el pedido, a qué drgano de la Entidad va dirigido, el
procedimiento de seleccidn y la relacion de documentos que presenta,
conforme lo establece el articulo 124 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, en tanto no es posible adjuntar un poder sin comunicacién alguna y
pretender sustentar que se adjuntan los requisitos para el perfeccionamiento
del contrato, pues ello supondria, por ejemplo, que el Tribunal acepte un
recurso de apelaciéon sin escrito de impugnacién, identificacién del
procedimiento ni firma del Impugnante.

viii.  El consentimiento de la buena pro se produce por efecto del plazo sin que las
partes impugnen el otorgamiento de la buena pro, conforme con el numeral
64.1 del articulo 64 del Reglamento, es decir, constituye un mandato expreso
de la norma que no requiere acto adicional; en consecuencia, suponer que el
consentimiento de la buena pro involucra la generacion de un documento
gue contenga motivacién, firma de la autoridad interviniente, implicaria, por
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ejemplo, que el Tribunal al declarar como no presentado un recurso de
apelacidn, requiera que su decisidn sea ratificada por algin funcionario de la
Entidad.

ix.  Sobre la supuesta vulneracion de los principios invocados por el Impugnante
sustentada en las Opiniones N2 122.2020/DTN y N2 119-2018/DTN, la
primera que aquella no guarda relacion con el presente caso al estar referida
a la posibilidad de subsanar la oferta en la etapa postulatoria, mientras que
la segunda, debe tenerse en cuenta que el Impugnante no presentd
comunicacion alguna con la que remita los documentos para perfeccionar el
contrato, por lo que la Entidad se encontraba impedida de otorgar plazo
adicional para que subsane algun requisito.

X.  Sibien los principios de eficacia, celeridad e informalismo resultan aplicables
en las contrataciones publicas, el marco legal supone la aplicacion del
principio de legalidad, y con ello, lo dispuesto en el articulo 141 de
Reglamento.

5. Mediante Carta N° 030-2022-GLS, presentada el 6 de septiembre de 2022 ante la
Mesa de Partes Virtual del Tribunal, la Entidad indicé que, en opinién del Area
Usuaria de la Entidad, la adecuacion del requerimiento no es necesaria, toda vez
gue dichas disposiciones se encuentran incorporadas en las bases integradas del
procedimiento de seleccion.

6. Con escrito s/n, presentado el 1 de septiembre de 2022 ante la Mesa de Partes
Virtual del Tribunal, el Adjudicatario se apersond al procedimiento y absolvid el
traslado del recurso de apelacién, solicitando que se declare infundado, en razén
a los siguientes argumentos:

i. Los cuestionamientos planteados por el Impugnante en su recurso de
apelacion se basan en hechos inexactos y falsos con la finalidad de inducir a
error al Tribunal y obtener un pronunciamiento a su favor, en tanto no fue
diligente en presentar la documentacidon necesaria para perfeccionar el
contrato dentro del establecido en el Reglamento, ocasionando la pérdida
automatica de la buena pro.

ii. La Entidad cumplid con publicar el consentimiento de la buena pro en el

SEACE el 20 de julio del 2022. De ahi que el Impugnante recibié el correo
electréonico de confirmacion del consentimiento de la buena pro, que
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presentd en su recurso de apelacion como el Anexo N2 1-D, lo cual le permitié
conocer su obligacién legal de presentar los documentos necesarios para el
perfeccionamiento del contrato en un plazo de ocho (8) dias habiles contados
desde el dia siguiente de su publicacion.

iii.  Lamanera de publicar el consentimiento de la buena pro es comun en todos
los procedimientos de seleccion, incluso en el Concurso Publico N° 001-2022-
FONAFE-1, citado por el Impugnante, donde el FONAFE siguié la misma
dindmica de la Entidad, situacidon que no fue cuestionada por el Impugnante
en su momento, siendo innegable la legalidad de dicho acto.

iv.  Contrariamente a lo sostenido por el Impugnante, el consentimiento de la
buena pro no requiere declararse o constituirse mediante un nuevo acto
administrativo, sino que es wuna situacién juridica que ocurre
automaticamente cuando ya no es posible cuestionar su contenido mediante
algln recurso impugnativo, posicion que tiene aceptaciéon doctrinaria y
jurisprudencial, para lo cual basta revisar la Casacidon N° 6648-2016- LIMA.

v.  El Reglamento tampoco dispone que la Entidad deba emitir un nuevo acto
administrativo para declarar consentida la buena pro y registrarlo en el
SEACE; por el contrario, el articulo 141 establece que el plazo para
perfeccionar el contrato se computa desde publicado el consentimiento de
la buena pro o desde que aquella haya quedado administrativamente firme;
de manera que, el legislador entiende que el consentimiento de la buena pro
no requiere de un acto administrativo que dé cuenta de dicha situacién al
constituir una situacion juridica de pleno derecho que ocurre cuando no es
posible interponer algln recurso impugnatorio, lo que sucedid en el presente
caso.

vi.  En ese sentido, el consentimiento de la buena pro se efectué el 19 de julio
del 2022 —por haberse vencido el plazo para que los demas postores
presenten su recurso de apelacidn- y se registrd en el SEACE el dia siguiente,
por lo que el Impugnante conocia la fecha desde la cual se debia computar el
plazo para perfeccionar el contrato, siendo imposible alegar que el inicio de
dicho plazo jamas se computé.

vii. Lo resuelto en la Resolucidon N° 778-2022-TCE-S3, citada por el Impugnante,
esta vinculado a un caso concreto consistente en la supuesta comision de
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una infraccién administrativa por la falta de perfeccionamiento del contrato
proveniente de una contratacion directa, caso distinto al presente, al
encontrarnos en un concurso publico y haberse demostrado que el
consentimiento de la buena pro se registré el 20 de julio de 2020 en el SEACE.

viii. Se debe tener en consideracion que la forma de presentacion de los
documentos para el perfeccionamiento del contrato no se dejo a
discrecionalidad del adjudicatario, sino que en el punto 2.4 de la seccién
especifica de las bases integradas del procedimiento de seleccién se estipula
que la presentacion de documentos debia realizarse en las oficinas de la
Entidad y no en forma virtual ni por correo electrénico; por tanto, el
Impugnante tenia hasta el 3 de agosto del 2022 para presentar fisicamente
todos los documentos necesarios para perfeccionar el contrato; no obstante,
en el presente caso no es posible verificar que el Impugnante haya
presentado toda la documentacion necesaria para el perfeccionamiento del
contrato, al advertirse de la captura de pantalla del correo electrénico del 3
de agosto de 2022, que solo adjuntd una vigencia de poder, sin respetar la
forma presentacion establecida en las bases integradas del procedimiento de
seleccion.

ix.  La supuesta subsanacion de las observaciones, alegada por el Impugnante,
no calza dentro de lo estipulado en el articulo 141 del Reglamento, pues
dicho articulo exige que la Entidad notifique formalmente al adjudicatario de
todas las observaciones que existan en la documentacion presentada para
perfeccionar el contrato, lo que presupone que el adjudicatario haya
presentado los documentos dentro del plazo correspondiente, situacién que
no ocurre en el presente caso, toda vez que el Impugnante Unicamente
presentd una vigencia de poder en formato virtual sin hacer mencién al
procedimiento de seleccion nila razén de su presentacion, motivando que la
Entidad solicite que precise qué documentos esta presentando y la finalidad
de aquellos a fin de darle el curso correspondiente, lo cual no puede ser
considerado como una observacién en los términos del articulo en mencién

Por tanto, solo se tiene que el Impugnante presentd dos cartas, el 5y 9 de
agosto de 2022, con los documentos para el perfeccionamiento del contrato,
esto es, fuera del plazo estipulado en el Reglamento, situacién que ratifica la

legalidad de la pérdida automatica de la buena pro.

X. El principio de eficacia y eficiencia, permite orientar las decisiones
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discrecionales de la Entidad hacia la proteccidon del interés publico y la
preservacion de la finalidad publica de la contratacion al priorizarla sobre
formalidades no esenciales; no obstante, la presentacién extempordnea de
los documentos para perfeccionar el contrato es una formalidad esencial de
la contratacion publica, toda vez que los plazos contenidos en el Reglamento
son de orden publico y ningun administrado ni entidad puede omitir su
cumplimiento.

Xi. Llama su atencién que el Impugnante sostenga que no sea necesario
presentar los documentos requeridos para perfeccionar el contrato segun las
bases integradas del procedimiento de seleccién, en la medida que la Entidad
ya contaba con dicha documentacidn, lo cual no es cierto, toda vez que los
documentos requeridos para el perfeccionamiento del contrato en el
procedimiento de seleccion no son los mismos que se solicitaron
anteriormente, mds aun si resulta imposible que la Entidad cuente, por
ejemplo, con la estructura de costos y los precios unitarios de la oferta, los
cuales no se encuentran adjuntados a la misma, ni constituyen requisito
indispensable para perfeccionar el contrato del servicio que viene brindando
a la Entidad.

xii.  En base a lo expuesto, no se advierte vulneracioén alguna a los principios que
rigen la contratacién publica, sino el incumplimiento a normas de orden
publico por parte del Impugnante ya que aquél no cumplié con presentar la
documentacidén necesaria para perfeccionar el contrato, conducta que es
calificable como una infraccién administrativa y no puede ser subsanado con
la invocacién de dichos principios.

xiii.  Finalmente, el Impugnante no ha demostrado en qué forma la pérdida de la
buena pro afecté el interés publico y la finalidad misma de la contratacidn, si
la oferta de su representada cumple con las exigencias bdsicas del
requerimiento realizado por el drea usuaria.

7. Por decreto del 6 de septiembre de 2022, se tuvo por apersonado al Adjudicatario,
en calidad de tercero administrado y se tuvo por absuelto el traslado del recurso
impugnativo.

8. Por decreto del 6 de septiembre de 2022, se remitid el expediente a la Segunda
Sala del Tribunal, para que evalue la informacién que obra en el mismo vy, de ser
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el caso, dentro del término de cinco (5) dias habiles, lo declare listo para resolver.

Por decreto del 12 de septiembre de 2022, se programdé audiencia publica para el
20 del mismo mes y afo.

Por decreto del 14 de septiembre de 2022, a efectos de que la Segunda Sala del
Tribunal cuente con mayores elementos de juicio al momento de emitir
pronunciamiento, se requirié lo siguiente:

A LA ENTIDAD

e Sirvase presentar copia completa de los documentos o comunicaciones
que habria presentado el Impugnante, el 3 de agosto de 2022, precisando
la hora y si en estos se evidencia que hayan sido identificados como los
documentos para el perfeccionamiento del contrato en el marco del
procedimiento de seleccion.

e Asimismo, se sirva remitir en forma completa copia de la documentacion
gue haya presentado dicha empresa en el marco del perfeccionamiento de
contrato del procedimiento de seleccién.

e De igual forma, se sirva precisar si otorgd al Impugnante un plazo para
subsanar la documentacion que habria presentado el 05 de agosto de 2022
y remitir copia de dicha comunicacién de ser el caso.

AL IMPUGNANTE

En atencidn a que, mediante escrito de recurso de apelacién, sostuvo que dentro
del plazo de ocho (8) dias habiles, presentd el 3 de agosto de 2022, ante la Entidad,
los requisitos para perfeccionar el contrato; se sirva:

e Remitir copia completa y legible de los documentos presentados ante la
Entidad, con fecha 3 de agosto de 2022, para el perfeccionamiento del
contrato. Precisar si en dicha comunicacion identifico o se hizo alguna
referencia a si los documentos estaban dirigidos al procedimiento de
seleccion o al perfeccionamiento del contrato.

e Precisar si la entidad le cursé alguna comunicacién otorgandole el plazo
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para la subsanacién de los documentos que su representada habria
presentado el 03 de agosto de 2022 o el 05 de agosto de 2022.

e Precisar si el 20 de julio de 2022 constaba el consentimiento de la buena
pro en el SEACE o si reportd alguna incidencia respecto a dicho registro.

e Indique qué documentos considera que debian ser publicados por parte de
la Entidad en el SEACE como condicidn para que el consentimiento de la
buena pro surta efectos y base legal.

11. Mediante escrito s/n, presentado el 15 de septiembre de 2022 ante la Mesa de
Partes Virtual del Tribunal, el Impugnante reiterd los argumentos expuestos en el
recurso de apelacion y agregd los siguientes:

i.  Sibien el 20 de julio de 2022 recibié un correo electrénico, mediante el cual
supuestamente se daba cuenta de la publicacion del consentimiento de la
buena pro otorgada a su favor, en dicho correo electrénico ni en la
plataforma virtual del SEACE, se adjunté documento que declare el
consentimiento de la buena pro y cumpla con las formalidades y requisitos
de validez del acto administrativo previstos en el articulo 4 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444,

Por tanto, no se cumplié con emitir acto administrativo valido que declare el
consentimiento de la buena pro, correspondiendo que la supuesta
publicacién del consentimiento de |la buena pro sea considerada ineficaz al
contravenir norma expresa.

ii. Es imprescindible que el consentimiento de la buena pro se registre en el
SEACE, lo cual implica el registro del acto administrativo que lo declara y su
sustento, seglin el numeral 7.2 de la Directiva N° 003-2020-OSCE/CD, a fin de
gue el postor ganador de la buena pro pueda realizar las gestiones
pertinentes para presentar los requisitos del perfeccionamiento del
contrato, esto es, con el propdsito que se siga un debido procedimiento y no
se afecte el derecho de contratacion y defensa.

No obstante, en el presente caso no se emitié ni registré acto administrativo

alguno, debidamente motivado, en la plataforma del SEACE, por tanto, la
inexistencia de documento que haga referencia al consentimiento de la
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buena pro devino en la inexistencia de requerimiento del perfeccionamiento
del contrato.

12. Por medio de la Carta N° 031-2022-GLS, presentada el 19 de septiembre de 2022
ante la Mesa de Partes del Tribunal, la Entidad atendié el requerimiento efectuado
con decreto del 14 de septiembre de 2022, sefialando lo siguiente:

Adjunta los documentos ingresados el 3 de agosto de 2022 a través de la Mesa
de Partes Virtual de la Entidad y el Informe N° 01-2022-MP-COP-ATARIJEA del
15 de setiembre de 2022, donde se precisa que en esa fecha ingresaron tres
(3) documentos emitidos por SUNARP, en versién PDF y en distintos horarios,
los cuales no contaban con documento de presentacion dirigido al drgano
encargado de las contrataciones, lo que no permitié determinar su destino en
la Entidad y su registro en el Sistema de Tramite Documentario Corporativo
(STDC).

En relacion a la documentacion presentada por el Impugnante en el marco del
perfeccionamiento del contrato, no cuenta con documentacién presentada
antes del 3 de agosto de 2022, el ultimo dia para la entrega de los requisitos
para perfeccionar el contrato. El 5 de agosto de 2022, fuera de plazo, el
Impugnante presentd una carta s/n en la que hizo referencia al “Correo
electrénico del 20 de julio de 2022 a las 10:24, Asunto: “PUBICACION DE
CONSENTIMIENTO EXITOSA — CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO DEL
PROCEDIMIENTO CP-SM-12-2022-SEDAPAL-1"; por lo que, se remite copia de
la documentacién adjunta a dicha carta.

Considerando que el plazo para la presentacién de la documentacion para el
perfeccionamiento del contrato vencié el 3 de agosto de 2022, no se otorgd
plazo para subsanar la documentacién que fuera presentada
extemporaneamente por el Impugnante.

13. Mediante escrito s/n, presentado el 19 de septiembre de 2022 ante la Mesa de
Partes Virtual del Tribunal, el Impugnante manifesté lo siguiente:

Adjunta copia completa y legible de los documentos presentados el 3 de agosto
de 2022 para el perfeccionamiento del contrato y precisa que en dicha
presentacion hizo referencia al procedimiento de seleccién al que estaban
siendo ingresados, segun lo informado por la persona que realizé la carga de

Pagina 14 de 38



@owgu% i
da PERU | Ministerio

S de Economia y Finanzas

Tribunal de Contrataciones del Estado
Resolucion N® 03256-2022-TCE-S2

los documentos en la mesa de partes virtual de la Entidad.

ii. El 3 de agosto de 2022 realizd tres (3) presentaciones a través de la mesa de
partes virtual de la Entidad, debido a que la plataforma solo admitia la carga de
un documento en formato PDF por presentacion, como se advierte a
continuacion:

|ADJUNTAR ARCHIVO
S0L0 S5E PERMITE ADJUNTAR UN ARCHIVO EN FORMATO PDF, LA CAPACIDAD MAXIMA DEL ARCHIVO ES DE 40 MB

De esa manera, en cada una de las presentaciones ingresd las vigencias de
poder adjuntas al presente escrito, precisando en el campo de “Asunto
Documento” que eran para la “Renovacién AQUAFONO 2022-2025 de
TELEATENTO”

DATOS DEL DOCUMENTO

SERVICIOS ; [SELECCIONAR “ t"
X

ENT SELECCIONAR W

19/09/202

L]

Por tanto, el 3 agosto de 2022 presenté tres (3) documentos para el
perfeccionamiento del contrato con la Entidad para el servicio de AQUAFONO
por los afios 2022 al 2025.

iii.  Sin perjuicio de ello, independientemente de las formalidades, es un hecho
reconocido por la Entidad que su representada presenté documentos para el
perfeccionamiento del contrato (vigencias de poder de los representantes),
guedando en evidencia, a pesar de cualquier error material, su voluntad de
perfeccionar y ejecutar el contrato.
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El interés publico que persigue el presente procedimiento de contratacién con
la Entidad, esto es, la contratacién de la mejor opcidn técnica para brindar el
servicio de AQUAFONO, debe anteponerse a cualquier formalidad que impida
llegar a tal fin publico, en amparo a los principios de informalismo, eficiencia y
razonabilidad que rigen los procedimientos administrativos.

El 3 de agosto de 2022, posteriormente a la presentacion de sus documentos
para el perfeccionamiento del contrato, la Entidad respondié via correo
electrénico con un requerimiento de subsanacidn o levantamiento de
observaciones a dichas presentaciones, lo que configura el supuesto
establecido en el articulo 141 del Reglamento, y si bien la Entidad no especifico
el plazo para tal efecto, entendié que se le otorgd el maximo posible de cuatro
(4) dias habiles.

14. Mediante Memorando N°D000565-2022-OSCE-DSEACE, presentado el 20 de

15.

septiembre de 2022 ante la Mesa de Partes Virtual del Tribunal, la Direcciéon del
SEACE remitid el Informe N°D000342-2022-0OSCE-SCGU, en el que se indicd que no
se han recibido reportes de incidencia en el SEACE respecto al consentimiento de
la buena pro en el Concurso Publico N° 12-2022-SEDAPAL-1. Asimismo, se detalla
las acciones registradas, las mismas que se pueden apreciar en la opcién
“Visualizar acciones realizadas por el item”.

Por decreto del 20 de septiembre de 2022, a efectos de que la Segunda Sala del
Tribunal cuente con mayores elementos de juicio al momento de emitir
pronunciamiento, se requirio lo siguiente:

A LA ENTIDAD — SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA
[SEDAPAL]:

Sirvase remitir un Informe Técnico Legal Complementario en el que se precise si el
5 vy 9 de agosto de 2022, la empresa Teleatento del Peru S.A.C presentdé los
documentos para el perfeccionamiento del contrato derivado del Concurso
Publico N°0012-2022-SEDAPAL - Primera Convocatoria.

De ser afirmativa su respuesta, sirvase indicar el medio por el cual se presentaron

dicha documentacion (si fue de forma presencial o virtual), ademds, debera remitir
toda la documentacidén ingresada en las referidas fechas.
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16. Mediante escrito s/n, presentado el 21 de septiembre de 2022 ante la Mesa de
Partes Virtual del Tribunal, el Impugnante manifesto lo siguiente:

i. Elarticulo 141 del Reglamento, lo que hace es fijar “el procedimiento” a
llevarse a cabo por las partes para el perfeccionamiento del contrato, el
cual debe cumplir con la normativa, con la finalidad de garantizar un
debido procedimiento.

ii.  La Primera Disposicion Complementaria Final del Reglamento, establece
que, en lo no previsto en la Ley y el Reglamento, son de aplicacién
supletoria las normas de derecho publico, que en el caso en concreto es el
TUO de la Ley N°27444, la cual establece los requisitos que debe contener
el acto administrativo, en cuyo articulo 4, de manera expresa sefiala que
los actos administrativos deberdn expresarse por escrito, y cuando este es
producido por medio de sistemas automatizados (como es el caso de la
Plataforma de SEACE) debe “garantizarse” al administrado a conocer el
nombre y cargo de la autoridad que lo expide.

iii.  La Opinidon N° 119-2018/DTN del 9 de agosto de 2018 establece que el fin
publico debe prevalecer sobre cualquier formalidad, de tal manera que se
garantice el beneficio de competencia a la propuesta mas ventajosa.

Asi, OSCE establece que debe entenderse que, si el contrato no llega a
perfeccionarse por la ausencia de algun requisito, cuya subsanacién pudo
ser oportuna y debidamente requerida por la Entidad, no sélo se ocasiona
retraso en la adquisicion de un bien o la contratacién de un servicio o la
ejecucién de una obra, sino que ademas se genera un perjuicio econdmico
al Estado.

iv.  Es importante que el Tribunal tenga presente que el supuesto no es que
SEDAPAL no recibié informacion, sino que ésta a su entender no fue
precisa, pese a que en el asunto se sefala “Renovacién contrato
AQUAFONO”. Ante ello, el Tribunal debe tener presente que el servicio
Aguafono unicamente ha sido brindado por Teleatento desde el afio 2005,
sino que ademas Teleatento es el Unico servicio que tiene con SEDAPAL,
por lo que resulta razonable que la informacién presentada se encuentra
vinculada al Concurso Publico del servicio de Call Center de Aquafono.
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Por medio del Informe Técnico Legal Complementario N° 02-2022-CP N°012-2022-
SEDAPAL, presentado el 21 de septiembre de 2022 ante la Mesa de Partes del
Tribunal, la Entidad atendié el requerimiento efectuado con decreto del 20 de
septiembre de 2022, sefialando que, el 5 y 9 de agosto de 2022 el Impugnante
presentd ante la Mesa de Partes Virtual de la Entidad, las cartas s/n para el
perfeccionamiento del contrato derivado del procedimiento de seleccién.

Mediante escrito s/n, presentado el 21 de septiembre de 2022 ante la Mesa de
Partes Virtual del Tribunal, el Adjudicatario reiterd los argumentos expuestos en
la absolucion del traslado del recurso de apelacion, agregando lo siguiente:

i. Elconsentimiento de la Buena Pro no es una situacién que deba declararse
o constituirse mediante un nuevo acto administrativo. El consentimiento
de una Buena Pro o, lo que es lo mismo, su firmeza administrativa, es una
situacion juridica que ocurre automaticamente cuando ya no es posible
cuestionar su contenido mediante algun recurso impugnativo.

ii.  Tan cierto es, que el mismo Reglamento tampoco dispone que la entidad
deba emitir un nuevo acto administrativo para declarar consentida la
Buena Pro y registrarlo en el SEACE. Al contrario, los articulos 64 y 141 del
mencionado cuerpo normativo disponen que el consentimiento de la
Buena Pro ocurre cuando ningln otro postor haya interpuesto un recurso
de impugnacién contra el otorgamiento en cuestién y, ademas, que el
plazo para perfeccionar el contrato se computa desde publicado el referido
consentimiento en el SEACE.

Mediante Decreto del 21 de setiembre de 2022, se declaré listo para resolver el
presente expediente administrativo.

SITUACION REGISTRAL:

De la base de datos del Registro Nacional de Proveedores (RNP), se aprecia que las
empresas TELEATENTO DEL PERU S.A.C., con R.U.C. N° 20414989277 y SERVICIOS
DE CALL CENTER DEL PERU S.A., con R.U.C. N° 20519395224, cuentan con
inscripcidn vigente como prestadores de servicios ante el RNP y no cuentan con
sancién vigente de inhabilitacién en sus derechos para participar en
procedimientos de seleccion y contratar con el Estado.
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FUNDAMENTACION

Es materia del presente andlisis el recurso de apelaciéon interpuesto por el
Impugnante contra la declaratoria de la pérdida automdtica de la buena pro,
solicitando se deje sin efecto dicha decisidén y, en consecuencia, se disponga el
perfeccionamiento del contrato.

PROCEDENCIA DEL RECURSO

El articulo 41 de la Ley establece que las discrepancias que surjan entre la Entidad
y los participantes o postores en un procedimiento de seleccidn y las que surjan
en los procedimientos para implementar o mantener Catalogos Electrénicos de
Acuerdo Marco, sélo pueden dar lugar a la interposicién del recurso de apelacién.
A través de dicho recurso se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento hasta antes del perfeccionamiento del contrato,
conforme a lo que establezca el Reglamento.

Con relacidn a ello, es necesario tener presente que los medios impugnatorios en
sede administrativa se encuentran sujetos a determinados controles de cardacter
formal y sustancial, los cuales se establecen a efectos de determinar la
admisibilidad y procedencia de un recurso, respectivamente; en el caso de la
procedencia, se evalla la concurrencia de determinados requisitos que otorgan
legitimidad y validez a la pretensidn planteada a través del recurso, es decir, en la
procedencia inicia el andlisis sustancial puesto que se hace una confrontacién
entre determinados aspectos de la pretensiéon invocada y los supuestos
establecidos en la normativa para que dicha pretensién sea evaluada por el rgano
resolutor.

En ese sentido, a efectos de verificar la procedencia del recurso de apelacién, es
pertinente remitirnos a las causales de improcedencia previstas en el articulo 123
del Reglamento, a fin de determinar si el presente recurso es procedente o si por
el contrario, se encuentra inmerso en alguna de las referidas causales.

La Entidad o el Tribunal, segun corresponda, carezca de competencia para
resolverlo.

El articulo 117 del Reglamento delimita la competencia para conocer el recurso de
apelacion, estableciendo que es conocido y resuelto por el Tribunal cuando se
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trate de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea superior a cincuenta
(50) UIT! y cuando se trate de procedimientos para implementar o mantener
Catdlogos Electrénicos de Acuerdo Marco. También dispone que, en los
procedimientos de seleccion segun relacion de items, incluso los derivados de un
desierto, el valor referencial total del procedimiento original determina ante quién
se presenta el recurso de apelacion.

Bajo tal premisa normativa, dado que en el presente caso el recurso de apelacion
ha sido interpuesto respecto de un Concurso Publico, cuyo valor estimado total
asciende a S/25’379,548.95 (veinticinco millones trescientos setenta y nueve mil
quinientos cuarenta y ocho 95/100 soles), y dicho monto es superior a 50 UIT, este
Tribunal es competente para conocerlo.

b)  Sea interpuesto contra alguno de los actos que no son impugnables.

El articulo 118 del Reglamento ha establecido taxativamente los actos que no son
impugnables, tales como: i) las actuaciones materiales relativas a la planificacion
de las contrataciones, ii) las actuaciones preparatorias de la Entidad convocante,
destinadas a organizar la realizaciéon de procedimientos de seleccidn, iii) los
documentos del procedimiento de seleccidn y/o su integracion, iv) las actuaciones
materiales referidas al registro de participantes, y v) las contrataciones directas.

En el caso concreto, el Impugnante ha interpuesto recurso de apelacién contra la
declaratoria de la pérdida automatica de la buena pro, solicitando se deje sin
efecto dicha decisidn y, en consecuencia, se disponga el perfeccionamiento del
contrato; por consiguiente, se advierte que el acto objeto de cuestionamiento no
se encuentra comprendido en la relacién de actos inimpugnables.

c)  Seainterpuesto fuera del plazo.

El articulo 119 del precitado Reglamento establece que la apelacion contra el
otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad a ella
debe interponerse dentro de los ocho (8) dias hdbiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro, mientras que en el caso de
Adjudicaciones Simplificadas, Seleccién de Consultores Individuales vy
Comparacion de Precios, el plazo es de cinco (5) dias habiles, siendo los plazos
indicados aplicables a todo recurso de apelacidon. Asimismo, la apelacion contra

1 Unidad Impositiva Tributaria.
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los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra la
declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento,
debe interponerse dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
tomado conocimiento del acto que se desea impugnar y, en el caso de
Adjudicaciones Simplificadas, Seleccion de Consultores Individuales y
Comparacion de Precios, el plazo es de cinco (5) dias habiles.

En aplicacién a lo dispuesto en el citado articulo, el Impugnante contaba con un
plazo de ocho (8) dias habiles para interponer el recurso de apelacién, plazo que
vencia el 19 de agosto de 2022, considerando que la declaratoria de la pérdida
automatica de la buena pro se notificd en el SEACE el 9 del mismo mes y aino.

Al respecto, del expediente fluye que, mediante escrito s/n, subsanado con escrito
s/n, presentados el 19 y el 22 de agosto de 2022, respectivamente, ante la Mesa
de Partes Virtual del Tribunal, el Impugnante interpuso su recurso de apelacion,
es decir, dentro de plazo estipulado en la normativa vigente.

El que suscriba el recurso no sea el impugnante o su representante.

De la revisién del recurso de apelacién, se aprecia que éste fue suscrito por la
apoderada del Impugnante, la sefiora Maria Margarita Medina Chirinos.

El impugnante se encuentre impedido para participar en los procedimientos de
seleccion y/o contratar con el Estado, conforme al articulo 11 de la Ley.

Al respecto, no se advierte ningun elemento a partir del cual podria evidenciarse
gue el Impugnante se encuentra inmerso en alguna causal de impedimento.

El Impugnante se encuentre incapacitado legalmente para ejercer actos civiles.
De los actuados que obran en el expediente administrativo, a la fecha, no se

advierte ningun elemento a partir del cual podria inferirse que el Impugnante se
encuentra incapacitado legalmente para ejercer actos civiles.
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El Impugnante carezca de interés para obrar o de legitimidad procesal para
impugnar el acto objeto de cuestionamiento.

El numeral 217.1 del articulo 217 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, modificado por Ley N2 31465, en adelante el TUO de la LPAG,
establece la facultad de contradiccion administrativa, segun la cual, frente a un
acto administrativo que supone viola, desconoce o lesiona un derecho o interés
legitimo, procede su contradiccion en la via administrativa mediante la
interposicion del recurso correspondiente que, en materia de contrataciones del
Estado, es el recurso de apelacion.

Noétese que, en este caso, la decision de la Entidad de declarar la pérdida
automatica de la buena pro del procedimiento de seleccion causaria agravio al
Impugnante en su interés legitimo de perfeccionar el contrato, acto que, segun
alega, habria sido realizado transgrediendo lo establecido en la normativa de
contratacién publica; por tanto, se verifica que el mismo cuenta con legitimidad
procesal e interés para obrar.

Sea interpuesto por el postor ganador de la buena pro.

En el caso concreto, si bien el Impugnante fue el ganador de la buena pro, cabe
precisar que la Entidad declard la pérdida automatica de la misma, lo que motivd
la interposicidn de su recurso impugnativo.

No exista conexion I6gica entre los hechos expuestos en el recurso y el petitorio del
mismo.

El Impugnante ha solicitado que se revoque la declaratoria de la pérdida
automatica de la buena pro. En ese sentido, de la revision a los fundamentos de
hecho del recurso de apelacion, se aprecia que estos estan orientados a sustentar
su pretensidn, no incurriéndose por tanto en la presente causal de improcedencia.

Por lo tanto, atendiendo a las consideraciones descritas, no se advierte la
concurrencia de alguna de las causales de improcedencia previstas en el articulo
123 del Reglamento; por lo tanto, corresponde emitir un pronunciamiento sobre
los asuntos de fondo propuestos.
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PRETENSIONES:

De la revisién del recurso de apelacion se advierte que el Impugnante solicitd a
este Tribunal lo siguiente:

i Se revoque la declaratoria de la pérdida automatica de la buena pro.
ii. Se disponga el perfeccionamiento del contrato.

De la revision de la absoluciéon del traslado del recurso de apelacion, se advierte
gue el Adjudicatario solicito a este Tribunal lo siguiente:

i Se confirme la declaratoria de la pérdida automatica de la buena pro.
FIUJACION DE PUNTOS CONTROVERTIDOS

Habiéndose verificado la procedencia del recurso presentado y considerando el
petitorio sefialado de forma precedente, corresponde efectuar el andlisis de
fondo, para lo cual resulta necesario fijar los puntos controvertidos del presente
recurso.

Al respecto, es preciso tener en consideracion lo establecido en el literal b) del
numeral 126.1 del articulo 126 y literal b) del articulo 127 del Reglamento, que
establece que la determinacidon de los puntos controvertidos se sujeta a lo
expuesto por las partes en el escrito que contiene el recurso de apelaciéon y en el
escrito de absolucidn de traslado del recurso de apelacion, presentados dentro del
plazo previsto, sin perjuicio de la presentacién de pruebas y documentos
adicionales que coadyuven a la resolucién de dicho procedimiento.

Cabe sefalar que lo antes citado, tiene como premisa que, al momento de analizar
el recurso de apelacién, se garantice el derecho al debido proceso de los
intervinientes, de manera que las partes tengan la posibilidad de ejercer su
derecho de contradiccién respecto de lo que ha sido materia de impugnacién;
pues lo contrario, es decir acoger cuestionamientos distintos a los presentados en
el recurso de apelacion o en el escrito de absolucidn, implicaria colocar en una
situacion de indefension a la otra parte, la cual, dado los plazos perentorios con
gue cuenta el Tribunal para resolver, veria conculcado su derecho a ejercer una
nueva defensa.
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En razén de lo expuesto, este Colegiado considera pertinente hacer mencién que,
el Tribunal, una vez admitido el recurso de apelacién, debe notificar a la Entidad y
a los postores distintos al Impugnante que pudieran verse afectados con la
resolucién del Tribunal, con el recurso de apelacidén y sus anexos, mediante su
publicacién en el SEACE, a efectos que estos lo absuelvan en un plazo no mayor de
tres (3) dias habiles.

No obstante, considerando que, en el presente caso, se cuestiona la pérdida de la
buena pro del procedimiento de seleccidn, para la determinacién de los puntos
controvertidos solo se cuenta con los argumentos planteados por el Impugnante
y por el Adjudicatario en relacién a dicha decision.

Siendo asi, el Unico punto controvertido a dilucidar consiste en el siguiente:

e Determinar si corresponde revocar y/o declarar la nulidad de la Carta N°
1401-2022-EPEC, por la cual se declaré la pérdida automatica de la buena
pro del procedimiento de selecciéon, otorgada al Impugnante.

ANALISIS DE LOS PUNTOS CONTROVERTIDOS:

Con el propdsito de dilucidar la presente controversia, es relevante destacar que
el andlisis que efectue este Tribunal debe tener como premisa que la finalidad de
la normativa de contrataciones publicas no es otra que las Entidades adquieran
bienes, servicios y obras en las mejores condiciones posibles, dentro de un
escenario adecuado que garantice tanto la concurrencia entre potenciales
proveedores como la debida transparencia en el uso de los recursos publicos.

En adicion a lo expresado, es menester destacar que el procedimiento
administrativo se rige por principios que constituyen elementos que el legislador
ha considerado basicos, por un lado, para encausar y delimitar la actuacion de la
Administracién y de los administrados en todo procedimiento vy, por el otro, para
controlar la discrecionalidad de la Administracién en la interpretacién de las
normas aplicables, en la integracién juridica para resolver aquellos aspectos no
regulados, asi como para desarrollar las regulaciones administrativas
complementarias. Abonan en este sentido, entre otros, los principios de eficacia y
eficiencia, transparencia, igualdad de trato, recogidos en el articulo 2 de la Ley.
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En tal sentido, tomando como premisa los lineamientos antes indicados, este
Colegiado se avocard al analisis de los puntos controvertidos planteados en el
presente procedimiento de impugnacion.

UNICO PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde revocar y/o declarar la
nulidad de la Carta N° 1401-2022-EPEC, por la cual se declaré la pérdida automatica de
la buena pro del procedimiento de seleccion, otorgada al Impugnante.

8. De la revision de los documentos publicados en el SEACE con motivo de la decisién
de la Entidad de declarar la pérdida de la buena pro al Impugnante, se advierte
que el 9 de agosto de 2022 se publicé la Carta N°1401-2022-EPEC del 9 de agosto
de 2022, cuya imagen se reproduce a continuacién:

Carta N° 1407-2022-EPEC B
Lima, 09 de agosto de 2022

Sefiores:

Maria Margarita Medina Chirinos
Diego Rodolfo Crespo
Apoderados

Teleatento del Perd SAC

Av. La Molina N° 190

Ate. -
Asunto A Comunica pérdida de buena pro
Referencia : Concurso Publico N© 0012-2022-SEDAPAL para el "SERVICIO INTEGRAL DE

RESPALDO, ATENCION Y GESTION DEL CONTACT CENTER AQUAFONO”

Mediante el presente me dirijo a usted en mérito del procedimiento de seleccion de la referencia, en
el cual se le otorga la buena pro, la misma que se consintié el 20.07.2022 segin el Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado - SEACE, debiendo presentar la totalidad de los requisitos
o documentacion para perfeccionar el contrato dentro del plazo de ocho (8) dias habiles siguientes
del citado consentimiento, conforme a lo establecido en el literal a) del articulo 141 del Reglamento
del TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo
N° 344-2018-EF.

Al respecto, su representada debia presentar la documentacion para la formalizacion del contrato
de prestacion de servicios derivado del Concurso Publico N° 0012-2022-SEDAPAL para el
“SERVICIO INTEGRAL DE RESPALDO, ATENCION Y GESTION DEL CONTACT CENTER
AQUAFONO” dentro del plazo establecido en el articulo antes mencionado, pero se evidencia que
no cumplié con la presentacion de dicha documentacion dentro del plazo indicado, remitiendo su
comunicacion adjuntando los requisitos recién el dia 05 de agosto de 2022, a través de la mesa
de partes virtual de SEDAPAL.

Por lo expuesto, al no haber cumplido con presentar la documentacion para la formalizacion del
contrato, en el plazo dispuesto en el literal a) del articulo 141 del Reglamento del TUO de la Ley
N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado; se le comunica la pérdida automatica de la buena
pro otorgada, en aplicacion del literal ) del articulo antes mencionado.

Atentamente,
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Frente a la citada decisidn, en resumen, el Impugnante ha sefialado que no se ha
emitido ni publicado en el SEACE el acto administrativo del consentimiento de la
buena pro, como ha sucedido en un procedimiento convocado por FONAFE,
conforme a los establecido en el numeral 7.2 de la Directiva N°003-2020-OSCE/CD
y en el articulo 141 del Reglamento.

Pese a la situacidon expuesta, el 3 de agosto de 2022 presentd los requisitos para
perfeccionar el contrato, obteniendo una respuesta de la Entidad con un
requerimiento de subsanacion o levantamiento de observacién, lo que configura
el supuesto establecido en el literal a) del articulo 141 del Reglamento, esto es,
qgue la Entidad le otorgd un plazo para subsanar, que se entiende fue el plazo
maximo de cuatro (4) dias, al no haberse precisado ello. EI 5y 9 de agosto de 2022,
su representada ingreso las cartas a la mesa de partes virtual de la Entidad,
cumpliendo asi con presentar todos los requisitos para el perfeccionamiento del
contrato; no obstante, mediante Carta N°1401-2022-EPEC, la Entidad, le comunico
la pérdida de la buena pro, dicho acto administrativo contraviene el principio de
legalidad, al atentar contra lo establecido en el articulo 141 del Reglamento, y el
debido procedimiento, dado que, en la motivacidon no se tienen en cuenta los
hechos y medios de pruebas que conforman el procedimiento, como las cartas y
requisitos presentados por su representada.

El referido acto administrativo, también vulnera los principios de competencia y
eficacia y eficiencia, se trata de una priorizacion de aspectos y requerimientos
formales, que son subsanables, por sobre el objetivo de la contratacidn.

Disponer la pérdida de la buena pro por supuestamente no presentar documentos
con los que la Entidad ya cuenta, considerando que su empresa viene prestando
el mismo servicio a la Entidad, constituye la vulneraciéon de los principios de
razonabilidad, informalismo, celeridad y eficacia.

Al respecto, la Entidad indica que se declaré la pérdida de la buena pro debido a
que el Impugnante no cumplid con presentar la documentacién para el
perfeccionamiento del contrato, dentro del plazo establecido.

Ademads, que si cumplié con lo dispuesto en el numeral 7.2 de la Directiva N°003-

2020-0SCE/CD, dado que el consentimiento de la buena pro se efectué al dia
siguiente de transcurridos ocho (8) dias habiles siguientes de su otorgamiento, sin
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que los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién,
conforme lo establece el literal o) del articulo 11.2.3 de la misma Directiva, lo que
no requiere ratificacion alguna por parte de la Entidad sino Unicamente el registro
correspondiente segun las disposiciones normativas del OSCE.

Del mismo recurso de apelacion se advierte que la comunicacién, ingresada el 3
de agosto de 2022 ante la Mesa de Partes Virtual de la Entidad, corresponde a una
vigencia de poder a la que no se adjunta documento alguno que permita
identificar quién presenta el documento, el pedido, a qué 6rgano de la Entidad va
dirigido, el procedimiento de seleccion y la relacién de documentos que presenta,
conforme lo establece el articulo 124 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444,
en tanto no es posible adjuntar un poder sin comunicacién alguna y pretender
sustentar que se adjuntan los requisitos para el perfeccionamiento del contrato,
pues ello supondria, por ejemplo, que el Tribunal acepte un recurso de apelacién
sin escrito de impugnacién, identificacion del procedimiento ni firma del
Impugnante.

Por su parte, el Adjudicatario sostiene que el consentimiento de la buena pro no
requiere declararse o constituirse mediante un nuevo acto administrativo, sino
gue es una situacion juridica que ocurre automaticamente cuando ya no es posible
cuestionar su contenido mediante algin recurso impugnativo, posicidon que tiene
aceptacion doctrinaria y jurisprudencial, para lo cual basta revisar la Casacién
N°6648-2016- LIMA.

En el punto 2.4 de la seccidn especifica de las bases integradas del procedimiento
de seleccidon se estipula que la presentacion de los documentos para el
perfeccionamiento del contrato debia realizarse en las oficinas de la Entidad y no
en forma virtual ni por correo electrdnico; por tanto, el Impugnante tenia hasta el
3 de agosto del 2022 para presentar fisicamente todos los documentos necesarios
para perfeccionar el contrato; no obstante, en el presente caso no es posible
verificar que el Impugnante haya presentado toda la documentacién necesaria
para el perfeccionamiento del contrato, al advertirse de la captura de pantalla del
correo electrénico del 3 de agosto de 2022, que solo adjuntd una vigencia de
poder, sin respetar la forma presentacién establecida en las bases integradas del
procedimiento de seleccién.

Atendiendo a los argumentos formulados por el Impugnante, asi como a la
posicion expuesta por la Entidad y el Adjudicatario, es pertinente traer a colaciéon

Pagina 27 de 38



Q&?oetdu‘% ) . :
3 PERU | Ministerio
o) de Economia y Finanzas

Organismo
Supervisor de las

Contrataciones
del Estado

Tribunal de Contrataciones del Estado
Resolucion N° 03256-2022-TCE-S2

lo establecido en la normativa de contratacidn publica respecto al procedimiento
del perfeccionamiento del contrato.

De ese modo, debemos remitirnos al articulo 141 del Reglamento, cuyo texto se
reproduce a continuacion:

“..)

a) Dentro del plazo de ocho (8) dias habiles siguientes al registro en el SEACE del
consentimiento _de la _buena pro o de que esta haya quedado
administrativamente firme, el postor ganador de la buena pro presenta los
requisitos para perfeccionar el contrato. En un plazo que no puede exceder de
los dos (2) dias hadbiles siguientes de presentados los documentos la Entidad
suscribe el contrato o notifica la orden de compra o de servicio, segun
corresponda, u otorga un plazo adicional para subsanar los requisitos, el que no
puede exceder de cuatro (4) dias hdbiles contados desde el dia siguiente de la
notificacidn de la Entidad. A los dos (2) dias habiles como mdximo de subsanadas
las observaciones se suscribe el contrato.

(...)

¢) Cuando no se perfeccione el contrato, por causa imputable al postor, éste
pierde automdticamente la buena pro.

En tal supuesto, el drgano encargado de las contrataciones, en un plazo mdximo
de tres (3) dias hadbiles, requiere al postor que ocupd el segundo lugar que
presente los documentos para perfeccionar el contrato en el plazo previsto en el
literal a). Si el postor no perfecciona el contrato, el drgano encargado de las
contrataciones declara desierto el procedimiento de seleccion.

(...)” (El resaltado es agregado)

Noétese que, en el literal a) se establece que, dentro del plazo de ocho (8) dias
habiles siguientes al registro en el SEACE del consentimiento de la buena pro o
de que ésta haya quedado administrativamente firme, el postor ganador de la
buena pro debe presentar la totalidad de los requisitos para perfeccionar el
contrato.
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Por su parte, en el literal c) se establece que, si no se perfecciona el contrato por
causa imputable al adjudicatario, este perdera automaticamente la buena pro,
para que, en un plazo maximo de tres (3) dias habiles, se requiera al postor que
ocupd el segundo lugar que presente los documentos para perfeccionar el
contrato en el plazo previsto en el literal a).

En relacién con ello, cabe traer a colacién que en el articulo 64 del Reglamento se
encuentra la regulacién sobre el consentimiento de la buena pro:

Articulo 64. Consentimiento del otorgamiento de la buena pro

64.1. Cuando se hayan presentado dos (2) o mds ofertas, el consentimiento de
la buena pro se produce a los ocho (8) dias habiles siguientes a la notificacion
de su otorgamiento, sin que los postores hayan ejercido el derecho de
interponer el recurso de apelacion. En el caso de adjudicaciones simplificadas,
Seleccion de Consultores Individuales y Comparacion de Precios, el plazo es de
cinco (5) dias habiles.

64.2. En el caso de Subasta Inversa Electrdnica, el consentimiento de la buena
pro se produce a los cinco (5) dias hdbiles de la notificacion de su otorgamiento,
salvo que su valor estimado corresponda al de una Licitacion Publica o Concurso
Publico, en cuyo caso se produce a los ocho (8) dias hdbiles de la notificacion de
dicho otorgamiento.

64.3. En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la
buena pro se produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

64.4. El consentimiento del otorgamiento de la buena pro es publicado en el
SEACE al dia siguiente de producido.

64.5. Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion
o el drgano encargado de las contrataciones, segun corresponda, remite el
expediente de contratacion al érgano encargado de las contrataciones de la
Entidad, el que se encarga de ejecutar los actos destinados a la formalizacion
del contrato.
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64.6. Asimismo, consentido el otorgamiento de la buena pro, el drgano
encargado de las contrataciones o el érgano de la Entidad al que se le haya
asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro. En caso de comprobar inexactitud o falsedad en las
declaraciones, informacion o documentacion presentada, la Entidad declara la
nulidad del otorgamiento de la buena pro o del contrato, dependiendo de la
oportunidad en que se hizo la comprobacion, de conformidad con lo establecido
en la Ley y en el Reglamento. Adicionalmente, la Entidad comunica al Tribunal
para que inicie el procedimiento administrativo sancionador y al Ministerio
Publico para que interponga la accion penal correspondiente.

(El resaltado es agregado)

Como puede verse, en el citado articulo se indica expresamente que el
consentimiento de la buena pro se produce a los ocho dias habiles siguientes a la
notificacidén de su otorgamiento, sin que los postores hayan interpuesto el recurso
de apelacién; por lo que, se entiende por consentimiento al estado o situacién del
acto administrativo (del otorgamiento de la buena pro), que se logra cuando no se
interpone el recurso de apelacién dentro del plazo correspondiente.

De acuerdo a ello, no se necesita la emisidon de otro acto administrativo que
“declare” el consentimiento del otorgamiento de la buena pro, pues se trata de
un estado de dicho acto administrativo que opera automaticamente por el
transcurso del tiempo.

Tal es asi, que en el articulo 141 del Reglamento, en el numeral 64.4 del articulo
64 del mismo cuerpo legal y en el literal o) del numeral 11.2.3 de la Directiva
N°003-2020-OSCE/CD?, se establece la obligaciéon de registrar o publicar en el
SEACE el consentimiento de la buena pro, es decir, solo se requiere que se registre
o publique el consentimiento de la buena pro, que equivale a realizar una
anotacién en la ficha SEACE del procedimiento de seleccidén, mas no se requiere
de la emision de un acto, ni de su motivacion, como sucede con otras actuaciones,
por ejemplo, al registrar la pérdida de la buena pro3.

“Registro del consentimiento de la buena pro: El consentimiento de la buena pro se registra en el SEACE al dia siguiente de
producido, de acuerdo a los plazos establecidos en el Reglamento y segun el tipo de procedimiento de seleccion que
corresponda.”

3 En el literal r) del numeral 11.2.3 de la Directiva N°003-2020-0OSCE/CD, se indica que el registro de la pérdida de la buena
pro se efectua con la indicacidn del nombre o razén social del postor que pierde la buena pro, sefialando el motivo de dicha
pérdida.
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14. Cabe precisar que, la disposicion contenida en el numeral 7.2 de la Directiva
N°003-2020-0OSCE/CD (“que la informacién registrada en las consolas del SEACE
debe ser idéntica a los documentos finales que correspondan al proceso de
contratacién”), no implica que siempre debe emitirse un acto administrativo para
realizar un registro o publicacién en el SEACE, como el registro del consentimiento
de la buena pro pretendido por el Impugnante, sino que en los casos que se
publique la informaciéon de un acto administrativo estd debe ser idéntica a la
contenida en aquel acto administrativo.

15. En ese orden de ideas, de acuerdo a la normativa de contrataciéon publica
previamente citada, el postor ganador de la buena pro deberd presentar la
totalidad de los requisitos para perfeccionar el contrato, dentro del plazo de ocho
(8) dias habiles siguientes al registro y/o publicacion en el SEACE del
consentimiento de la buena pro, que trata de una anotaciéon donde se comunica
gue la buena pro quedé consentida, en la medida que, el consentimiento opera
por el vencimiento del plazo para interponer el recurso de apelacion.

16. Eneste punto, debe indicarse que las actuaciones realizadas por el Fondo Nacional
de Financiamiento de la Actividad Empresarial - FONAFE para el
perfeccionamiento del contrato derivado del Concurso Publico N° 1-2022-
FONAFE, coinciden con las que fueron realizadas por la Entidad en el marco del
presente procedimiento de seleccidn, esto es, que se registré el consentimiento
de la buena pro en el SEACE y se remitié un mensaje — via correo electrénico —
mediante el cual se informa del referido registro.

Ahora bien, de la documentacién ingresada por el Impugnante, se advierte que el
FONAFE remitié un correo electrénico adicional, mediante el cual se comunica que
se ha publicado el consentimiento de la buena pro y se da cuenta de los requisitos
para el perfeccionamiento del contrato. Al respecto, debe precisarse que dicha
comunicacidn adicional no ha sido contemplada en ninguna disposicion legal o
reglamentaria; por lo que, no resulta obligatoria, ademas que contiene
informacién que el postor adjudicado ya deberia de conocer previamente. Sin
perjuicio de ello, debe tenerse presente que las actuaciones realizadas por una
Entidad, que no son exigidas en la normativa, no resultan exigibles en el marco de
otras contrataciones publicas.
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Atendiendo a los fundamentos expuestos, resulta evidente que al consentimiento
de la buena pro y a su registro no les es exigible la regulacién establecida en los
articulos 3 y 4 del TUO de la LPAG (sobre los requisitos y la forma del acto
administrativo), toda vez que el consentimiento de la buena pro no requiere de la
emision de un acto administrativo; por consiguiente, no se configura ninguna de
las causales de nulidad del acto administrativo establecidas en el articulo 10 del
mencionado cuerpo normativo.

Por tanto, no resultan amparables los argumentos expuestos por el Impugnante
referidos a la emisidon de un acto administrativo que declare el consentimiento de
la buena pro y los supuestos vicios de nulidad (y consecuente vulneracién del
principio de legalidad) por no cumplir con los requisitos de validez del acto
administrativo, en la medida que, el consentimiento de la buena pro no requiere
de la emisién de un acto administrativo, conforme ha sido desarrollado
precedentemente.

Adicionalmente, en el numeral 2.4 del Capitulo Il, Seccidn Especifica de las bases
integradas del procedimiento de seleccion, se establece que, para el
perfeccionamiento del contrato, el postor ganador de la buena pro, dentro del
plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debia presentar la
documentacién requerida en las oficinas del Equipo Programacién y Ejecucién
Contractual — Edificio Nueva Sede Segundo Piso — Autopista Ramiro Priale N° 210

— El Agustino.

Sobre el particular, de la documentacidon publicada en la ficha SEACE del
procedimiento de seleccion, se aprecia que el consentimiento de la buena pro fue
registrado el 20 de julio de 2022, por lo que, desde el dia siguiente habil tenia
ocho (8) dias habiles para presentar la documentacién para el perfeccionamiento
del contrato, plazo que vencié el 3 de agosto de 20224,

Ahora bien, de la documentacion obrante en el presente expediente se advierte
que el 3 de agosto de 2022, esto es el ultimo dia del plazo, el Impugnante ingresd
(en tres oportunidades) el Certificado de vigencia de poder de su apoderado, ante
la mesa de partes virtual de la Entidad, conforme consta en el sistema de “Tramite
documentario corporativo” de la Entidad:

Teniendo en cuenta que los dias 28 y 29 de agosto de 2022 no fueron dia habiles.
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Nétese, que al ingresar las vigencias de poder no se acompafa ningun documento
adicional que dé cuenta de su solicitud o del tramite o procedimiento que
pretende iniciar, limitandose a sefialar — de forma indistinta — “poder firmante” y
“renovacion contrato aquafono”, asi, se advierte que la Mesa de Partes de la
Entidad respondié mediante un mensaje enviado via correo electrénico, en el que
se indica que no se aprecia el documento en el que se indique cual es la solicitud
y se solicita que subsane dicha observacién, como se puede ver en la imagen que
se reproduce a continuacién:

Pagina 33 de 38



ADE
JyBUCA DE( o,
& “y

Organismo

Supervisor e las
Contrataciones
del Estado

PERU Ministerio

de Economia y Finanzas

Tribunal de Contrataciones del Estado
Resolucion N® 03256-2022-TCE-S2

Sent: Wednesday, August 3, 2022 9:38:33 PM
To: Carlos Edgardo Mesias Puyoni <cmesiasp@atento.com>
Subject: LEVANTAR OBSERVACION

ATEMCION: Este mensaje s de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningiin enlace ni abras ningiin documento adjunto 3 menos que estés completamants

e su autentic

WARNING: This me: is from an external sender. P! of its authenticity.

AVIS0: Esta mensagem & de um [EmETEnte externo. Po

autenticidade.

Se ha verificado el ingreso a nuestra plataforma digital, sin embargo. no se aprecia el documento el cual

indique lo solicitado, el mismo que debera contar con la firma respetiva.

Agradeceremos presentar nuevamente su requerimiento levantando dicha observacién.

Atte.
sedapal © o  MESADE PARTES
T — L% VIRTUAL w

2022262169.pdf
= v

Al respecto, este Colegiado considera que si bien aquellas frases podrian aludir al
objeto de la contratacién del procedimiento de seleccion, lo cierto es que el postor
adjudicado debe tener la diligencia de presentar un documento donde se indigque
que la documentacién que presentaba era para fines de perfeccionamiento del
contrato, identificando expresamente al procedimiento de seleccion y al érgano
de la Entidad al que va dirigido [que se indica en las bases integradas],
considerando que dicho postor tiene la obligacidon de perfeccionar el contrato,
segln lo dispuesto en el articulo 136 del Reglamento, tanto mas, si el
incumplimiento de dicha obligacién podria configurar la comision de una
infraccion administrativa tipificada en el articulo 50 de la Ley.
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Por ello, resulta razonable y justificado que la Mesa de Partes de la Entidad le haya
requerido que precise cual es el motivo de la solicitud que pretendia iniciar; sin
embargo, seglin se desprende de lo indicado por el mismo Impugnante, en la
misma fecha (que era el ultimo dia del plazo para perfeccionar el contrato) no
ingresé el documento exigido por la Mesa de Partes de la Entidad, sino que —
erroneamente — asumid que la Entidad habia efectuado una observacién
requiriendo la subsanacién contemplada en el articulo 141 del Reglamento,
cuando en la comunicacién citada se indica expresamente que no se aprecia el
documento en el que se indique lo solicitado.

Adicionalmente, se advierte que las vigencias de poder mencionadas fueron
ingresadas a la plataforma virtual de la Mesa de Partes de la Entidad, cuando en
las bases integradas, expresamente, se requiere que la documentacién para el
perfeccionamiento del contrato se presente en las oficinas del Equipo
Programacion y Ejecuciéon Contractual — Edificio Nueva Sede Segundo Piso —
Autopista Ramiro Priale N° 210 — El Agustino.

Finalmente, se verifica que el 5 de agosto de 2022, el Impugnante ingresé la Carta
de la misma fecha, ante la Mesa de Partes Virtual de la Entidad y el 9 de agosto de
2022 se ingres6 la Carta del 8 de agosto de 2022 ante la misma plataforma virtual,
esto es, de forma extemporanea al plazo que tenia para presentar la
documentacién para el perfeccionamiento del contrato y por un medio distinto al
gue ha sido contemplado en las bases integradas.

Sin perjuicio de ello, es pertinente sefalar que en las citadas cartas no se menciona
ni se hace referencia alguna al ingreso de las vigencias de poder (realizado el 3 de
agosto de 2022), sino que, por el contrario, se da cuenta que mediante aquellas
cartas se remite la documentacion para el perfeccionamiento del contrato
(indicando como referencia el correo electrénico del 20 de agosto de 2022, donde
se informa sobre la publicacién del consentimiento de la buena pro), incluso se
indican unas direcciones para que le sean notificadas las posibles observaciones a
la documentacidn presentada.

Aquello, confirma que los alegatos expuestos en el recurso de apelacién no tienen
correlato con las actuaciones realizadas por el Impugnante en el trdmite para el
perfeccionamiento del contrato, pues el Impugnante sefiala que mediante las
cartas del 5y 8 de agosto de 2022 subsané la documentacion presentada el 3 de
agosto de 2022; sin embargo, en estas Ultimas no se menciona ni hace referencia

Pagina 35 de 38



g‘?omgu% )
‘da PERU | Ministerio

o) de Economia y Finanzas

Organismo

Supervisor e las
Contrataciones
del Estado

Tribunal de Contrataciones del Estado
Resolucion N° 03256-2022-TCE-S2

al ingreso de documentos del 3 de agosto de 2022, es mas, se solicita que se le
notifiquen las observaciones, que no puede suceder en dos oportunidades, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 141 del Reglamento.

20. De esa manera, se advierte que el Impugnante no cumplié con presentar la
documentacion para el perfeccionamiento del contrato, dentro del plazo legal
establecido [hasta el 3 de agosto de 2022]; por lo que, corresponde confirmar la
Carta N° 1401-2022-EPEC, que contiene la declaratoria de pérdida automatica de
buena pro del procedimiento de seleccidon, publicada en el SEACE, y en
consecuencia declarar infundado el recurso de apelacion.

Atendiendo a ello, queda claro que la declaratoria de la pérdida automatica de la
buena pro no ha vulnerado ninguno de los principios sefialados por el Impugnante,
pues aquella decisién se ha sustentado en lo establecido en el articulo 141 del
Reglamento, estrictamente debido a que no ha cumplido con presentar la
documentacién para el perfeccionamiento del contrato dentro del plazo
correspondiente y es asi como se indica en la Carta N°1401-2022-EPEC del 9 de
agosto de 2022, publicada en el SEACE; por consiguiente, la decision ha sido
debidamente motivada.

De acuerdo a lo expuesto, es necesario precisar que la decisién de declarar la
pérdida de la buena pro no se ha adoptado debido a que el Impugnante no
presentd los documentos que la Entidad tenia en sus archivos (al haber sido
presentados para el perfeccionamiento de contratos anteriores con la Entidad),
como alega el Impugnante, sino que se ha sustentado en el hecho que se incumplié
con presentar, dentro del plazo legal establecido, toda la documentacion
requerida en las bases integradas para el perfeccionamiento del contrato; al
respecto, es importante acotar que, aun en el supuesto que se considere que no
es necesario presentar ciertos documentos que la Entidad tiene en sus archivos,
dentro de los requisitos para el perfeccionamiento del contrato se encuentran
otros documentos que necesariamente deben presentarse con motivo de la nueva
contratacién, debido a que contienen informacion referida especificamente a
aquella nueva contratacion, tales como la Carta Fianza o Pdliza de Caucién de
garantia de fiel cumplimiento del contrato, el detalle de los precios unitarios del
precio ofertado vy la estructura de costos.

En ese sentido, queda claro que la declaratoria de la pérdida de la buena pro no
ha vulnerado los principios referidos por el Impugnante.
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21. Dada la situaciéon descrita, debe ejecutarse la garantia presentada por el
Impugnante, para la interposicidn del recurso de apelacién materia de decision,
conforme a lo establecido en el numeral 132.1 del articulo 132 del Reglamento.

22. Asimismo, corresponde disponer abrir procedimiento administrativo sancionador
en contra del Impugnante, por presuntamente haber incurrido en la infraccidn
tipificada en el literal b) del numeral 50.1 del articulo 50 de la Ley, en el marco del
presente procedimiento de seleccién, al presuntamente incumplir
injustificadamente con su obligacién de perfeccionar el contrato

Por estos fundamentos, de conformidad con el informe del Vocal Ponente Daniel
Alexis Nazazi Paz Winchez, atendiendo a la conformacién de la Segunda Sala del Tribunal
de Contrataciones del Estado, segun lo dispuesto en la Resolucién N° DO00090-2022-
OSCE-PRE del 21 de mayo de 2022, publicada el 23 de mayo de 2022 en el Diario Oficial
“El Peruano”, y con la intervencién del Vocal Cristian Joe Cabrera Gil, en reemplazo del
Vocal Carlos Enrique Quiroga Periche, y la Vocal Violeta Lucero Ferreyra Coral, en
reemplazo de la Vocal Olga Evelyn Chavez Sueldo, segln el Rol de Turnos de Presidentes
de Sala vigente y el Rol de Turnos de Vocales de Sala vigente, respectivamente, en
ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 59 del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, vigente a partir del 14 de marzo de
2019, vy los articulos 20 y 21 del Reglamento de Organizacién y Funciones del OSCE,
aprobado por Decreto Supremo N° 076-2016-EF del 7 de abril de 2016, analizados los
antecedentes y luego de agotado el debate correspondiente, por unanimidad;

LA SALA RESUELVE:

1. Declarar Infundado el recurso de apelacion interpuesto por el postor Teleatento
del Perd S.A.C., contra la Carta N°1401-2022-EPEC del 9 de agosto de 2022, por la
cual se declard la pérdida automatica de la buena pro del Concurso Publico
N°0012-2022-SEDAPAL - Primera Convocatoria, convocado por el Servicio de Agua
Potable Y Alcantarillado De Lima — SEDAPAL, para la contratacion del “Servicio
integral de respaldo, atencion y gestion del contact center aquafono”, por los
fundamentos expuestos. En consecuencia, corresponde:

1.1 Confirmar la declaratoria de la pérdida de la buena pro del Concurso Publico
N°0012-2022-SEDAPAL - Primera Convocatoria.

2. Disponer la ejecucion de la garantia otorgada por el postor Teleatento del Peru
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S.A.C, para la interposicién de su recurso de apelacion.

3. Abrir expediente administrativo sancionador contra la empresa Teleatento del Peru
S.A.C, por su presunta responsabilidad en la comisién de la infraccidn tipificada en
el literal b) del numeral 50.1 del articulo 50 de la Ley, en el marco del Concurso
PuUblico N°0012-2022-SEDAPAL - Primera Convocatoria, conforme a lo sefialado en
el fundamento 20 de la presente resolucion.

4. Declarar que la presente resolucidn agota la via administrativa.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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Cabrera Gil.
Paz Winchez.
Ferreyra Coral.
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