gf‘ PERU Mini"sterio Hospnal de Emergencias “Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
:;ﬁ de Salud Villa El Salvador “Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
N° 39 -2022-DE-HEVES

RESOLUCION DIRECTORAL

Villa EI Salvador, 1§ MAR 72

VISTO:

El Expediente N° 22-005326-001, que contiene, el Proveido N° 033-2022-UGC-HEVES de fecha
08.03.22 y el Informe N° 018-2022-UGC-HEVES de fecha 08.03.22, ambos de la Unidad de Gestién
de la Calidad; y los Proveidos N°s 019-2022-DAADYT-HEVES y 037-2022-DAADYT-HEVES de
fechas 07.02.22 y 02.03.22 respectivamente, del Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico
y Tratamiento; y

CONSIDERANDO:

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
sefialan que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que la proteccion de la salud es de interés publico,
siendo responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, el articulo 57 del Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo, aprobado con Decreto Supremo N° 013-2006-SA, dispone que para desarrollar sus
actividades los establecimientos de salud con internamiento deben contar con los documentos
técnicos normativos y guias de practica clinica;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA de fecha 30.05.06, se aprobo el
documento técnico: “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”, en cuyo componente de la garantia
y mejora enfatiza que la evaluacion de la tecnologia sanitaria se constltuye en uno de sus prmCIpales
ejes tematicos del sistema;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 308-2009/MINSA, se aprobd la NTS N° 079-
MINSA/DGSP-INRV.01, se aprobé la Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicio
de Medicina de Rehabilitacion, que tiene por objetivo general establecer los criterios técnico-
administrativos para la organizacion y funcionamiento de la Unidad Productora de Servicios :de -
Medicina de Rehabilitacién (UPS-MR), segun niveles de complejidad en los establecimientos de salud
publicos y privados;

Que, mediante Decreto Supremo N°008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo N°
011-2017-SA, se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud,
estableciendo al Hospital de Emergencias Villa El Salvador, como un érgano desconcentrado del
Ministerio de Salud, dependiente de la Direccion de Redes Integradas de Salud de su Jurisdiccion;

Que, mediante los Proveidos N°s 019 y 037-2022-DAADYT-HEVES de fechas 07.02.22 y
02.03.22 respectivamente y los Informes N°s 006 y 008-UMFYR-SAT-DAADYT-HEVES de fechas de
fechas 07.02.22 y 02.03.22 respectivamente, la Jefa del Departamento de Atencion de Apoyo al
Diagnéstico y Tratamiento remite la propuesta de GUIA TECNICA DE ATENCION AMBULATORIA
EN TERAPIA DE LENGUAJE EN PACIENTES DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL
SALVADOR,;

Que, mediante el Informe N°018-2022-MC-UGC-HEVES de fecha 08.03.22, remitido con el
Proveido N° 033-2022-UGC-HEVES de fecha 08.03.22, la Unidad de Gestion de la Calidad remite la
propuesta de Documento Normativo GUIA TECNICA DE ATENCION AMBULATORIA EN TERAPIA
DE LENGUAJE EN PACIENTES DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR para
su aprobacion mediante acto resolutivo correspondiente, la misma que cuenta con la opinién favorable
de dicha Unidad;

Que, la referidla GUIA TECNICA tiene por objetivo establecer lineamientos técnicos
asistenciales que orienten y proporcionen los criterios para la Atencién Ambulatoria del paciente que
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se atiende en la Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador, que permitan optimizar el uso de los recurso orientados a su atencion;

Que, mediante Informe N°032-2022-UAJ-HEVES de fecha 15.03.22, la Unidad de Asesoria
Juridica emite la opinion favorable correspondiente;

Que, asimismo, la referida propuesta de Documento Normativo denominado GUIA TECNICA,
cumple con las disposiciones previstas en las “Normas para la Elaboracién de Documentos
Normativos del Ministerio de Salud”, aprobadas por Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA de
fecha 05.07.21; y la Directiva Administrativa N°001-HEVES/2021/OPP/V.01 “Directiva Administrativa
para la elaboracién de documentos normativos en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador”,
aprobada mediante Resolucion Directoral N° 160-2021-DE-HEVES.

Que, con la finalidad de continuar con el desarrollo de las actividades y procesos técnico-
administrativos a nivel institucional, resulta pertinente atender lo solicitado por la Unidad de Gestién
de la Calidad y la Jefa del Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnostico y Tratamiento, y en
consecuencia emitir el correspondiente acto resolutivo, aprobando el Documento Normativo
denominado GUIA TECNICA DE ATENCION AMBULATORIA EN TERAPIA DE LENGUAJE EN
PACIENTES DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR, de acuerdo al marco
normativo vigente;

Que, el Articulo 10° Literal c) del Manual de Operaciones (MOP) del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador, aprobado por Resolucion Jefatural N° 381-2016-1GSS de fecha 27.05.16, establece
las atribuciones y responsabilidades del Director Ejecutivo, entre las cuales se encuentra, la
prerrogativa de expedir Resoluciones Directorales en asuntos que sean de su competencia, y en tal
sentido, es su prerrogativa aprobar instrumentos técnicos para el mejor desarrollo y cumplimiento de
las actividades institucionales del Hospital de Emergencias Villa El Salvador,

Con la visacion del Jefe (e) de la Unidad de Asesoria Juridica y el Jefe de la Unidad de Gestion
de la Calidad y el Jefe del Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento del
Hospital de Emergencias Villa El Salvador; y

De conformidad con las normas contenidas en la Ley N° 26842, Ley General de Salud, y sus
modificatorias; el Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Salud; el Decreto Supremo N° 008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo N°011-2017-SA,
que aprobd el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud; la Resolucién
Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprobé el documento denominado Normas para la Elaboracion
de Documentos Normativos del Ministerio de Salud; y el Manual de Operaciones (MOP) del Hospital
de Emergencias Villa El Salvador, aprobado por Resolucién Jefatural N° 381-2016-IGSS; y ;

SE RESUELVE:

m ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el DOCUMENTO NORMATIVO DENOMINADO GUIA TECNICA
‘ e, DE ATENCION AMBULATORIA EN TERAPIA DE LENGUAJE EN PACIENTES DEL HOSPITAL
DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR; que en anexo adjunto forman parte de la presente
Resolucion Directoral.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional,
publique la presente Resolucién Directoral, en el portal institucional del Hospital de Emergencias Villa

El Salvador.
REGISTRESE, COMUNIQUESE y CUMPLASE.
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GUIA TECNICA DE ATENCION AMBULATORIA EN TERAPIA DE LENGUAJE EN
PACIENTES DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

FINALIDAD

Estandarizar e proceso de Atencidn Ambulatoria en Terapia de Lenguaje, del Paciente
qua se atlende en la Unidad de Medicing Fisica v Rehabilifacion en el MHospital de
Emergencias Villa £l Salvador, brindando una adecuada atencidn de calidad.

- OBJETIVO

Establecer lineamientos téonicos asistenciales que orienten y proporcionan los criterios
para la Atencidn Ambulatoria del Paciente gue se atlende en la Unidad de Medicina
Fisica v Rehabilifacion del Hospital de Emergencias Villa Bl Salvador, que permitan
sptimizar o uso de los recursos origntados a su atencion.

CAMRBITO DE APLICACION

La presente Guia Técnica de Atencidn Ambulatoria en Terapia de Lenguaje, es de
aplicacion y cumplimiento obligatorio en todos los Organos yio Unidades Organicas del
Hospital de Emergencias Villa Bl Salvador, de corresponder.

V. NOMBRE DEL PROCESO O PROCEDIMIENTO A ESTARNDARIZAR

Y.

Atencidn Ambulatoria en Terapia de Lenguaje en Pacientes Fediatricos v Adultos del
Hospital de Emergencias Villa & Salvador.

CONSIDERACIONES GENERALES
8.1, Definiciones Operativas

&4, Atencidn Fisioterapéutica Ambulatoria (AFA) es la atencidn de salud en con
fines recuperacion y/o rehabilifacion del paciente, realizado por el Fisioterapeuta
en la Unidad de Medicina fisica basado en el razonamianto, pensamianto critico
y hasadoe en la evidencia cientifica gue parmita {8 toma de dacisiones y garantice
una atencion de calidad, adecuada, oportuna y eficaz,

&.4.2. Capacidad Resolutivar Es la capacidad gue tienen los establecimientos de sabud
de produck el tigo de servicios necesarios para solucionar las diversas
necesidades de la poblacidn, incluyendo la satisfaccidén de los usuarios,
{depends de la especializacion y tecnificacion de sus recursos).

£.4.3. Clasificacion internacional ded Funclonamiento {CIF): pertenece a g "familia”
de clasificaciones internacionales desarroliadas por fa Organizacion Mundial de
fa Salud (OMB), gque puaden ser aplicadas a varios aspactos de fa salud. Esta
familia de clasificaciones de la OMS proporciona & marcoe conceptual para
codificar un amplio range de informacidn relacionada con la salud (g). el
diagnostico, el funcionamiento v ta discapacidad, los motivos para contactar con
los servicios de salud) v emplea un lenguaje estandarizado v unificado, que
posibifita la comunicacion sobre la salud y 1z atencion sanitaria entre diferentes
disciplinas y clencias en {odo el mundo.

5.4.4. Historia Clindea: Es el documento médico legal, en el que se registra los datos
de identificacion y de los procesos relacionados con la atencion del paciente, en
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forma ordenads, integrada, secuencial e inmediata a la atencidn que el médico
u otros profesionales de salud brindan al paciente v que son refrendados con la
firma manuscrita o digital de los mismos. Las historias clinicas son administradas
por g IPREGS,

818, Historia Clinlca Informatizada: Es I8 historia olinica soportada en medios
electronicos que permiten su almacenamiento, actualizacion y recuperacion, en
una amplia gama de posibifidades para el uso de la informacion clinica, procesos
y metodologias estandarizadas. Dicha historia clinica no utiliza la firma digital
para refrendar su contenido.

8.1.6. Modelo Atencidn Integral de Salud Basado en Familia y Comunidad (AIS-
BFC) £ modelo establece la vision multidimensional v biopsicososial de las
persanas y propone provision continua y coherente de acciones dirigidas al
individuo, a su familia y a su comunidad, en corresponsabilidad con el sector
satud, la sociedad y otros sectores, para la promocion, prevencidn, recuperacion
y rehabilitacion de la salud.

£.1.7. Personal de la salud: Esta compussto por profesionales de la salud v personal
tecnico y auxiliar asistencial de la salud que participan en el proceso de atencion
del paciente o usuario de salud.

£.14.8. Tecnologin De Informacidn ¥ Comunicacién (TIC)  Son  aguellos
procadimientos gue permiten el tratamisnto de la informacion, captura,
almacenamiento, procesamiento, transmision, entre ofras acciones.

£.1.9. Telemonitoreo: Es la monitorizacion o seguimiento a distancia de la persona
usuaria en las instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, en las gue se
transmite la informacion clinica de la persona usuaria, v si el caso lo amerita
segun oriterio médico los pardmetros biomédicos y/o examenes auxiliares, como
madio de control de su situacion de salud. Be puade o no incluir la prescripcion
de medicamentos de acuerdo al criterio médico v segin las competencias de
otros profesionales de iz salud.

£.1.40. Teleorientacién: Es el conjunto de acciones que desarrolla un profesional de la
satud mediante & uso de las TIC, para proporcionar a la persona usuaria de
salud, consejeria y asesorfa con fines de promocion de la salud, prevencion,
recuperacion o rehabilifacion de las enfermedades.

5.4.11. Teleorientador: Profesional de la Salud que orienta o realiza seguimiento del
estado de salud del paciente y brinde servicios de Telemoniforso o
Teleorientacion.

8.1.12. Teleorientacion Sincrona: El Teleorientador del servicio de Telsorientacion que
usa fas TIC, consulia o tiene comunicacion directa con &l paciente en tiempo real
a través de una TIC.

8.1.13. Telesalud: Servicio de salud a distancia prestado por personal de salud
competente, a fravés de las TIC, para lograr que estos servicios y sus
relacionados, sean accesibles principalmente a los usuarios en areas ruralss o
con limitada capacidad resolutiva. Este servicin se sfectGa considerando los ejes
de dasarrolio de Telesalud: la prestacion de los servicios de salud; la gestion de
los servicios de salud; la informacian, educacion y comuricacion a la poblacién
sobre los servicios de salud, y el fortalecimiento de capacidades al personal de
salud, entre olras.
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§.2. Conceptos Basicos

§.2.0 Plan Terapéutico: Conjunto de métodos y téonicas terapduticas cuyo objetivo es
obtener la rehabilitacion infegral ded paciente, con la participacion de todo e
equipo multidisciplinario de rehabilitacion, desarrofiadas en un conjunto de
sasiones terapéuticas.

822, Procedimisnte Terapéutico: Es ¢l conjunto de actividades o ejercicios gua
corforman el programa ferapéutico, a realizar en la sesidn terapéutica, con ia
finalidad de obtener una rehabilitacion de un problema funcional vo estructural
espaciico,

&.2.3, Programa Terapdutico: Es {a programacion de procadimientos terapéuticos a
reatizar en una sesion terapéutica para una determinada patologia, desarroliada
pot los profesionales que conforman &l equipo multidisciplinario de rehabilitacion.

2.4, Sesidn Terapdutica: Es el pericdn de tlempo en el cual se desarrolla un
programa terapéutico, con una duracidn aproximadaments antre 30 a 60 minutos
por dia, destinado a la rehabilifacion integral del paciente, realizado por los
profesionales que corforman el equipo multidisciplinario de rehabilifacion acorde
a las guias y protocolos vigentes.

§.2.5. Telorehabilitacion o Telemedicina en Rehabilitacidn: Provision de servicios de
salud & distancia brindado por los profesionales de salud del equipo
multidisciplinario de rehabilitacidn g un paciente o persona usuaria con fines de
promocion, prevencion de discapacidad, diagndstico de la capacidad funcional,
recuparacion, habifitacion y rehabilitacion mediante el uso de las TIC, desde el
domicitio o desds la PRESS con el propdsito de facilitar el acceso a la poblacidn,
a los servicios especializados de salud de la UPS DE Meadicina de Rehabilitacion.

£.2.86. Telerchabilitacion en Terapia de lenguals: Provisidn de servicios de salud a
distancia brindadoe por los profesionales {ecndlogos médicos en terapia de
lenguaje a un paciente o parsona usuaria con fines de promocidn, prevencion,
evaluacion, recuperacion, habilitacidn y rehabilitacion, utilizando métodos v
tdonicas que busquen maximizar ¢ reaprendizaje, habilifar v rehabilitar, las
funiciones del lenguaje v del sistema estomatognadtico; brindando  ta calidad de
vida a parsonas gue presenten alglin grado de deficiencia o discapacidad gue
afacten el lenguajs, v asi facilitar su reinsercion familiar, social v laboral. Su
accionar es en forma individual o como parte del squipo transdisciplinario de
salud, mediante el uso de las TIC desde el domicilio o desde la IPRESS, con e
proposito de facilitar el acceso a la poblacidn, a los servicios eapacializados de
salud de fa UPS de Madicing de Rehabilitacion

Ejecutiva

£.3. Requerimientos bisicos
5351, Infraestrustura

Areas de atencidn ambulatorio del servicio de terapia de lenguaje en la unidad de
madicing fisica y rehabilitacion (presencial o no presencial), de corresponder.

£.3.2. Recursos humanos

»  Tecndlogos médicos en terapia de lenguaje.
»  Téonicos en fisioterapia
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£.3.3. Recursos materiales
a) Atencidn en terapia de lenguajs presencial
» Equipos Biomédicos

o Equipos de Electroterapia

o Estetoscopio.

o Lintsrms

o Maobiliario y/o Eguipamisnto médico
o Suares
> Hisopos lagos

P

« Bajz lengua

o {38585

o Espejo

o Camilla

o Materiales de escritorio.

o Material lidico (rompecabezas, clavijeros, tc.)

» Material para evaluar articulacién de fonemas (Test de Melgar)
o Materiales diversos para emision del lenguaie descriptivo.
o Materiales diversos para emisidn del lenguaje espontaneo.
o Materiales diversos para denominacion.

o Mesa grande o escritorio

o Mesa pequefia

o Silta grande

o Silla pequefia

o Equipn de proteccidn personal

o Equipo de Proteccion Personal (EPP) designado por e Servicio de
Epidemiologia Hospitalaria y Saneamients Ambiental.

» Materiales de Apoyo
o Eguipo de coémputo yio Laptop
o Impresora

o Fichas de bvaluacion de terapia de lenguaje.

« Historia Clinica

il registro de la Atencion Ambulatoria del Paciente en terapia de lenguaie
estara consignado en la Historia Clinica v e FUA (Formato Unico de
Atencion) a través del sistema SISGalenPlus, segin corresponda.
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by Atencidn en terapia de lenguale no presencial
« Mobiliario vio Eguipamiento médico
Set de tarjetas

[s]

o Material audiovisual en USE
o Materniales de escritorio para la demostracidn de actividades.
o Equipo de vanoclisis

Palota peqgueia

o]

« Materiales de Apoyo

o Equipo de cdmputo y/o Laptop

» Tablet con plataforma para video lamada
o impresora
o Fichas de bvaluacion de terapia de lenguaje

o Material audiovisual digital.

o Historia Clinica

£ registro de la Atencidn Ambulatoria del Faciente de terapia de lenguaje
que  estard consignado en sl FUAT (Foomato Unico de Alencion de
Telemonitoreo) a traves del sistema SISGalenPlus, segin corresponda.

v

VECONSIDERACIONES ESPECIFICAS

6.1, Afencidn de Terapia de Lenguaje Ambulatoria Presencial

£l pacients es derivado por ef Médico Rehabilitador de la Unidad de Medicina Fisica
y Rehabilitacidn, para la atencidn en forma ambulatoria pressncial que serd
ejecutado por el Terapeuta de Lenguajs.

Direccidn
Ejecutiva

La atencion de ferapia de lenguaje ambulatoria presencial consistiva en;

8.4.1. Evaluscion de Terapia de Lenguais

El terapeuta de lenguaje describe los compoenentes de la comunicacion humana y
del sistemna estomatogndtico, asi como determinar su funcionatlidad.

6.1.2, Intervencion de Terapia de Lenguais

Tras la evaluacion, ef terapsuta de lenguaje realizard el programa y plan de
tratarmients segun a patologia del pacients v se registrard el informe en el sistema
a través de la historia clinica informatizada.

8.2, Plan Terapdutico

Ll terapeuta de lenguaje es responsable v se encargara de la atencidn de
paciente, pudiendo solicitar el apoyo parcial del técnico de terapia fisica. El
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terapewta de lenguaje para realizar su procedimiento fisioterapéutico emplears
tecnicas v métodos que ayudaran a la resducacion neuromuscular coma: control
mctor, metodo de Bobath, téenicas deglutorias, sic.

También se brindardn las pautas y/o recomendaciones al paciente como a su
cuidador con la finalidad de reforzar el aprendizaje v facilitar su recuperacion para
lograr los objetivos propusstos.

&.2.1, Adulio

o Mfasias

«  Disartria
o Disfagia
«  Disfonis

f.2.2. Pedidgtrico

2 Trastorno de iz pronunciacion
Trastomos de la expresion del lenguaje
Disfagia

Trastornos especifico del lenguaje
Autismo de la niflez

® B

8 @

8.3, Atencidén de Terapia de Lenguajs Ambulatoria Mo Presencial —-Tele
rehabilitacidn

La Tele rehabilitacion se realiza a través de las TIC, mediante video lamadas, con
la finglidad de mejorar y/o mantener las capacidades y habilidades de
comunicasion, minimizando los diversos trastornos del lenguaje.

Los pacientes incluidos deberdn cordar con el madio para recibir las prestaciones
somprendidas en el programa de Tele rehabilitacion.

Vi RECOMENDACIONES

Se recomienda cumplir con todos los procedimientos téonicos mencionados en g
presente Guia Técnica para la atencidn ambulatoria de terapia de lenguaje en

pacientes que acuden a la Unidad de Medicina Fisica y Rahabilitacion del Hospital da
Emergencias Villa El Salvador.
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