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& A “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
Ministerio Hospital de Emergencias
de Salud Villa El Salvador “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

N° £|§ -2022-DE-HEVES

RESOLUCION DIRECTORAL

Villa El Salvador, a0 MAR. 2027
VISTO:

El expediente N° 21-024563-012, que contiene el Proveido N° 050-2022-OPP-HEVES,

de la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el Informe N° 032-2021-US-OA-HEVES

del Jefe de la Unidad de Seguros y el Informe N° 041-2022-UAJ-HEVES del Jefe de la Unidad
 de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo

‘i’é@/ N°011-2017-SA , se aprob6 el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud,
%¢| estableciendo al Hospital de Emergencias Villa El Salvador como un érgano desconcentrado del
£&/) Ministerio de Salud, dependiente de la Direccién de Redes Integradas de Salud de su

jurisdiccion;

Que, el Viceministro de Prestaciones y Aseguramiento en Salud del Ministerio de Salud
mediante Resolucion Viceministerial N° 055-2021-SA/DVMPAS, designa al M.C. CARLOS LUIS
URBANO DURAND en el cargo de Director Adjunto (CAP-P N° 002) de la Direccion Ejecutiva
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador del Ministerio de Salud;

Que, el Ministro de Salud del Ministerio de Salud mediante Resolucion Ministerial N°
1130-2021/MINSA, designa temporalmente al M.C. CARLOS LUIS URBANO DURAND en el
cargo de Director de Hospital (CAP-P N° 001) de la Direccion Ejecutiva del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador del Ministerio de Salud, en adicién a sus funciones de Director
Adjunto;

Que, el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
establece que es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una
adecuada cobertura de prestaciones de Salud a la poblacién, en términos socialmente
aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, a través de la Resolucién Directoral N° 0014-2021-EF/54.01, de fecha 26 de
diciembre de 2021, se aprobd la Directiva N° 0005-2021-EF/54.01, “Directiva para la
Programacion Multianual de Bienes, Servicios, y obras”, el cual establece disposiciones para
que la Entidad del Sector Publico programe sus actividades de bienes, servicios y obras que
requieran para el cumplimento de sus metas y objetivos estratégicos y operativos;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 362-2021-DE-HEVES, de fecha 31 de
diciembre de 2021, se aprobé el “Plan Operativo Institucional (POI) 2022 del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador”, instrumento de gestion que orienta la asignacion de recursos
para implementar la estrategia institucional, el que contiene la programacion de actividades
operativas e inversiones valorizadas de las unidades organicas o centro de costos;
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Que, mediante Resolucion Directoral N° 242-2019-DE-HEVES, de fecha 31 de
diciembre del 2019, se aprobdé la Directiva Administrativa N° 001-HEVES-2019-DE-
OPP/V.01 “Directiva Administrativa que regula la elaboracién, aprobacion, seguimiento,
evaluacion y modificacién del Plan Anual de Trabajo de los Organos y/o Unidades Organicas
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”, que tiene por finalidad fortalecer la gestion
de los 6rganos y/o Unidades Organicas del Hospital de Emergencias Villa El Salvador-
HEVES, fin de cumplir con eficiencia y eficacia los objetivos establecidos en el Plan
Operativo Institucional,

Que, mediante Informe N° 032-2021-US-OA-HEVES, de fecha 10 de diciembre del
2021, el Jefe de la Unidad de Seguros remite a la Jefa de la Oficina de Administracion el
proyecto de “Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Seguros del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador”, asi como el sustento técnico correspondiente, el cual tiene por finalidad
contribuir a garantizar el acceso universal a cuidados de salud a los asegurados y usuarios
sin seguro ni cobertura de salud, mediante intervenciones estratégicas que promuevan la
portabilidad del derecho al acceso a servicios de salud y mecanismos de pago de
prestaciones eficientes, oportunos y transparentes en el Hospital de Emergencias Villa El
Salvador;

Que, mediante Proveido N° 050-2022-OPP-HEVES, de fecha 18 de marzo de 2022,
la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, ha emitido pronunciamiento favorable
sobre el proyecto de “Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Seguros del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador”;

Que, el referido Plan de Trabajo, cumple con los criterios establecidos en la Y
Resolucion Directoral N° 242-2019-DE-HEVES que aprueba la Directiva Administrativa N°
001-HEVES-2019-DE-OPP/V.01 “Directiva Administrativa que regula la elaboracion,
aprobacién, seguimiento, evaluaciéon y modificacién del Plan Anual de Trabajo de los
Organos y/o Unidades Organicas del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”;

Que, el Plan Anual de Trabajo, contribuira a la mejora de los procesos asistenciales
y administrativos, y a fin de alcanzar los objetivos y metas programadas, resulta pertinente emitir
el acto resolutivo correspondiente y aprobar el “Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Seguros
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”;

Con la visacion del Coordinador Técnico, la Jefa de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, la Jefa de la Oficina de Administracion, el Jefe (e) de la Unidad de Asesoria
Juridica y del Jefe de la Unidad de Seguros del Hospital de Emergencias Villa El Salvador; '

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 008-2017-SA y su
modificatoria que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud;
el inciso ¢) del articulo 10° del Manual de Operaciones del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador, aprobado con Resolucién Jefatural N° 381-2016/IGSS , la cual faculta al Director
Ejecutivo, la atribucién y responsabilidad de expedir Resoluciones Directorales en asuntos de
su competencia, y, las conferidas mediante Resolucién Viceministerial N° 055-2021-
SA/DVMPAS y Resolucién Ministerial N° 1130-2021/MINSA;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.— APROBAR el “Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Seguros del
Hospital de Emergencias Villa El Salvador”, que forma parte integrante de la presente
Resolucion Directoral.
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ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en
mérito a sus funciones establecidas en el Manual de Operaciones del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador, gestione el financiamiento presupuestario para el logro de
los objetivos y metas programadas por el Hospital, y asi mismo efectle los tramites
necesarios para otorgar la disponibilidad presupuestal, conforme a la normativa vigente,
segun corresponda.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Unidad de Comunicaciones e Imagen
Institucional publique la presente Resolucion Directoral, en el Portal Institucional del Hospital
de Emergencias Villa El Salvador.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

INISTERIO DE sALuD /
E&EIiGENCl/\ VILLA E| SAyﬁO
) \

L
M.C. CARLOS LUIS URBANO Bbg'éﬁd

Cecrgngye’
MINSK

CMP/018710 RNE: 0186
DIKECTOR DE HOSPITAL

CLUDY RMA/EJSV/IJ.M/S&C/%QNIKmhb

Distribucién:

() Coordinacién Técnica

() Oficina de Planeamiento y Presupuesto

() Oficina de Administracién

( ) Unidad de Asesoria Juridica

( ) Unidad de Seguros

( ) Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional







Hospital de Emergencias

VILLA EL SALVADOR

PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE SEGUROS DEL HOSPITAL DE
EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Lima — Peru

2022



PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE SEGUROS DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

INDICE
L INTRODUGOION o cuiciihiis e onstisosnseripiemesieiidiossdoritivesariessatisiibisssisssssseiveissreitus seesmmismmece 3
I FINALIDAD.........oooiiiiiintineecnees ettt ettt e e s s s s s e eesenes 6
i O I i e L e LI T 6
IV. AMBITO DE APLICACION ...........ooovoooveeeeceeeeeeecoeeesecoeee e sesvesesseeessese s 6
Vi -BRSELEGAL.. ..o lidine s bt i s il oot e ol - - 0 6
VI. ‘SIGLAS YIDEFRINICIONES ... 2. i iclosgnm s nin i tionistsmssion R dershegmssso i e 4 8
BT SIGIAS i v ms i reossnswssswemasi svermens e siRes popsiieess ca s byl vue S MR o 8
6.2 DefiNICIONES .........cccoiiiciiiciree ettt 8
RECURSOS HUNMANODS .......coiviaiioimmeissimsionsim it siminamons s scinsdakssesoss pesetesses as 10
ACTIVIDADES A REALIZAR ..ottt esesseseeseseesessnann 11
8.1 Gestion de la Atencion al ASegUIrado..................coooveeeeeeeeeeeseeceeereeeeeerererers 11
8.2 Gestion de la Auditoria Prestacional..................ccccooovuviiivinieeeeeeeeee e, 14
‘ Codnair 8.3 Gestion de la Auditoria FiNanCIera ............ccoo.....ccoommrvvvioonsecevecessessceeesesseereonn, 11
T IX. RESPONSABILIDADES .........ccocoooiintniniieie ettt eees st s sesseessseans 12
/f” K 9.1 De la Unidad de SEQUIOS ............c.ccoviviiiiieieieiiiicccceceee et ee e et e e ee e e 12
g\zk‘@: : 9.2 De las unidades de organizacion .................c.cccooveueuiiiiiiiieieeeeee e, 12
T X NN b e et e e A ol e S e T 13
10.1 Anexo N° 01: Cronograma de actividades..................cccccocooeevoeveeeeeeeeessnn, 13
10.2ANEX0 N° 02: PreSUPUESTO ........ccueviviiieiieeiceeteceeeee et ae et ees e eees e ees s 14

2de 27



PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE SEGUROS DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

I. INTRODUCCION

En 1965 cuando se creé MEDICAID y MEDICARE en los Estados Unidos, no fue luego
de veintitrés (23) afios hasta 1988 cuando en dicho pais se introdujo y realizé su
transicion progresiva hacia mecanismo de pago prospectivos (Guterman & Dobson,
1986). En esta misma direccién desde la creacion del Seguro Integral en Salud (SIS)
en el 2002, luego de quince afios, hasta cerca del afio 2018 se transité del pago
retrospectivo al prospectivo (Garay Uribe, 2012).

;Qué supone estos cambios?, ;qué supone estos cambios en la gestion de los
hospitales? Estas transiciones tuvieron diferentes propésitos, mientras que en EEUU
se buscada incrementar incentivos financieros para el control de costos, en el Peru se
buscaba dotar de liquidez oportuna a los hospitales para promover un mejor uso de los
recursos asi mejorar la oportunidad y calidad del gasto.

Ademas, esta transicién, en el Peri ha tenido un efecto significativo en el
comportamiento de los administradores de servicios, en especial a nivel hospitalario.
Ha obligado a reorganizar los procesos de gestion financiera, pasando de la creacion
de unidades locales de afiliacion hacia oficinas de gestion de seguros publicos y
privados en los institutos, hospitales, y direcciones regionales de salud.

R

Direccion
fiecutivd

/@w\\ Esto tuvo como hito_clave, Ie} promulgacion en el afio 2009 de la Ley. N° 29344, Ley
,@i&\zuao 7% Marco de Aseguramiento Universal en Salud (AUS), luego de ella se identificaron los
3 /i %\ procesos claves para las garantias de acceso con calidad y oportunidad a los
“s‘g} /(\ %] asegurados a IAFAS publicas como privadas, e incluyen las siguientes: Gestion de
@2‘3‘2&2” contratos y convenios, procesos de afiliacion, acreditacion de asegurados, la atencién

de salud, la validacion o auditoria de prestaciones, la gestion de bases de datos o
envié de tramas de informacion o lotes digitales y los procedimientos de liquidacion de

A@‘ﬁ‘f;:’?f’,}(\:\ transferencias financieras o pagos.

1 Luego de diez afios de la Ley AUS, el Peru ha incrementado la cantidad de personas
" &/ con un seguro de salud, estando cerca de alcanzar las metas de aseguramiento
universal: asi de acuerdo a SUSALUD el 98,39% de residentes en el pais cuentan con
un seguro, principalmente otorgados por parte del SIS con 68.9% y EsSalud con
29.4%, en Lima Metropolitana esta cifra ha superado el 102.2% (Superintendencia
Nacional de Salud, 2021).

El Hospital de Emergencias Villa El Salvador no es ajeno a esta realidad, el afio 2019
92.9% (321,219/345,558) de pacientes atendidos fueron asegurados del Seguro
Integral de Salud; representando sélo el 5.6% de atenciones brindadas a usuarios
Particulares (sin seguro o sin cobertura por algun seguro) (Hospital de Emergencia
Villa El Salvador, 2020).

En el Hospital de Emergencias Villa El Salvador, ademas el 100% de nifios que nacen
son afiliados al SIS y progresivamente se viene brindando servicios a usuarios
asegurados con seguros publicos y privados.

La Pandemia por COVID-19, ha mostrado la importancia de contar con un seguro de
salud, debido a los alto gastos a los cuales se vieron obligados a soportar las familias
mediante pagos directos.

Los seguros de salud, a pesar de sus limitaciones, constituyen mecanismos de
transferencias de riesgos, de periodos estables a periodos de riesgo, promoviendo
solidaridad y equidad al facilitar el acceso a servicios de salud protegiendo a las
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familias de dificultades por gastos médicos ante una enfermedad, en especial de las
personas que menos recursos tienen.

Sin seguros de salud, las personas se exponen a gastos catastréficos y
empobrecedores, por ello la importancia de promover su importancia y adecuado
empleo.

Los nuevos procesos que se vienen identificando en este contexto, se encuentran
alineados al marco normativo relacionado con la modernizacion de la gestién publica,
los derechos de los usuarios de los servicios de salud y los lineamientos de reforma de
la gerencia hospitalaria comunicados por el Ministerio de Salud.

Muestra de ello, es que la transicion del enfoque de la atencién de pacientes, pasa por

la atencién de usuarios y/o asegurados hacia la atencién de ciudadanos; y las

obligaciones que conlleva a los hospitales, por ejemplo, la prohibicién de cobrar a

T los asegurados servicios contenidos en los planes de beneficios otorgados por

las aseguradoras privadas o publicas; estas prohibiciones se encuentran

permanentemente bajo control de diferentes instituciones, tales como Defensoria del

- Pueblo, Superintendencia Nacional de Salud, Instituciones Administradoras de Fondos
—een. /  de Aseguramiento en Salud Publicas y Privadas, u otras.

gjecutive
-

\‘\-/

Los nuevos procesos, son cambios en las reglas de negocio, si bien son Utiles, exigen
de manera complementaria monitoreo cuidadoso de la calidad en la atencion, y otros
aspectos tales como la accesibilidad, la oportunidad, la adecuacién o pertinencia de
los servicios de acuerdo a las necesidades de las personas, ademas del uso adecuado
de los servicios médicos con empleo de medicamentos y tecnologias con evidencia de
seguridad y eficacia.

“Cwor dor ¢
¥ .
Tacnico

e

En este contexto, la Unidad de Seguros, viene promoviendo la implementacion de
procedimientos alineados al marco normativo vigente, donde por primera vez se
precisan con mayor claridad las definiciones de auditora de seguros, como se infiere a
partir de la cita siguiente: “(...) Auditoria de seguros son procedimientos continuos y
sistematicos desarrollados e implementados por las Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud, con la finalidad de verificar: acreditaciéon de
asegurados, oportunidad y calidad de prestaciones, y procedimientos financieros. para
lograr: el acceso a una atencion de calidad; la continuidad de la atencion y la eficiencia
en el uso de recursos” (Decreto Supremo N° 006-2020-SA).

En esa direccion, hasta el periodo 2021, se han implementado progresivamente tres
(03) procedimientos de atencion al asegurado: la acreditacion de asegurados y
usuarios, la afiliacién de usuarios sin seguro, y la atencién de prestaciones especiales
(prestaciones de salud, administrativas, y econdmicas). Ademas, tres (03)
procedimientos de auditoria prestacionales: auditoria del alta (liquidaciones), auditoria
electronica (facturacion al SIS, SALUDPOL, otros), y auditoria de coberturas
especiales. Por ultimo, un (01) procedimiento de auditoria financiera: la facturacién
prestaciones con pago posterior (prestaciones SOAT, prestaciones no tarifadas del

/.

RACION SIS/FISSAL, traslados de emergencia, u otros). Estos nos han permitido mejorar la
produccién de la Unidad de Seguros.

Cada uno de estos procedimientos agregan valor al proceso de atencién médica, dé
manera directa e indirecta, por ejemplo, los procedimientos de atencion al asegurado,
contribuyen a mejorar las experiencias de los asegurados durante su estancia en el-
hospital, y ademas contribuyen a lograr los objetivos y metas institucionales. En el
marco de la Emergencia Sanitaria, estos incluyeron la provisién de servicios funerarios
coberturados por el Seguro Integral de Salud, asi como las intervenciones de post
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venta para realizar el seguimiento de la dispensacién completa de recetas médicas,
satisfaccion por la atenciéon recibida a pacientes atendidos en las prestaciones
basadas en Telesalud.

Por otro lado, la necesidad de disminuir el contacto con los documentos médicos y
administrativos generados en el proceso de atencién que actian como foémites
facilitadores de la trasmision cruzada del Coronavirus, también nos brinda la
oportunidad de modelar las actividades de auditoria prestacional basada en las
tecnologias de la informacion y sus herramientas actuales (digitalizacién de la
auditoria, trabajo remoto en salud, aprendizaje automatico y automatizacion de
procesos de validacion).
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FINALIDAD

Contribuir a garantizar el acceso universal a cuidados de salud a los asegurados y
usuarios sin seguro ni cobertura de salud mediante intervenciones estratégicas que
promuevan la portabilidad del derecho al acceso a servicios de salud y mecanismos de
pago de prestaciones eficientes, oportunos y transparentes en el Hospital de
Emergencias Villa El Salvador.

OBJETIVO
3.1 Objetivo General

Mejorar la recaudacion por prestaciones de salud y administrativas, respecto el
periodo 2021, para la reposicion adecuada de recursos empleados en la provisién de
prestaciones a nivel institucional, implementando acciones de auditoria de seguros
basados en tecnologias de la informaciéon en el Hospital de Emergencias Villa el
Salvador durante el periodo 2022.

3.2 Objetivos Especificos

3.21 Brindar atencion de afiliacién, acreditacion, prestaciones econémicas vy
administrativas, a las solicitudes realizadas por los asegurados y usuarios sin
seguro de salud, implementando canales de atencion basadas en tecnologias
de la informacién en el Hospital de Emergencias Villa el Salvador, durante el
periodo 2022.

3.2.2 Auditar las prestaciones de salud, requeridas y programadas, brindadas a los
asegurados y usuarios sin cobertura de salud, implementando auditorias
concurrentes basadas en tecnologias de la informacion, en el Hospital de
Emergencias Villa el Salvador, durante el periodo 2022.

3.2.3 Facturar las prestaciones, requeridas y programadas, brindadas a los
asegurados y usuarios sin cobertura de salud, implementando estandares de
trazabilidad y auditabilidad a los expedientes facturados, en el Hospital de
Emergencias Villa el Salvador, durante el periodo 2022.

IV.AMBITO DE APLICACION

411 Es de aplicacién obligatoria de la Unidad de Seguros y a las unidades de
organizacion del Hospital de Emergencias de Villa El Salvador dentro del
alcance de sus competencias.

BASE LEGAL

5.1 Ley N° 26842, Ley General de Salud.

5.2 Ley N° 27604, Ley que modifica la Ley General de Salud N° 26842, respecto de la
obligacién de los establecimientos de salud a dar atencién médica en caso de
emergencias y partos y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
016-2002-SA.

5.3 Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarios de
servicios de salud y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
027-2015-SA.

5.4 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, y sus
modificatorias.
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5.5 Decreto Supremo N° 020-2014-SA que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

5.6 Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

5.7 Decreto de Urgencia N° 017-2019, que establece medidas para la Cobertura
Universal en Salud.

5.8 Decreto Supremo N° 031-2014-SA, que aprueba el Reglamento de Infracciones y
Sanciones de la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD.

5.9 Resolucién Ministerial N° 032-2020-MIDIS, que aprueba"la Directiva N° 001-2020-
MIDIS que regula la operatividad del Sistema de Focalizacion de Hogares -
SISFOH.

5.10 Resolucion Ministerial N° 730-2015/MINSA que aprueba la Directiva
Administrativa N° 210-MINSA-DGSP-V.01, Directiva Administrativa para la
Atencién de Pacientes Victimas de Accidentes de Transito Cubiertos por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) o el Certificado contra
Accidentes de Transito (CAT) en las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPRESS) Publicas del Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales.

=15.11 Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA, que aprueba la Directiva

Administrativa  N°  288-MINSA-2020-OGPPM  Lineamientos para la
Implementacion de la Gestién por Procesos en Salud.

5.12 Resolucion Jefatural N° 381-2016/IGSS, que aprueba el Manual de Operaciones
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

5.13 Resolucion Directoral N° 242-2019-DE-HEVES, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 001-HEVES-2019-DE-OPP/V.01. Directiva Administrativa que
regula la elaboracién, aprobacién, seguimiento, evaluacién y modificacion del
plan anual de trabajo de los érganos y unidades organicas del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador.

5.14 Resolucion Directoral N° 017-2018-DE-HEVES, que aprueba el Manual de
Procesos y Procedimientos de Pago para la Atencién en el Servicio de
Emergencia, correspondiente a la Unidad de Economia del Hospital de
Emergencias Villa el Salvador.

5.15 Resolucion Directoral N° 129-2018-DE-HEVES, que aprueba la Directiva
Administrativa N°003-2018-DE-HEVES, Directiva Administrativa para el Registro
y Liquidacién de Cuentas de Usuarios Atendidos en el Hospital de Emergencias
Villa el Salvador.

5] 5.16 Resolucion Directoral N° 205-2020-DE-HEVES que aprueba la Directiva

Administrativa N° 001-HEVES-2020-DE-USEG/V.01 Directiva Administrativa del
Sistema de Acreditacion de Usuarios del Hospital de Emergencias Villa el
Salvador.

5.17 Resolucion Directoral N° 05-2021-DE-HEVES que -aprueba el Manual de
Procedimientos de Modernizacion de la Gestién Organizacional del Proceso de
Gestion de la Planificacion y Desarrollo Institucional del HEVES.
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VI. SIGLAS Y DEFINICIONES

6.1 Siglas
IPRESS : Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.
IAFAS : Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud.
SOAT : Seguro Obligatorio Contra Accidentes de Transito.
SUSALUD : Superintendencia Nacional de Salud.
SIS : Seguro Integral de Salud.
MINSA : Ministerio de Salud.
SG : Sistema de Gestion Hospitalaria.
UPSS : Unidad Prestadora de Servicios de Salud.

6.2 Definiciones

6.2.1 Acreditacion: Verificacién de la tenencia de seguro de salud y cobertura del
; g plan de beneficios que ha adquirido el usuario o asegurado por parte de una
et IAFAS.

= ;B\mcckbn
¢l lgcu\iva

6.2.2 Afiliacion: Es la incorporacién a alguno de los regimenes de aseguramiento
de las IAFAS publicas o privadas a las personas que cumplen con los
requisitos establecidos en la normatividad vigente.

6.2.3 Apoderado: Representante del asegurado, quien es la persona con
capacidad de ejercicio que actlia a nombre del asegurado.

6.2.4 Asegurado: Toda persona residente en el pais, beneficiaria de alguno de los

regimenes de aseguramiento de las IAFAS publicas o privadas. Para el
AT reconocimiento de los beneficios debera cumplir los requisitos establecidos
\ere ’((;; por la IAFAS.

\>

6.2.5 Auditoria de cuentas: Evaluacion sistematica del comprobante de pago o

..... documento equivalente para verificar la coherencia entre los servicios
%, o, coberturados por la IAFAS, los efectivamente brindados por la IPRESS y lo
S registrado para reembolso y/o pago.

6.2.6 Auditoria del alta: Evaluacion integral de la liquidacion de los servicios
brindados a los usuarios con alta médica, en las diferentes unidades
productoras de servicios de salud ambulatorias, de emergencia vy
hospitalizacion.

6.2.7 Auditoria concurrente: Evaluacién individual, diaria, simultanea y previa a la
liquidacién valorizada o reporte final de los servicios brindados a los usuarios
con internamiento y/o hospitalizacion.

6.2.8 Auditoria electrénica: Evaluaciéon estandarizada de las prestaciones de
acuerdo con los criterios y procedimientos estandarizados empleando
aplicaciones informaticas previo a su reporte o envio a la IAFAS respectiva.
Puede ser automatica en conjunto o individual.

6.2.9 Auditoria electronica automatica: Emplea parametros estandarizados
programados, para evaluar prestaciones de manera conjunta donde las
prestaciones que resultan observadas son auditadas mediante un
procedimiento simplificado.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE SEGUROS DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

6.2.10 Canales de atencion: Son los servicios de atenciéon ante solicitudes de
afiliacion, consultas, u otros, pueden ser presenciales, virtuales o telefénicas
brindadas por la Unidad de Seguros.

6.2.11 Consulta: Solicitud de informacion presentada por una persona natural o
juridica a través de los canales de atencién disponibles en la Unidad de
Seguros.

6.2.12 Cuenta (cuenta médica): Registro a nombre del usuario que contiene todos
los servicios brindados por las diferentes unidades productoras de servicios
de salud, asi como cantidades e importes valorizados detallados y el saldo
respectivo a una fecha especifica.

6.2.13 Gestion de cuentas: Proceso a través del cual se administra la generacion,
movimiento, registros y liquidacion de las cuentas, asi como los ajustes a los
saldos por cobrar.

6.2.14 Facturacion de prestaciones: Todo el procedimiento desde la evaluacion,
fotocopiado, control de calidad de los expedientes por conceptos de
prestaciones de salud que se reportan a la IAFAS respectivas para efectos de
reembolso y/o cobro posterior a brindarse la prestacion.

6.2.15 Firma Digital: Firma electronica que cumple con todas las funciones de la
firma manuscrita, en particular se trata de aquella firma electrénica basada en
criptografia asimétrica. Permite la identificacion del signatario, la integridad
del contenido y tiene la misma validez que el uso de una firma manuscrita.

6.2.16 Postventa: Verificacion de servicios prestados luego de haberse brindado la
atencién por la Unidad de Seguros.

6.2.17 Prestacion de salud: Atenciones de salud otorgadas a los asegurados en las
IPRESS. Pueden ser preventivas, promocionales, recuperativas, paliativas y
de rehabilitacion, se desarrollan de forma intramural y extramural. No incluye
prestaciones administrativas.

6.2.18 Reconsideraciones: Procedimiento de evaluacion, elaboracién de
expediente, y remision de los documentos que sustentan la prestacion de
salud que ha sido rechazada u observada de forma parcial o total por la
IAFAS.

6.2.19 Atencion de sepelio: Recepcion, verificacion del cumplimiento y envio a las
IAFAS la solicitud presentada por el/la beneficiario/a de prestaciones
econdmicas otorgadas por la IAFAS respectiva.

6.2.20 Usuarios de salud: Toda persona que hace uso o recibe servicios de salud
en una IPRESS.

6.2.21 Usuario sin seguro: Persona sin seguro de salud que financia los servicios
de salud a través del pago directo u otros mecanismos equivalentes.

6.2.22 Validacién de servicios priorizados: Verificacion del cumplimiento de las
condiciones exigibles por la IAFAS para la adquisicién y uso de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos u otro servicio de salud, puede ser
previa, simultanea, o posterior.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE SEGUROS DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

VIl. RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos necesarios para el cumplimiento de las actividades
programadas en el presente Plan, se agrupan segln las lineas de accién a
desarrollar, tal como se observa en la tabla 1.

Tabla 1.

Recurso Humano de la Unidad de Seguros

Unidad de

Condicion

Organizacién Area Cargo abaral Cantidad Brecha Total

Jefe/a de Unidad CAS 0 1 1
Asistente Administrativo CAS 1 0 1

Jefatura )
Servicio Secretarial Locador 1 0 1
ey Apoyo en Control Documentario Locador 1 0 1
: Subtotal v s B s es; 1 |4
( ) Supervisor de Atencion al Asegurado Locador 0O 1 1
g 1 Profesional Monitor de Prestaciones Locador 0 1 1
g;ewcﬂva Atencioén al Profesipnal de Atencién al Aﬂserguvrvador lr_rqququv Sl 5 | 6
Asegurado  sistente Administrato ~~~ cAS 1 0 1
Apoyo enla Atenci()n del Asegurado Locadqr 2 0 2
Subtotal 4 7 11
Supervisor de Prestaciones Medicas - Locador 0 1 1
Liticadige Profesional Monitor de Prestaciones Locador 0 1 1

Seguros : oy

e i CAS 5 5 10

itori édicos Auditores

Audl.tona Locador 5 0
Prestacional (2)
- CAS 0 5

Auditores en salud
iy i1 (ieine Locador 8 0 8
Especialista enrlnrfqrmética i quadp_r 1 7 0 ‘ 1
Subtotal s ‘ 1‘9 , 12 31
Supervisor Financiero 2 Locador 0 1 1
Auditoria  Profesional Monitor de Prestaciones Locador 0 a4
Financiera  Teécnico Administrativo ~~~~ CAS 1 3 4
Apoyo en Prestaciones No Tarifadas Locador 2 0 2
Subtotal 3 5 8
Total 29 25 54

(2) La propuesta se basa sobre una estimacién de la oferta ideal para la capacidad instalada de los
servicios de hospitalizacion.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE SEGUROS DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

VIIl. ACTIVIDADES A REALIZAR

En relacion a los objetivos especificos, las actividades a desarrollar en el presente
Plan estan agrupadas en cuatro lineas de acciéon y programadas en el cronograma
de actividades, anexo 1.

8.1 Gestion de la Atencioén al Asegurado

8.1.1.

Ejecuta procedimientos relacionados a la identificacion, acreditacién, atencion
de prestaciones econdmicas, administrativas, consultas de usuarios vy
asegurados en relacién con los regimenes de aseguramiento de las IAFAS
publicas o privadas. En el presente periodo se ejecutara los siguientes
procedimientos:

a. Acreditacion de asegurados y usuarios.
b. Afiliaciéon de usuarios sin seguro.
c. Atencioén de prestaciones especiales.

8.2 Gestidn de la Auditoria Prestacional

8.1.2.

8.1.4.

Ejecuta procedimientos de control prestacional para determinar la validez
efectiva de las prestaciones. Incluidos los procedimientos de control
prestacional para mitigar riesgos de inadecuado reembolso y/o pago por
incumplimiento de normas, guias, protocolos y/o estandares establecidos por
las IAFAS dentro del marco normativo del sector salud. En el presente
periodo se ejecutara los siguientes procedimientos:

a. Auditoria concurrente.
b. Auditoria del alta (liquidacién de cuenta).
c. Auditoria (facturacion) electrénica.

8.3 Gestion de la Auditoria Financiera
8.1.3.

Ejecuta procedimientos de gestion de cuentas, para garantizar la reposicion
de recursos empleados en las prestaciones, asi como monitoreo de la
recaudacion, rentabilidad de convenios y/o contratos, y el control financiero
de la calidad del gasto, de acuerdo con norma, de las transferencias
realizadas por las IAFAS publicas y privadas. En el presente periodo se
ejecutara el siguiente procedimiento:

a. Facturacion prestaciones con pago posterior.

En el periodo 2022 se formularan estrategias para completar la
operativizacién de los siguientes procedimientos:

a. Gestién de contratos y convenios.

b. Contabilidad de costos de operacion.

c. Autorizacion y control de gastos operativos.

d. Cobranza, transferencias y pagos particulares.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE SEGUROS DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

IX. RESPONSABILIDADES
Las actividades programadas son de responsabilidad de la Unidad de Seguros.
9.1 De la Unidad de Seguros!
9.1.1 La Unidad de Seguros. Entre otras tiene las siguientes funciones:

a. Implementar y aplicar auditorias preventivas y posteriores a las
prestaciones de salud de los pacientes asegurados, con la finalidad de
brindar prestaciones de salud en términos de calidad y oportunidad y
obtener el consecuente reembolso de las diferentes IAFAS.

b. Coordinar con la Oficina de Economia la emisién del comprobante de pago
y la obtencién de informacion de cuentas por cobrar relativas a los
reembolsos de los organismos y las compaiiias de seguros.

Desarrollar los estudios técnicos en seguros que se encarguen.

Direccion
glecutiva

d. Actuar como interlocutor entre las IAFAS y la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto en referencia a actualizaciones de tarifario.

e. Coadyuvar en el mejoramiento continuo para la prestacién de salud de
atencion a los pacientes asegurados en Consulta Externa, Hospitalizacion
y Emergencia.

f.  Registrar en el aplicativo del SIS y FISSAL las prestaciones brindadas en
la institucion a sus beneficiarios; asi como el archivo y custodia de los
formatos Unicos de atencion.

g. Coordinar con las diferentes compariias de seguros, respecto a coberturas
y normas vigentes.

h. Establecer y gestionar los mecanismos para los reembolsos entre las
aseguradoras publicas y privadas con el hospital.

I.  Supervisar los procedimientos que garanticen el pago o reembolso por
parte de las aseguradoras.

j. Implementar y difundir los tarifarios de los diferentes seguros publicos y
privados en las atenciones brindadas en el Hospital.

k. Participar en la identificacién e implementacion de acciones de mejora
continua de la calidad del Hospital.

I Ejecutar y mantener actividades de control previo, simultaneo y posterior
en el ambito de sus competencias.

9.2 De las unidades de organizacion

9.21 Participar y cumplir con las actividades programadas en el presente Plan,
dentro del ambito de su competencia.

9.2.2 Elaborar y proponer documentos técnicos asistenciales, asi como proyectos,
planes y acciones de mejora.

9.2.3 Implementar las recomendaciones de mejora en los plazos establecidos
producto de las actividades de las lineas de accién de la Unidad de Seguros.

! Articulo 21° de la Resolucién Jefatural N° 381-2016/IGSS, que aprueba el Manual de Operaciones del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador.
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