“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
Hospital de Emergencias
Villa El Salvador “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

N° 3 -2022-DE-HEVES

RESOLUCION DIRECTORAL

Villa El Salvador, 17 MAYD 2022

VISTO:

El expediente N° 21-024563-001, que contiene la Nota Informativa N° 671-2021-DAAyH-
HEVES del Jefe del Departamento de Atencion Ambulatoria y de Hospitalizacion, el Proveido
N°® 87-2022-OPP-HEVES de la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el Informe
N° 076-2022-UAJ-HEVES del Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo
N°011-2017-SA, se aprob6 el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud,
estableciendo al Hospital de Emergencias Villa El Salvador como un érgano desconcentrado del
Ministerio de Salud, dependiente de la Direccion de Redes Integradas de Salud de su
jurisdiccion;

Que, el Viceministro de Prestaciones y Aseguramiento en Salud del Ministerio de Salud
mediante Resolucion Viceministerial N° 055-2021-SA/DVMPAS, designa al M.C. CARLOS LUIS
URBANO DURAND en el cargo de Director Adjunto (CAP-P N° 002) de la Direccion Ejecutiva
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador del Ministerio de Salud;

Que, el Ministro de Salud del Ministerio de Salud mediante Resolucion Ministerial N°
1130-2021/MINSA, designa temporalmente al M.C. CARLOS LLUIS URBANO DURAND en el
cargo de Director de Hospital (CAP-P N° 001) de la Direccion Ejecutiva del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador del Ministerio de Salud, en adicién a sus funciones de Director
Adjunto;

Que, el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
establece que es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una
adecuada cobertura de prestaciones de Salud a la poblacién, en términos socialmente
aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, mediante Ley N° 27658, se aprobd la Ley Marco de Modernizacion de la Gestién
del Estado, la cual tiene por objeto establecer los principios y la base legal para iniciar el
proceso de modernizacion de la gestion del Estado, en todas sus instituciones e instancias;

Que, con Ley N° 29344, se aprobé la Ley Marco de Aseguramiento Universal de
Salud, la que tiene el objeto de establecer el marco normativo del aseguramiento universal
en salud, a fin de garantizar el derecho pleno y progresivo de toda persona a la seguridad
social en salud, asi como normar el acceso y las funciones de regulacion, financiamiento,
prestacion y supervision del aseguramiento;

Que, a través de la Ley N° 29414, se establece los derechos de las personas usuarias
de los servicios de salud;
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Que, mediante Decreto Legislativo N° 1163, se aprobaron disposiciones para el
fortalecimiento del Seguro Integral de Salud, el cual tiene por objeto fortalecer al Pliego
Seguro Integral de Salud (SIS), que incluye a las instituciones administradoras de fondos de
aseguramiento en salud (IAFAS) publicas Seguro Integral de Salud (SIS) y al Fondo
Intangible Solidario de Salud (FISSAL) en el marco del Aseguramiento Universal en Salud,
por lo que cualquier mencién al Seguro Integral de Salud también comprende al Fondo
Intangible Solidario de Salud;

Que, con Decreto Supremo N° 027-2015-SA, se aprob6 el Reglamento de la Ley N°
29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud,
la misma que tiene por objeto reglamentar la Ley N° 29414, Ley que establece los derechos
de las personas usuarias de los servicios de salud, precisando el alcance de los derechos
al acceso a los servicios de salud, a la atencion integral de la salud que comprende la
promocion de la salud, la prevencién de enfermedades, el tratamiento, recuperacion y
rehabilitacion de la salud; asi como, al acceso a la informacién y consentimiento informado.
Asimismo se encarga a la Superintendencia Nacional de Salud, velar por la aplicacién del
presente Reglamento; y se elabora la lista de derechos de las personas usuarias contenidos
en la Ley N° 26842, Ley General de Salud, y sus modificatorias y conexas, junto con los
mecanismos para su divulgacion en las Instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud - IAFAS e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -
IPRESS publicas, privadas y mixtas;

Que, a través de la Resolucién Directoral N° 242-2019-DE-HEVES, de fecha 31 de
diciembre del 2019, se aprobd la Directiva Administrativa N° 001-HEVES-2019-DE-
OPP/V.01 “Directiva Administrativa que regula la elaboracién, aprobacion, seguimiento,
evaluacion y modificacion del Plan Anual de Trabajo de los Organos y/o Unidades Organicas
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”, que tiene por finalidad fortalecer la gestion
de los Organos y/o Unidades Orgéanicas del Hospital de Emergencias Villa El Salvador-
HEVES, a fin de cumplir con eficiencia y eficacia los objetivos establecidos en el Plan
Operativo Institucional,

Que, mediante la Resolucién Directoral N° 0014-2021-EF/54.01, de fecha 26 de
diciembre de 2021, se aprobd la Directiva N° 0005-2021-EF/54.01, “Directiva para la
Programacion Multianual de Bienes, Servicios, y obras”, el cual establece disposiciones para
que la Entidad del Sector Publico programe sus actividades de bienes, servicios y obras que
requieran para el cumplimento de sus metas y objetivos estratégicos y operativos;

Que, con la Resolucion Directoral N° 362-2021-DE-HEVES, de fecha 31 de diciembre
de 2021, se aprobo el “Plan Operativo Institucional (POI) 2022 del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador”, instrumento de gestién que orienta la asignaciéon de recursos para
implementar la estrategia institucional, el que contiene la programaciéon de actividades
operativas e inversiones valorizadas de las unidades organicas o centro de costos;

Que, mediante Nota Informativa N° 671-2021-DAAyH-HEVES, de fecha 23 de
diciembre del 2021, el Jefe del Departamento de Atencion Ambulatoria y de Hospitalizacion
remite a la Direccion Ejecutiva el proyecto de “Plan Anual de Trabajo del Departamento de
Atencion Ambulatoria y de Hospitalizacion del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”,
para su aprobacion mediante acto resolutivo correspondiente;

Que, el referido Plan tiene por finalidad contribuir en la mejora de la atencion
especializada en los servicios Ambulatorios y de Hospitalizacion del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador;
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Que, mediante Proveido N° 87-2022-OPP-HEVES, de fecha 04 de mayo de 2022, la
Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, ha emitido pronunciamienta favorable
sobre el proyecto del “Plan Anual de Trabajo del Departamento de Atencién Ambulatoria y
de Hospitalizacion del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”, indicando que su
financiamiento sera atendido conforme a la disponibilidad presupuestal, y que de ser
necesario y prioritario se realizaran las modificaciones presupuestales, a fin de atender lo
solicitado;

Que, el referido Plan de Trabajo, cumple con los criterios establecidos en la
Resolucion Directoral N° 242-2019-DE-HEVES que aprueba la Directiva Administrativa N°
001-HEVES-2019-DE-OPP/V.01 “Directiva Administrativa que regula la elaboracion,
aprobacién, seguimiento, evaluacion y modificacién del Plan Anual de Trabajo de los
Organos y/o Unidades Organicas del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”;

Que, el Plan Anual de Trabajo, contribuira a la mejora de los procesos asistenciales
y administrativos, y a fin de alcanzar los objetivos y metas programadas, resulta pertinente emitir
el acto resolutivo correspondiente y aprobar el “Plan Anual de Trabajo del Departamento de
Atencion Ambulatoria y de Hospitalizacion del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”;

Con la visacion de la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el Jefe (e) de la
Unidad de Asesoria Juridica y el Jefe del Departamento de Atencién Ambulatoria y de
Hospitalizacion del Hospital de Emergencias Villa El Salvador;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 008-2017-SA y su
modificatoria que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud;
el inciso c) del articulo 10° del Manual de Operaciones del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador, aprobado con Resolucion Jefatural N° 381-2016/IGSS , la cual faculta al Director
Ejecutivo, la atribucion y responsabilidad de expedir Resoluciones Directorales en asuntos de
su competencia, y, las conferidas mediante Resolucion Viceministerial N° 055-2021-
SA/DVMPAS y Resolucién Ministerial N° 1130-2021/MINSA;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Plan Anual de Trabajo del Departamento de

Atencién Ambulatoria y de Hospitalizacién del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”,
que forma parte integrante de la presente Resolucién Directoral.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en
mérito a sus funciones establecidas en el Manual de Operaciones del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador, gestione el financiamiento presupuestario para el logro de
los objetivos y metas programadas por el Hospital, y asi mismo efectle los tramites
necesarios para otorgar la disponibilidad presupuestal, conforme a la normativa vigente,
segun corresponda.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Unidad de Comunicaciones e Imagen
Institucional publique la presente Resolucion Directoral, en el Portal Institucional del Hospital
de Emergencias Villa El Salvador.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION AMBULATORIA Y DE
HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

. INTRODUCCION

La Ley 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara al
estado en proceso de modernizaciéon en sus diferentes instancias dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién
publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano.

En ese sentido el Decreto Legislativo N°1163, que aprueba las disposiciones para el
fortalecimiento el seguro integral de salud, que tiene como finalidad fortalecer al
pliego seguro integral de salud, que incluye a las Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud Publicas (IAFAS), Seguro Integral de Salud
(SIS) y al Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL) en el marco del
aseguramiento universal en salud, por lo que cualquier mencién al seguro integral de
salud también comprende al fondo intangible solidario de salud.

La Resolucion Directoral N° 0014-2021-EF/54.01, que aprueba la Directiva N° 0005-
2021-EF/54.01 “Directiva para la Programacién Multianual de Bienes, Servicios y
Obras”, establece disposiciones para que la entidad del sector publico programe sus
actividades de bienes, servicios y obras que requieran para el cumplimiento de sus
metas y objetivos estratégicos y operativos. Bajo el marco normativo como entidad el
Ministerio de Salud con Resolucion Ministerial N° 1338-2021/MINSA, aprueba el Plan

4 Operativo Institucional (POI) Anual 2022 del Ministerio de Salud, consistenciado con

"?{\ el Presupuesto Institucional de Apertura 2022, del mismo modo con Resolucién
Directoral N° 362-2021-DE-HEVES, se aprueba el Plan Operativo Institucional (POI)
2022, del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

™
- Asesorda Juridico 7/
. .

b4 Siendo el Hospital de Emergencias de Villa El Salvador, un establecimiento de
referencia con categoria II-2, tiene bajo su ambito de influencia ocho distritos,
pertenecientes administrativamente a la DIRIS Lima Sur, estos son: Villa El Salvador,
Pachacamac, Lurin, San Bartolo, Pucusana, Punta Hermosa, Punta Negra, Santa
Maria del Mar; ademas, brinda atencion a la poblacion de Lima Metropolitana y de la
region del sur del pais mediante el sistema de referencias del Ministerio de Salud y
por su capacidad resolutiva y ubicacion geografica, constituye un establecimiento de
salud estratégico dentro de Lima Metropolitana. El Departamento de Atencién
Ambulatoria y de Hospitalizacion (DAAyH) esta conformado estructuralmente por el
Servicio de Atencion Ambulatoria y por el Servicio de Hospitalizaciéon Clinico-
Quirdrgico, el cual esta concentrado las grandes unidades especializadas que estan
en contacto directo con la atencidén del paciente, donde se viene realizando medidas
y acciones necesarias para el atencién del paciente, donde se viene realizando
medidas y acciones necesarias para el fortalecimiento de la atencién en el marco de
la pandemia, mediante la implementaciéon de planes directivas y documentacién
necesaria para llevar a cabo procedimientos que satisfagan la necesidad de la
demanda de la poblacién de Villa El Salvador, es por ello que se ve la necesidad de
implementar un plan anual de trabajo, en la cual es una documentacién necesaria
para llevar a cabo las actividades y procedimientos del departamento, que
representen un resultado positivo en la atencién de salud y que se adecue a los
estados de la pandemia.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION AMBULATORIA Y DE
HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

FINALIDAD

Contribuir en la mejora de la atencion especializada en los servicios Ambulatorios y
de Hospitalizacién del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

OBJETIVO
3.1 Objetivo Generales
3.1.1 Cubrir la brecha de recurso humano necesario para la atencién especializada.

3.1.2 Estandarizar las actividades de los servicios de atencion Ambulatoria y de
Hospitalizacion Clinico-Quirurgica.

3.1.3 Implementacion de guias de practica clinica.
AMBITO DE APLICACION

Es de aplicacion para el Departamento de Atencién Ambulatoria y de Hospitalizacion
del Hospital de Emergencias de Villa el Salvador.

BASE LEGAL

5.1. Ley N° 26842, Ley General de la Salud. _

5.2. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
5.3. Ley N° 29344, Ley de marco de Aseguramiento Universal en Salud.

5.4. Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

5.5. Decreto Legislativo N° 1163, que aprueba disposiciones para el fortalecimiento
del Seguro Integral de Salud.

5.6. Decreto Supremo N° 027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley
N°29414 Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

5.7. Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N°
139MINSA/2018/DGAIN “Norma Técnica de Salud para la Gestién de la
Historia Clinica”.

5.8. Resolucién Ministerial N° 107-2021/MINSA, que aprueba la NTS N° 172-
MINSA/2021/DGAIN Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia
Clinica”.

5.9. Resolucién Ministerial N° 1338-2021/MINSA, Plan Operativo Institucional (POI)

Anual 2022 del Ministerio de Salud, consistenciado con el Presupuesto
Institucional de Apertura 2022.

5.10. Resolucion Directoral N° 0014-2021-EF/54.01, que aprueba la Directiva N°
0005-2021-EF/54.01 “Directiva para la Programacion Multianual de Bienes,
Servicios y Obras”.

5.11. Resolucion Directoral N° 242-2019-DE-HEVES, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 001-HEVES-2019-DE-OPP/V.1 Directiva Administrativa que
regula la elaboracion, aprobacion, seguimiento, evaluacién y modificacion del
Plan Anual de Trabajo de los 6rganos y/o unidades organicas del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador.

5.12. Resolucién Directoral N° 362-2021-DE-HEVES, que aprueba el Plan Operativo
Institucional (POI) 2022, del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

5.13. Resolucion Jefatural N° 381-2016/IGSS, que se aprueba el Manual de
Operaciones Del Hospital De Emergencias De Villa El Salvador.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION AMBULATORIA Y DE
HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

VI. SIGLAS Y DEFINICIONES

6.1 Siglas
HEVES : Hospital de Emergencias Villa El Salvador
DAAyH : Departamento de Atencion de Ambulatoria y de Hospitalizacién
CAS : Contratacion Administrativa de Servicios
IPRESS : Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
SG : SISGALENPLUS
UPSS : Unidades Productoras de Servicios de Salud

6.2 Definiciones

6.2.1 Atenciones de biopsias y piezas quirargicas: Se realiza el estudio

‘ anatomopatoldgico a las biopsias y piezas quirlrgicas extraidas en consulta
externa, sala de procedimientos o quiréfano donde surgen dudas
diagnésticas, o requieren confirmacion de la patologia o estadiaje en caso de
neoplasia maligna. En el procesamiento de estas muestras participan
personal técnico en laboratorio, tecndlogos médicos y médicos
anatomopatélogo con el fin de brindar un Informe Anatomopatoldgico final tras
el estudio de la muestra a los médicos tratantes que lo soliciten.

6.2.2 Atencion Ambulatoria: Es la atencién de salud impartida por personal
calificado a una persona no hospitalizada que no pernocta en el centro de
atencién.

6.2.3 Analisis de Laboratorio: Se le denomina asi a las medicina,
determinaciones y cuantificaciones de diversas sustancias en algun producto
biologico como sangre, orina, sudor, saliva, heces, jugo gastrico,
expectoracion, semen liquido cefalorraquideo, liquido pleural, exudados.
liquido amniotico, liquido sinovial.

6.2.4 Atencion Médica: Es el acto médico realizado a través de consultas o
procedimientos que comprende la consulta médica mas los procedimientos
gue se realizan en la consulta externa.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION AMBULATORIA Y DE
HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

VIl. RECURSOS HUMANOS

El recurso humano del Departamento de Atencion Ambulatoria y de Hospitalizacién
programadas en el presente Plan.

Tabla 1:

Recurso Humano del Area de Anatomia Patoldgica

4 e Condicion 2
Unidad de Organizacion Cargo abaral Cantidad Brecha Total
Jefe/a de oficina CAS 1 0 1
Asistente Administrativa CAS 1 0 1
Departamento de Atencién Asistente de Apoyo Locador 1 0 1
Ambulatoria y de Hospitalizacion Administrativo
Consultor de guias y Locador 0 1 1
manuales
Apoyo Administrativo Locador 1 0 1
L. : iz : Jefe/a de servicio CAS 1 0 1
GROS 07 Servicio de Atencion Ambulatorid ¢ nico administrative  Locador 1 0 1
Servicio de Hospitalizacién Jefe/a de servicio CAS 1 0 1
Clinico-Quirdrgico - Asistente administrativo - Locador 1 0 1
Total 8 1 9

VIII. ACTIVIDADES A REALIZAR

El Departamento de Atencion Ambulatoria y de Hospitalizacion realiza las siguientes
actividades:

8.1 Departamento de Atencidon Ambulatoria y de Hospitalizacion.

8.1.1 Actualizacién de la Directiva de visita médica.

8.1.2 Ampliacion de la cartera de servicios.

8.1.3 Monitoreo de la atencién y de la implementacion de guias practicas clinica.
8.2 Servicio de Atencion Ambulatoria.

8.2.1 Monitoreo de la atencién y de la implementacién de las guias de practica
clinica.

8.2.2 Elaboracion del manual de procedimientos.
8.3 Servicio de Hospitalizacién Clinico Quirurgico.
8.3.1 Monitoreo e implementacion de las guias practicas.

8.3.2 Elaboracion del manual de procedimientos.

RESPONSABILIDADES

Las actividades planteadas en el Plan anual de trabajo son de responsabilidad del
Departamento de Atencion Ambulatoria y de Hospitalizacion.
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