“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

PERU | Ministerio Hospital de Emergencias
= de Salud Villa El Salvador “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

N° 93 -2022-DE-HEVES

RESOLUCION DIRECTORAL

Villa El Salvador, 76 MAYD 2022
VISTO:

El expediente N° 21-026871-011, que contiene la Nota Informativa N° 2853-2021-S.E-
HEVES de la Jefa del Servicio de Enfermeria, el Proveido N° 90-2022-OPP-HEVES de la Jefa
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el Informe N° 083-2022-UAJ-HEVES del Jefe de
la Unidad de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo
N°011-2017-SA , se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud,
estableciendo al Hospital de Emergencias Villa El Salvador como un 6rgano desconcentrado del
Ministerio de Salud, dependiente de la Direccién de Redes Integradas de Salud de su
jurisdiccion;

Que, el Viceministro de Prestaciones y Aseguramiento en Salud del Ministerio de Salud
mediante Resolucion Viceministerial N° 055-2021-SA/DVMPAS, designa al M.C. CARLOS LUIS
URBANO DURAND en el cargo de Director Adjunto (CAP-P N° 002) de la Direccién Ejecutiva
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador del Ministerio de Salud;

Que, el Ministro de Salud del Ministerio de Salud mediante Resolucién Ministerial N°
1130-2021/MINSA, designa temporalmente al M.C. CARLOS LUIS URBANO DURAND en el
cargo de Director de Hospital (CAP-P N° 001) de la Direccién Ejecutiva del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador del Ministerio de Salud, en adiciéon a sus funciones de Director
Adjunto;

Que, el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
establece que es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una
adecuada cobertura de prestaciones de Salud a la poblacién, en términos socialmente
aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, con Ley N° 27669, se aprob6 la Ley del Trabajo de la Enfermera(o), la cual norma
el ejercicio profesional de la Enfermera(o) colegiada(o) en todas las dependencias del Sector
Publico Nacional, asi como en el Sector Privado, en lo que no sea contrario o incompatible
con el régimen laboral de la actividad privada. De ser el caso, se aplicara la norma o
condicion mas beneficiosa para la enfermera(o);

Que, con Decreto Supremo N° 004-2002-SA, se aprobé el Reglamento de la Ley del
Trabajo de la Enfermera (0), el cual tiene por finalidad regular el ejercicio profesional de la
enfermera(o) colegiada(o) tal como lo establece la Ley, en el Sector Publico Nacional,
incluyendo a las Fuerzas Armadas, Policia Nacional de Peru y el Sector Privado, en lo que
le fuera aplicable;

Que, mediante Decreto Supremo N° 027-2015-SA, se aprobé el Reglamento de la Ley
N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de
Salud, norma que tiene por objeto reglamentar la Ley N° 29414, Ley que establece los
derechos de las personas usuarias de los servicios de salud, precisando el alcance de los
derechos al acceso a los servicios de salud, a la atencion integral de la salud que comprende
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la promocion de la salud, la prevencion de enfermedades, el tratamiento, recuperacion y
rehabilitacion de la salud; asi como, al acceso a la informaciéon y consentimiento informado;

Que, asimismo se encarga a la Superintendencia Nacional de Salud, velar por la
aplicacion del presente Reglamento; y se elabora la lista de derechos de las personas
usuarias contenidos en la Ley N° 26842, Ley General de Salud, y sus modificatorias y
conexas, junto con los mecanismos para su divulgacion en las Instituciones Administradoras
de Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS e Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud - IPRESS publicas, privadas y mixtas;

Que, con Resolucion Ministerial N° 876-2009/MINSA, se aprobé la Guia Técnica: Guia
para el Supervisor Nacional en Salud”, la cual tiene por finalidad facilitar el proceso de
supervision integral a las Direcciones de Salud y Direcciones Regionales de Salud o la haga
sus veces, definiendo la metodologia y parametros técnicos para la medicion de los
estandares y verificadores contenidos en el instrumento de supervision integral;

Que, a través de la Resolucion Directoral N° 242-2019-DE-HEVES, de fecha 31 de
diciembre del 2019, se aprobdé la Directiva Administrativa N° 001-HEVES-2019-DE-
OPP/N.01 “Directiva Administrativa que regula la elaboracion, aprobacion, seguimiento,
evaluacion y modificacién del Plan Anual de Trabajo de los Organos y/o Unidades Organicas
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”, que tiene por finalidad fortalecer la gestion
de los Organos y/o Unidades Organicas del Hospital de Emergencias Villa El Salvador-
HEVES, a fin de cumplir con eficiencia y eficacia los objetivos establecidos en el Plan
Operativo Institucional;

Que, mediante la Resolucion Directoral N° 0014-2021-EF/54.01, de fecha 26 de
diciembre de 2021, se aprobé la Directiva N° 0005-2021-EF/54.01, “Directiva para la
Programacion Multianual de Bienes, Servicios, y obras”, el cual establece disposiciones para
que la Entidad del Sector Publico programe sus actividades de bienes, servicios y obras que
requieran para el cumplimento de sus metas y objetivos estratégicos y operativos;

Que, con la Resolucién Directoral N° 362-2021-DE-HEVES, de fecha 31 de diciembre
de 2021, se aprobé el “Plan Operativo Institucional (POl) 2022 del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador”, instrumento de gestion que orienta la asignaciéon de recursos para
implementar la estrategia institucional, el que contiene la programacién de actividades
operativas e inversiones valorizadas de las unidades organicas o centro de costos;

Que, mediante Nota Informativa N° 2853-2021-S.E.-HEVES, de fecha 23 de
diciembre del 2021, la Jefa del Servicio de Enfermeria remite a la Direcciéon Ejecutiva el
proyecto de “Plan Anual de Trabajo del Servicio de Enfermeria del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador”, asi como el sustento técnico correspondiente, para su aprobacion
mediante acto resolutivo correspondiente;

Que, el referido Plan tiene por finalidad mejorar la ejecucién de las actividades a
realizar por los supervisores generales del servicio de enfermeria y operativizar la
supervision de los procesos de enfermeria;

Que, mediante Proveido N° 90-2022-OPP-HEVES, de fecha 04 de mayo de 2022, la
Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, ha emitido pronunciamiento favorable
sobre el proyecto del “Plan Anual del Servicio de Enfermeria del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador”, indicando que su financiamiento sera atendido conforme a la
disponibilidad presupuestal, y que de ser necesario y prioritario se realizaran las
modificaciones presupuestales, a fin de atender lo solicitado;
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Que, el referido Plan de Trabajo, cumple con los criterios establecidos en la
Resolucién Directoral N° 242-2019-DE-HEVES que aprueba la Directiva Administrativa N°
001-HEVES-2019-DE-OPP/V.01 “Directiva Administrativa que regula la elaboracion,
aprobacion, seguimiento, evaluacion y modificacion del Plan Anual de Trabajo de Ios
Organos y/o Unidades Organicas del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”;

Que, el Plan Anual de Trabajo, contribuira a la mejora de los procesos asistenciales
y administrativos, y a fin de alcanzar los objetivos y metas programadas, resulta pertinente emitir
el acto resolutivo correspondiente y aprobar el “Plan Anual de Trabajo del Servicio de
Enfermeria del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”;

Con la visacion de la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el Jefe (e) de la
Unidad de Asesoria Juridica y la Jefa del Servicio de Enfermeria del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 008-2017-SA y su
modificatoria que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud;
el inciso c) del articulo 10° del Manual de Operaciones del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador, aprobado con Resolucion Jefatural N° 381-2016/IGSS |, la cual faculta al Director
Ejecutivo, la atribucion y responsabilidad de expedir Resoluciones Directorales en asuntos de
su competencia, y, las conferidas mediante Resolucién Viceministerial N° 055-2021-
SA/DVMPAS y Resolucion Ministerial N° 1130-2021/MINSA,

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.— APROBAR el “Plan Anual de Trabajo del Servicio de Enfermeria

del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”, que forma parte integrante de la presente
Resolucién Directoral.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en
mérito a sus funciones establecidas en el Manual de Operaciones del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador, gestione el financiamiento presupuestario para el logro de
los objetivos y metas programadas por el Hospital, y asi mismo efectie los tramites
necesarios para otorgar la disponibilidad presupuestal, conforme a la normativa vigente,
segun corresponda.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Unidad de Comunicaciones e Imagen
Institucional publique la presente Resolucién Directoral, en el Portal Institucional del Hospital
de Emergencias Villa El Salvador.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DEL SERVICIO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

I. INTRODUCCION

El servicio de Enfermeria del Hospital de Emergencias de Villa el Salvador, para el
periodo 2022, esta comprometido en el cumplimiento de un conjunto de actividades
para lograr los objetivos y metas propuestas institucionalmente, basada en
indicadores cuantificables, relacionados al cumplimiento de las estrategias y
compromisos que contribuyan a la mejora de la gestién institucional, y que se logra
mediante la funcion de supervisién del trabajo de enfermeria.

Al respecto la teoria de la contingencia o situacional, enfatizada la necesidad de
consonancia entre la organizaciéon y su ambiente. No existe una sola y Unica forma
mejor de organizar la institucion, para que sea exitosa necesita ajustarse continua y
adecuadamente a las demandas y caracteristicas de donde opera para su éxito debe
ubicar y aprovechar rapidamente las oportunidades, simultdneamente, ubicar y
neutralizar las amenazas del ambiente (servicios de atencion clinica). Eso requiere
aprovechar las benevolencias (caracteristicas del personal, insumos y quipos), al
mismo tiempo, evitar y escapar de los peligros (omitir movilizaciones de personal,
material y equipos necesarios para la asistencia) para que el Servicio de Enfermeria
pueda viabilizar las soluciones de los problemas contingenciales que, en la practica
diaria del cuidado, son ocasionales.

El plan anual para el servicio de Enfermeria orientara a lograr una gestién eficaz de
los recursos humanos, insumos y equipos, teniendo en cuenta sus particularidades
profesionales, valorando sus competencias con un sentido cientifico técnico y ético,
en las acciones a tomar y considerando que la salud perdida, que se evidencia como
enfermedad, en un sistema de salud caracterizado por las limitaciones logisticas, que
la inducen afrontar un sin niumero de contingencias, que la Enfermera Supervisora
como experta, y con el poder y autoridad que le da la institucién, esta llamada a
resolver para garantizar el cuidado de calidad, cientifica y éticamente ejecutado, en
bien del paciente y del personal. El presente Plan de Gestion al ser aplicado en el
Servicio de Supervisidn, espera lograr una armonia entre la calidad de atencion del
paciente y sus necesidades de salud, desde la perspectiva del manejo eficiente de la
administracién de los recursos, mediante las intervenciones oportunas de la
Enfermera Supervisora general de la Jefatura de Enfermeria, con la finalidad de
adecuarse a las exigencias de la institucién, basadas en brindar servicio seguro para
el paciente y el personal de salud, de acuerdo a las normas de calidad y de esta
manera, contribuir no solo al progreso de la institucidon, sino al de la sociedad en su
conjunto, brindando un atencién de calidad, segura, cientifica, ética y humana.
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II. FINALIDAD

Mejorar en la ejecucion de las actividades a realizar por los supervisores
generales del servicio de enfermeria y operativizar la supervision de los procesos
de enfermeria.

lll. OBJETIVO

3.1

Brindar una atencién de calidad, segura, cientifica, ética y humana.

3.2 Brindar una atencion de enfermeria 6ptima, oportuna, eficaz y eficiente.

3.3 Brindar un servicio de enfermeria seguro para el paciente y el personal de salud.

3.4 Lograr una armonia entre la calidad de atencién del paciente y sus necesidades

de salud, desde la perspectiva del manejo eficiente de la administracion de los
recursos, mediante las intervenciones oportunas de la Enfermeria Supervisora,
con la finalidad de adecuarse a las exigencias de la Institucion.

IV. AMBITO DE APLICACION

Es

de aplicacion y cumplimiento por el Servicio de Enfermeria del Hospital de

Emergencias Villa El Salvador.

V. BASE LEGAL

5.1
5.2
5.3

5.4

Ley N° 27669, Ley del Trabajo de la Enfermera (o).
Ley N° 26842, Ley General de Salud y su modificatoria

Decreto Supremo N° 004-2002-SA, Reglamento de Ley del Trabajo de la
Enfermera (0).

Decreto Supremo N° 027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29414, Ley que establece los derechos de las personas Usuarias de los Servicios
de Salud.

Resolucion Ministerial N° 1338-2021/MINSA, que aprueba el Plan Operativo
Institucional (POI) Anual 2022 del Ministerio de Salud, consistenciado con el
Presupuesto Institucional de Apertura 2022.

Resolucion Ministerial N° 876-2009/MINSA, “Guia para el Supervisor Nacional en
Salud”.

Resolucién Jefatural N° 381-2016/IGSS, que aprueba el Manual de Operaciones
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

Resolucion Directoral N°362-2021-DE-HEVES que aprueba el Plan Operativo
Institucional (POI) 2022, del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

Resolucion Directoral N°242-2019-DE-HEVES, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 001-HEVES-2019-DE-OPP/V.1 Directiva Administrativa que
regula la elaboracién aprobacion, seguimiento, evaluacién y modificacion del Plan
Anual de Trabajo de los 6rganos y/o unidades organicas del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador.
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VI. SIGLAS Y DEFINICIONES

6.1 Siglas
HEVES : Hospital de Emergencias Villa El Salvador
CAS : Contratacion Administrativa de Servicios
IPRESS : Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
UPSS : Unidades Productoras de Servicios de Salud

6.2 Definiciones

6.2.1 Acciones Centrales: Comprende las actividades orientadas a la gestion de
recursos humanos, materiales y financieros de la entidad, que contribuye al
logro de los resultados de sus programas presupuestales.

6.2.2 Control de personal: Proceso desarrollado a través de una serie de
instrumentos con el fin de conocer y registrar todas las incidencias sobre
presencia, puntualidad y desempefio se pueden dar entre el personal de la

_ institucion. _ _ ‘

6.2.3 Rendimiento laboral: Comprende las actividades orientadas a la gestion de
recursos humanos, materiales y financieros de la entidad, que constituye al
logro de los resultados de sus programas presupuestales.

VIl. RECURSOS HUMANOS

El recurso humano del Servicio de Enfermeria se detalla en la Tabla N° 01, el cual es
necesario para el cumplimiento de las actividades programadas.

Tabla N°01: Recurso Humano del Servicio de Enfermeria

Unidad de Organizacién Cargo Cf:g;‘_ﬁ" Cantidad Brecha Total
e 'g\?,knvol»xsj?;)\ Jefa de Servicio CAS 1 0 1
B 2 Supervisor General CAS 5 2 7
% s : Asistente

7 - Servicio de Enfermeria Administrativo CAS 1 0 1
N Ly luridico 3 Secretaria LOCADOR 1 0 1
e Técnico de Enfermeria CAS 1 0 1
Total 9 2 11
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VIII.ACTIVIDADES A REALIZAR

La Jefatura de Enfermeria realiza las siguientes actividades y estan clasificadas por
las siguientes area:

8.1 Area de Supervisiéon General
8.1.1 Supervision y control de personal
8.1.2 Rendimiento Laboral de Licenciado (a) Enfermero (a)

Cuidados de Enfermeria en Hospitalizacién

Cuidados de Enfermeria al Recién Nacido inmediato
Cuidados de Enfermeria en Cuidados Intensivos

Cuidados de Enfermeria de Unidad Critica Especializada
Cuidados de Enfermeria en Trauma Shock

Cuidados de Enfermeria en Sala de observacion
Instrumentacién Cirugia electiva y de emergencia

Cuidados Enfermeria en sala Recuperacion Post Quirtrgica
Atencion Enfermeria tépico Consulta Externa

8.1.3 Rendimiento Laboral del Técnico (a) Enfermero (a)
Asistencia al paciente y profesional en hospitalizacion
Asistencia al paciente y profesional en Cuidados Intensivos
Asistencia al paciente y profesional al Recién Nacido Inmediato
Asistencia al paciente en Unidad Critica Especializada
Asistencia al paciente y profesional en emergencia
Asistencia al paciente y profesional en Centro Quirdrgico
Asistencia al paciente y profesional en Consulta Ambulatoria

Asistencial paciente y profesional en Tépico de Emergencia

\G\AS 0 TN
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IX. RESPONSABILIDADES

La ejecucion y supervisién del plan anual de trabajo sera responsabilidad del Servicio
de Enfermeria del Hospital de Emergencias Villa El Salvador
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