“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Hospital de Emergencias
Villa El Salvador “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

' aee,, i ] 3 s
o "Q ", 3 S GBS
25’ B PERU | Ministerio
&y - | desalud

N° G -2022-DE-HEVES

RESOLUCION DIRECTORAL
Villa El Salvador, 31 MAY0 2022
VISTO:

El expediente N° 21-024563-029, que contiene la Nota Informativa N° 3103-2021-
DAADYT-HEVES de la Jefa del Departamento de Atencién de Apoyo al Diagndstico y
Tratamiento, el Proveido N° 94-2022-OPP-HEVES de la Jefa de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y el Informe N° 089-2022-UAJ-HEVES del Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo
N°011-2017-SA , se aprobé el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud,
estableciendo al Hospital de Emergencias Villa El Salvador como un érgano desconcentrado del
Ministerio de Salud, dependiente de la Direccién de Redes Integradas de Salud de su
jurisdiccion;

Que, el Viceministro de Prestaciones y Aseguramiento en Salud del Ministerio de Salud
mediante Resolucion Viceministerial N° 055-2021-SA/DVMPAS, designa al M.C. CARLOS LUIS
URBANO DURAND en el cargo de Director Adjunto (CAP-P N° 002) de la Direccion Ejecutiva
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador del Ministerio de Salud;

Que, el Ministro de Salud del Ministerio de Salud mediante Resolucién Ministerial N°
1130-2021/MINSA, designa temporalmente al M.C. CARLOS LUIS URBANO DURAND en el
cargo de Director de Hospital (CAP-P N° 001) de la Direccién Ejecutiva del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador del Ministerio de Salud, en adicién a sus funciones de Director
Adjunto;

Que, el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
establece que es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una
adecuada cobertura de prestaciones de Salud a la poblacion, en términos socialmente
aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, mediante Ley N° 30112, se aprob6 la “Ley del ejercicio profesional del
Trabajador Social”, la cual regula el ejercicio profesional del trabajador social en todos los
ambitos y dependencias del sector publico y privado, cualquiera sea el régimen laboral al
que pertenezca;

Que, con Decreto Supremo N° 020-2014-SA, se aprobé el “Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”, el que tiene por
objeto establecer el marco normativo del aseguramiento universal en salud, a fin de
garantizar el derecho pleno y progresivo de toda persona a la seguridad social en salud, asi
como normar el acceso y las funciones de regulacién, financiamiento, prestacion y
supervision del aseguramiento;

Que, a través del Decreto de Urgencia N° 017-2019, se aprobo el Decreto de Urgencia
que establece medidas para la Cobertura Universal de Salud, el cual tiene por objeto
establecer medidas urgentes para garantizar la proteccién del derecho a la salud a través
del cierre de la brecha de poblacién sin cobertura de seguro en el territorio nacional, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal
en Salud; mediante la afiliacion de esta poblacién a la Institucion Administradora de Fondos
de Aseguramiento en Salud Seguro Integral de Salud IAFAS - SIS;
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Que, con Resolucion Ministerial N° 030-2020-MINSA, se aprobdé el documento
Técnico: “Modelo de Cuidado Integral de Salud por Curso de Vida para la Persona, Familia
y Comunidad (MCI)”, el cual tiene por finalidad mejorar, con equidad, las condiciones o el
nivel de salud de la poblacion residente en el Pert, mediante el Modelo de Cuidado Integral
de Salud para la Persona, Familia y Comunidad;

Que, con Resolucion Directoral N° 082-2018-DE-HEVES, se aprobé la Directiva
Administrativa de Exoneraciones Econdmicas para la atencién en Salud, la misma que tiene
por finalidad establecer los criterios para determinar la calificacién socioeconémica del
paciente, que sustente la exoneracién parcial o total del pago de los servicios de salud a
solicitud del paciente del Hospital de Emergencias Villa El Salvador (HEVES) en el marco
de equidad, efectividad, transparencia, eficiencia y calidad en la atencion;

Que, a través de la Resolucion Directoral N° 242-2019-DE-HEVES, de fecha 31 de
diciembre del 2019, se aprobd la Directiva Administrativa N° 001-HEVES-2019-DE-
OPP/V.01 “Directiva Administrativa que regula la elaboracién, aprobacion, seguimiento,
evaluacion y modificacién del Plan Anual de Trabajo de los Organos y/o Unidades Organicas
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”, que tiene por finalidad fortalecer la gestion
de los Organos y/o Unidades Orgéanicas del Hospital de Emergencias Villa El Salvador-
HEVES, a fin de cumplir con eficiencia y eficacia los objetivos establecidos en el Plan
Operativo Institucional;

Que, mediante la Resolucién Directoral N° 0014-2021-EF/54.01, de fecha 26 de
diciembre de 2021, se aprobd la Directiva N° 0005-2021-EF/54.01, “Directiva para la
Programacion Multianual de Bienes, Servicios, y obras”, el cual establece disposiciones para

: que la Entidad del Sector Publico programe sus actividades de bienes, servicios y obras que
[ requieran para el cumplimento de sus metas y objetivos estratégicos y operativos;

Que, con la Resolucion Directoral N° 362-2021-DE-HEVES, de fecha 31 de diciembre
de 2021, se aprob¢ el “Plan Operativo Institucional (POI) 2022 del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador”, instrumento de gestién que orienta la asignacion de recursos para
implementar la estrategia institucional, el que contiene la programacion de actividades
operativas e inversiones valorizadas de las unidades organicas o centro de costos;
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Que, mediante Nota Informativa N° 3103-2021-DAADYT-HEVES, de fecha 13 de
diciembre del 2021, la Jefa del Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y
Tratamiento remite a la Direccion Ejecutiva el proyecto de “Plan Anual de Trabajo de la
Unidad de Asistencia Social del Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y
Tratamiento del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”, asi como el sustento técnico
correspondiente, para su aprobacién mediante acto resolutivo correspondiente;

f Que, el referido Plan tiene por finalidad establecer acciones de intervencion social
S.DOMAYREC.  frente a los usuarios del HEVES con la finalidad de contribuir a mejorar la calidad de atencion
de salud del paciente y mejorar su calidad de vida, promoviendo alternativas de solucion
frente a su problematica con la participacion activa de la familia y el apoyo de la comunidad;

Que, mediante Proveido N° 94-2022-OPP-HEVES, de fecha 06 de mayo de 2022, la
Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, ha emitido pronunciamiento favorable
sobre el proyecto del “Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Asistencia Social del
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador”, indicando que su financiamiento sera atendido conforme a
la disponibilidad presupuestal, y que de ser necesario y prioritario se realizaran las
modificaciones presupuestales, a fin de atender lo solicitado;
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Que, el referido Plan de Trabajo, cumple con los criterios establecidos en la
Resolucion Directoral N° 242-2019-DE-HEVES que aprueba la Directiva Administrativa N°
001-HEVES-2019-DE-OPP/V.01 “Directiva Administrativa que regula la elaboracién,
aprobacion, seguimiento, evaluacion y modificacion del Plan Anual de Trabajo de los
Organos y/o Unidades Organicas del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”;

Que, el Plan Anual de Trabajo, contribuira a la mejora de los procesos asistenciales
y administrativos, y a fin de alcanzar los objetivos y metas programadas, resulta pertinente emitir
el acto resolutivo correspondiente y aprobar el “Plan Anual de Trabajo de la Unidad de
Asistencia Social del Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento del
Hospital de Emergencias Villa El Salvador”;

Con la visacion de la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el Jefe (e) de la
Unidad de Asesoria Juridica y la Jefa del Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y
Tratamiento del Hospital de Emergencias Villa El Salvador;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 008-2017-SA y su
modificatoria que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud:
el inciso c¢) del articulo 10° del Manual de Operaciones del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador, aprobado con Resolucién Jefatural N° 381-2016/IGSS , la cual faculta al Director
Ejecutivo, la atribucion y responsabilidad de expedir Resoluciones Directorales en asuntos de
su competencia, y, las conferidas mediante Resolucion Viceministerial N° 055-2021-
SA/DVMPAS y Resolucion Ministerial N° 1130-2021/MINSA;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.— APROBAR el “Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Asistencia
Social del Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador”, que forma parte integrante de la presente Resolucién
Directoral.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en
mérito a sus funciones establecidas en el Manual de Operaciones del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador, gestione el financiamiento presupuestario para el logro de
los objetivos y metas programadas por el Hospital, y asi mismo efectie los tramites
necesarios para otorgar la disponibilidad presupuestal, conforme a la normativa vigente,
segun corresponda.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Unidad de Comunicaciones e Imagen
Institucional publique la presente Resolucion Directoral, en el Portal Institucional del Hospital
de Emergencias Villa El Salvador.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

MINISTERIO DE SALUD
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Distribucién:

() Oficina de Planeamiento y Presupuesto

( ) Unidad de Asesoria Juridica

( ) Departamento de Atencioén de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento
() Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional
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. INTRODUCCION

El Ministerio de Salud en el marco de sus funciones rectoras y especificas, busca
mejorar el estado de salud de la poblacion en el pais a través de la articulacion de
las instituciones del sector salud para lograr un sistema de salud fortalecido,
integrado, eficiente, que brinda servicios de calidad y accesibles, en base a la Ley
General de Salud, Ley N° 26842, es por ello que el Hospital de Emergencias Villa El
Salvador viene atendiendo a pacientes con Covid 19 y casos de emergencia, siendo
un referente en la atencién de salud pubica en Lima sur. En este contexto de atencion
mixta; el Equipo de Trabajadoras Sociales vienen brindando la atencién de
Asistencia Social, tanto en el area de Emergencia, Hospitalizacién y ahora en
Consultorio Externo, con pacientes atendido por tele asistencia con el objetivo de
contribuir al mejoramiento de la calidad de atencién de salud de los pacientes que
acuden al hospital, detectando necesidades y problemas socio familiares,
promoviendo la participacion del paciente y sus familias en la blsqueda de soluciones
a dicha problematica que influye en su recuperacion y atencion de salud, sobre todo
de aquellos que se encuentran en pobreza, pobreza extrema y/o situacién de
vulnerabilidad: violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, abandono
en nifias, nifos, adultos mayores y pacientes no autovalentes, embarazo
adolescente, entre otros, promoviendo el acceso a la salud de manera oportuna y de
calidad, asi como también la intervencion de HEVES en coordinacion con

ENCIAS autoridades y actores sociales que contribuyan a la soluciéon de su problematica.
T vese o\

Por tanto, el equipo de trabajo de la Unidad de Asistencia Social esta dirigida a
plantear alternativas que promuevan a que el paciente sea participe en la solucién
de sus problematicas personales y/o entorno familiar que interfiera en su normal
desenvolvimiento en la sociedad y para ello es necesario mantener un clima favorable
en la familia, cultivando valores y reforzando sus capacidades, habilidades
individuales que asi estén contribuyendo a un cambio de habitos dentro de la familia,
es por ello que frente a la coyuntura actual que sufre el pais, los usuarios (pacientes
cronicos — adulto mayor) no estan asistiendo para su atencién respectiva que les
permita continuar con su tratamiento , por esta razén surge la necesidad de realizar
la tele consulta, ante esta situacién el Equipo de Asistencia Social del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador (HEVES),vio la necesidad de replantear su
intervencion en un contexto totalmente diferente por la pandemia COVID 19,
participando activamente como integrante del equipo multidisciplinario, haciendo uso
de los recursos de las redes sociales y estrategias de intervencion social para llegar
a cada familia, asumiendo la politica institucional para tal fin.
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Il. FINALIDAD

El documento tiene como fin establecer acciones de intervencion social frente a los
usuarios del HEVES con la finalidad de contribuir a mejorar la calidad de atencién de
salud del paciente y mejorar su calidad de vida, promoviendo alternativas de solucién
frente a su problematica con la participacion activa de la familia y el apoyo de la
comunidad.

Ml OBJETIVO

3.1. Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de la calidad de atencién de salud de los pacientes que
acuden al Hospital de Emergencias Villa el Salvador, detectando necesidades y
problemas socio familiares, y promoviendo la participacién del paciente y sus familias
en la busqueda de soluciones frente a su problematica socio familiar.

3.2. Objetivos Especificos

3.2.1. Identificar los casos sociales de pacientes atendidos en el HEVES mediante
el estudio socio econémico y determinar factores de riesgo y factores
protectores que influyan en la atencion de salud del paciente.

3.2.2. Establecer redes de apoyo y alianzas estratégicas que contribuyan en el
marco de sus funciones al mejoramiento de la intervencion y solucion de los
problemas sociales detectados.

3.2.3. Estandarizar los procesos de intervencion de las Trabajadoras Sociales para
evaluar, detectar e implementar mejoras en el proceso.

AMBITO DE APLICACION

Es de aplicacion obligatorio para la Unidad de Asistencia Social del Departamento de
Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento del Hospital de Emergencias Villa El
- Salvador.
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BASE LEGAL

5.1 Ley N° 26842, Ley General de Salud y modificatorias.

5.2 Ley N° 30112, Ley del ejercicio Profesional del Trabajador Social.

5.3 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

5.4 Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

5.5 Ley N° 31365, Ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2022.

5.6 Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

5.7 Decreto Supremo N°008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud y su modificatorias.

5.8 Decreto Supremo N° 020-2014-SA que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

5.9 Decreto de Urgencia N° 017-2019, Decreto de Urgencia que establece medidas
para la Cobertura Universal de Salud.

5.10 Decreto de Urgencia N° 042-2020, que establece medidas extraordinarias
destinadas a coadyuvar a disminuir la afectacion de la economia peruana de
los hogares en situacion de pobreza o pobreza extrema en los ambitos rurales
frente al covid-19.

5.11 Resolucion Ministerial N° 751-2004-MINSA, que aprueba la NT N°018-
MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica del Sistema de Referencia vy
Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”.

5.12 Resolucion Ministerial N° 030-2020-MINSA, que aprueba el Documento
Técnico: "Modelo de Cuidado Integral de Salud por Curso de Vida para la
Persona, Familia y Comunidad (MCI)".

5.13 Resolucién Ministerial N° 1338-2021/MINSA, que aprueba el Plan Operativo
Institucional (POI) Anual 2022 del Ministerio de Salud, consistenciado con el
Presupuesto Institucional de Apertura 2022.

5.14 Resolucién Ministerial N°116-2020-MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 284-MINSA-2020-DIGTEL: "Directiva de Telegestion para la
implementacion y desarrollo de Telesalud".

5.15 Resolucion Jefatural N° 381-2016/IGSS, aprueba el Manual de Operaciones
del “Hospital de Emergencias Villa El Salvador”.

5.16 Resolucion Directoral N°082-2018-DE-HEVES, aprueba la Directiva

Administrativa de Exoneraciones econdémicas para la atencién en salud.
5
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SIGLAS Y DEFINICIONES

6.1 Siglas

HEVES : Hospital de Emergencias Villa El Salvador

CAS : Contratacion Administrativa de Servicios
IPRESS : Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
SG : SISGALENPLUS

UPSS : Unidades Productoras de Servicios de Salud

6.2 Definiciones

Abandono: Se refiere a la falta de atencién sobre determinado espacio ya sea en lo
material y/o moral.

Abandono fisico: ocurre cuando las necesidades basicas de la persona
(alimentacién, abrigo, higiene, cuidados médicos, proteccion y vigilancia de las
situaciones peligrosas) no son atendidas, temporaria o permanente por ningun
miembro del grupo que convive con ella.

Abandono emocional o psicoldgico: consiste en la falta de respuesta a las
necesidades del contacto afectivo de la persona: ausencia del contacto corporal,
caricias, abrazos, besos.

Asesoria social: Accién de orientar a la familia del paciente frente a dificultades o
desconocimiento sobre alguna gestiéon administrativa en entidades publicas y/o
privadas. Este espacio permite al profesional del area maximizar estrategias de
intervencion social.

Cuidador: Es la persona que proporciona cuidados, generalmente en el entorno del
hogar, a uno de sus progenitores, al cényuge, a otros familiares o a personas sin
vinculo familiar, a una persona enferma o discapacitada de cualquier edad. Un
cuidador puede ser un miembro de la familia, un amigo, un voluntario o un técnico
pagado.

Consejeria familiar: Es el proceso a través del cual se ayuda a la persona y/o familia
a tomar decisiones voluntarias e informadas respecto a su cuidado individual, al de
su familia o a la modificaciéon de conductas, comportamientos que implican un riesgo
o un dafio individual o familiar a fin de analizar alternativas de solucion a la situacion
en la que se encuentra.

Consejeria social: Técnica en la cual el profesional busca establecer una relacion
significativa con la familia que facilite promover cambios encontrando alternativas
para resolver las dificultades en cuanto a la atencion integral del paciente, a través
de blUsquedas de alternativas y estrategias que ayuden a mejorar su calidad de vida.

Dafio psiquico: Es la afectacion o alteracion de algunas de las funciones mentales
o capacidades de la persona, producida por un hecho o un conjunto de situaciones
de violencia, que determina un menoscabo temporal o permanente, reversible o
irreversible del funcionamiento integral previo.



PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION DE APOYO AL
DIANOSTICO Y TRATAMIENTO DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Desproteccion: Se refiere a la situacion de descuido en lo material y moral, que
conlleva al individuo a sentirse desprotegido, limitando cubrir sus necesidades
basicas.

Diagnéstico social: Analisis para determinar el caracter de una situacién y sus
tendencias. Esta determinacién se realiza sobre la base de informacion recogida y
ordenada sistematicamente, que permite juzgar mejor lo que esta pasando.

Entrevista: La entrevista como técnica de recopilacion de informacién va desde una
interrogacioén estandarizada hasta una conversacion libre, a su vez a través de esta
técnica el profesional transmite informacion, educa, orienta y motiva.

Familia: Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la familia es el grupo de
miembros que comparte un hogar, emparentados entre si, hasta un grado
determinado por sangre, adopcion y matrimonio que busca el fomento del bienestar
fisico y mental de sus miembros.

Factores de riesgo: Son manifestaciones, caracteristica o exposicion de una
persona (o familia) que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesién
y/o violencia que pongan en peligro la vida y la salud de la persona afectada.

Ficha social: Es el soporte documental e instrumento de Trabajo Social, donde se
recaban datos basicos de los pacientes. Es la parte comun, sistematizable y
cuantificable de la Historia Clinica.

Informe social: Es un documento en el que se plasma informacién ordenada
referente a la situacién de una persona, situaciéon o hecho, institucién; consignando
los datos generales de la persona y la interpretacion, opinion o juicio del trabajador
social que lo emite. El informe social responde a un objetivo determinado, segtin la
necesidad presentada, la misma que puede realizarse cuando el caso lo amerite a
fin de ser canalizado a alguna institucion para cumplir un fin especifico.

Riesgo: El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un hecho de violencia que
tenga impacto sobre la persona.

Red de soporte familiar: Nos referimos al grupo de apoyo familiar, quienes ayudan
a mejorar la calidad de vida de las personas con algun grado de dependencia y/o
discapacidad y de sus familias. En el cuidado de pacientes con dependencia, la red
de soporte familiar se constituye en un eje importante a valorar, a fin de evitar la sobre
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Visita social: Facilita un acercamiento directo con las familias de los pacientes,
teniendo conocimiento detallado y objetivo de la situacién socioecondmico-familiar
que permite elaborar un diagnédstico analitico de la situacion y la intervencion del caso

Violencia familiar. La OMS define la violencia familiar como una violacién de los
derechos humanos que incluye maltrato fisico, psicolégico o emocional por razones
econdémicas o materiales, el abandono, negligencia, menoscabo grave de dignidad y
falta de respeto.
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Violencia fisica. Es la accion o conducta, que causa dafio a la integridad corporal o
a la salud. Se incluye el maltrato por negligencia, descuido o por privacién de las
necesidades basicas, que hayan ocasionado dafio fisico o que puedan llegar a
ocasionarlo, sin importar el tiempo que se requiera para su recuperacion.

Violencia psicolégica. Es la accion o conducta, tendiente a controlar o aislar a la
persona contra su voluntad, a humillarla o avergonzarla y que puede ocasionar dafios
psiquicos.

Violencia sexual. Son acciones de naturaleza sexual que se cometen contra una
persona sin su consentimiento o bajo coaccién. Incluyen actos que no involucran
penetracion o contacto fisico alguno. Asimismo, se consideran tales la exposicion a
material pornografico y que vulneran el derecho de las personas a decidir
voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva, a través de amenazas,
coercion, uso de la fuerza o intimidacion.

Violencia econémica o patrimonial. Es la accion u omision que se dirige a
ocasionar un menoscabo en los recursos econdémicos o patrimoniales de cualquier
persona, a través de: La perturbacién de la posesion, tenencia o propiedad de sus
bienes. La pérdida, sustraccion, destruccién, retencién o apropiacion indebida de
objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos
patrimoniales.

,%

. RECURSOS HUMANOS

El recurso humano de la Unidad de Asistencia Social, se detalla en la Tabla
N°01, el cual es necesario para el cumplimiento de las actividades
programadas.

VAL ¢

&

Tabla 1

Recurso Humano de la Unidad de Asistencia Social

Unidad de 7 Condicion :
Organizacién Area Fargo {itam Cantidad Brecha Total
Departamento C%Q/SI 5 0 5
de Atencién de  Unidad de . D

: . Trabajador/a CAS
Apoyo al Asistencia Social 2 0 2
Diagnéstico y Social REGULAR
Tratamiento LOCADOR 1 0 1
Total 8 0 8




VIil. ACTIVIDADES A REALIZAR

Objetivo Especifico 1

Identificar los casos sociales de pacientes atendidos en el HEVES mediante el
estudio socio econdémico y determinar factores de riesgo y factores protectores que
influyan en la atencién de salud del paciente.

La intervencion social a los pacientes y/o entorno familiar con necesidad de apoyo
social se realiza en las siguientes fases:

Fase 1: Entrevista Social.

a) Si el paciente esta en la posibilidad de brindar informacién, se aplica la ficha
social, en caso de no ser posible este proceso se aplica al familiar directo del
paciente a través de una llamada telefénica y/o entrevista social o cualquier
otro medio de la red social.

b) La trabajadora social emplea como herramienta la ficha social.

Fase 2: Evaluacion Social

a) Indagay registra en la ficha social del paciente y/o familiar directo la situacion
actual.

b) Coordina con el médico u otro profesional de la salud, para precisar su situacion
de salud y determinar los factores sociales para brindar apoyo social oportuna
segun el caso.

c) Emite Informe social respectiva si el caso lo amerita para los fines pertinentes.

d) Evalua situaciéon socioeconémica de pacientes sin ningun tipo de seguro en
cumplimiento de la Directiva de Exoneraciones del HEVES.

e) Intervencion social de pacientes referidos por interconsulta médica.

Fase 3: Seguimiento Social.

Realiza seguimiento de pacientes con casos sociales mientras permanece en
el HEVES, a fin de encontrar alternativas de solucién.

Fase 4: Ejecucion de Programas Sociales

- Programa de Estrategia Sanitaria VIH- Resp. Lic. Deidats Fiorella Hilario
Carrera.

- Programa de Estrategia Sanitaria TBC- Resp. Lic. Jenny Apaza Huapaya.

- Programa del Adulto Mayor y pacientes Paliativos: - Resp. Lic. Loly Estela
Cervera y Lic. Sandra Carbajal Benites.

- Programa de Lactancia Materna - Resp. Lic. Hilda Doza Pacheco.

- Programa de Madres Adolescentes - Resp. Lic. Gaby Truijillo Flores.

- Programa Lucha Contra La Violencia Familiar-Resp. Lic. Martha Tapia
Ynchicsana.

Objetivo Especifico 2

Establecer redes de apoyo y alianzas estratégicas que contribuyan en el marco de
sus funciones al mejoramiento de la intervencién y solucién de los problemas sociales
detectados.
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Fase 1: Coordinaciéon con Redes y Actores Sociales de la Comunidad

La intervencién social se desarrolla en estrecha coordinacién con las siguientes

instancias, esto consiste en espacios de coordinacion y trabajo articulado con otras

instituciones tanto pulblicas como privadas y organizaciones de la sociedad civil y

organizaciones de base, tales como:

a) Ministerio de la Mujer: Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar
(INABIF) y su Unidad de Servicios de Proteccion de Personas Adultas Mayores
(USPAM), Gabinete Social y el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y
Sexual desde los Centros de Emergencia Mujer (CEM), Villa el Salvador, San Juan
de Miraflores y Villa Maria del Triunfo.

b) Ministerio Publico a través de las fiscalias provinciales Civil y de Familia, Villa el
Salvador, San Juan de Miraflores y Villa Maria del Triunfo.

c) Poder Judicial a través de los Juzgados Civiles, de Familia y Penales.

d) Ministerio del Interior a través de la Comisarias de la PNP.

e) Ministerio de Justicia a través de la Defensoria Publica.

f) Ministerio de Salud a través de las Direcciones de Redes Integradas de Salud
(DIRIS)- Centro de Salud Materno Infantil, Postas Médicas y Centros de Salud
Mental Comunitario.

g) Mddulos especializados en violencia familiar: Modulo Judicial Integrado en
Violencia Familiar en VES.

h) Organizaciones no gubernamentales (ONGs) que ofrecen apoyo a personas
adultos mayores, personas con discapacidad y extranjeros.

i) Parroquias y/o Iglesias evangélicas las cuales puedan contribuir con la atencion
social de los pacientes que presentan algun problema social.

j) Oficina de Migraciones.

k) RENIEC.

[) Albergues publicos y casas de reposo para adulto mayor y personas con
discapacidad.

Fase 2: Seguimiento de caso social
a) Seguimiento a través de la ficha social seglin dependencia interviniente.
b) Brinda informacién al familiar directo y/o paciente segun sea el caso.

c) Registra los casos de seguimiento en forma mensual.

Objetivo Especifico 3:

Estandarizar los procesos de intervencion de la Trabajadora Social para evaluar,
detectar e implementar mejoras en el proceso.

a) Entrevista virtual cuando el caso social amerita al familiar del paciente.

b) Teleasistencia para brindar apoyo emocional al familiar del paciente.

c) Espacio de coordinacion virtual con el equipo de trabajadoras sociales para el
logro de los objetivos planteados y/o implementar mejoras en el proceso de
atencion social.

d) Fomentar la ejecuciéon del plan de intervencién de trabajo social en usuarios
cronicos (adulto mayor), en el HEVES que no cuentan con red de soporte.
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IX. RESPONSABILIDADES

Departamento de Atencion de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento

Evaluar los resultados e impacto de la intervencion social en la atencién de pacientes.
Notificar a las autoridades pertinentes los riesgos sociales identificados como resultado
del abordaje social realizado.

Unidad de Asistencia Social

Realizar la evaluacion y abordaje al interior del HEVES y domicilio si el caso amerita,
Informar a la jefatura inmediata sobre los casos que deban ser reportados a las
autoridades para su atencién, Participar de la elaboracién de estrategias de abordaje
social en atencion a la problematica social que repercute en la atencion y evolucion de
los pacientes en la situacion de la salud

11
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