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?\EPUBLICA DEL PE/?U

RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA
N° 213-2022-ATU/PE

Lima, 21 de octubre de 2022
VISTOS:

Los Informes N° D-000004-2022-ATU/DFS-UFAF, N° D-000005-2022-ATU/DFS-UFAF y N° D-
000021-2022-ATU/DFS-UFAF de la Unidad Funcional para la Acreditacion de Fiscalizadores de la
Subdireccién de Fiscalizaciéon de la Direccién de Fiscalizacién y Sancion; los Memorandos N° D-
001016-2022-ATU/DFS, N° D-001053-2022-ATU/DFS y N° D-001359-2022-ATU/DFS de la Direccion
de Fiscalizacion y Sancion; los Informes N° D-000156-2022-ATU/GG-OPP-UPO y N° D-000174-2022-
ATU/GG-OPP-UPO de la Unidad de Planeamiento y Organizacion; los Memorandos N° D-000523-
2022-ATU/GG-OPP y N° D-000620-2022-ATU/GG-OPP de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;
el Memorando N° D-002394-2022-ATU/GG-OGRH de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos; y
el Informe N° D-000515-2022-ATU/GG-OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 30900, se crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao -
ATU como organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
teniendo como objetivo organizar, implementar y gestionar el Sistema Integrado de Transporte de Lima
y Callao;

Que, de conformidad con el numeral 1.2.1 del articulo 1 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG), los actos de administracién interna de las entidades,
destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios, son regulados por cada
entidad, con sujecion a las disposiciones del Titulo Preliminar de dicha Ley y de aquellas normas que
expresamente asi lo establezcan;

Que, el numeral 72.2 del articulo 72 del TUO de la LPAG, sefiala que toda entidad es competente
para realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su misién y
objetivos, asi como para la distribucion de las atribuciones que se encuentren comprendidas dentro de
su competencia;

Que, sobre el particular, por Resolucidon de Presidencia Ejecutiva N° 094-2021-ATU/PE, se
aprueba la Versién 02 de la Directiva N° D-001-2020-ATU/GG-OPP-UPOQ, “Directiva que regula la
formulacién, aprobacion y actualizaciéon de documentos normativos en la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao”;

Que, de acuerdo al articulo 239 del TUO de la LPAG, la actividad de fiscalizacion constituye el
conjunto de actos y diligencias de investigacion, supervision, control o inspeccion sobre el cumplimiento
de las obligaciones, prohibiciones y otras limitaciones exigibles a los administrados, derivados de una
norma legal o reglamentaria, contratos con el Estado u otra fuente juridica, bajo un enfoque de
cumplimiento normativo, de prevencién del riesgo, de gestion del riesgo y tutela de los bienes juridicos
protegidos; siendo que solamente por Ley o Decreto Legislativo puede atribuirse la actividad de
fiscalizacion a las entidades;
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Que, el numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley N° 30900, Ley que crea la ATU, establece que la
ATU es el organismo competente para fiscalizar el Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao;

Que, asimismo, los literales a) y m) del articulo 6 de la precitada Ley, establecen que la ATU
tiene como funciones aprobar las normas que regulen la fiscalizacion de los servicios de transporte
terrestre de personas que se prestan dentro del territorio; asi como fiscalizar el cumplimiento de las
normas que regulan los servicios de transporte terrestre de personas que se prestan dentro del
territorio;

Que, de igual manera, los articulos 7, 9 y 12 del Reglamento de la Ley N° 30900, Ley que crea
la ATU, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2019-MTC, sefalan que son competencias y funciones
de la ATU fiscalizar y aprobar, en el ambito de su competencia, reglamentos, normas y otros
dispositivos legales que regulen la fiscalizacion del Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao
y los servicios de transporte terrestre de personas que se prestan dentro del territorio;

Que, los literales a) y m) del articulo 4 de la Seccion Primera del Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF de la ATU, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2019- MTC, sefiala que la
ATU tiene como funciones aprobar las normas que regulen la fiscalizacion de los servicios de transporte
terrestre de personas que se prestan dentro del territorio; asi como fiscalizar el cumplimiento de las
normas que regulan los servicios de transporte terrestre de personas que se prestan dentro del
territorio;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 52 de la Seccién Primera del ROF de la ATU,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2019-MTC, la Direccion de Fiscalizacién y Sancion es el
o6rgano de linea responsable de conducir las acciones de fiscalizacion para el cumplimiento de la
normatividad vigente y la prestacion de los servicios en materias de competencia de la ATU, asi como
la imposiciéon de sanciones por infracciones a la normatividad de la materia; asimismo, conduce el
procedimiento administrativo sancionador, incluyendo los que resulten de las actividades provenientes
de la fiscalizacién posterior, en el marco de su competencia y la hormatividad vigente;

Que, el literal e) del articulo 53 del precitado dispositivo, sefiala como funcién de la Direccién de
Fiscalizacion y Sancion proponer las directivas, lineamientos y procedimientos para el cumplimiento de
las funciones en el ambito de su competencia;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 95 de la Seccién Segunda del ROF de la ATU,
aprobado por Resolucién Ministerial N° 090-2019-MTC/01, la Subdireccion de Fiscalizaciéon es la
unidad organica de la Direccién de Fiscalizaciéon y Sancion responsable de fiscalizar el cumplimiento
de la normatividad vigente y de la prestacion de los servicios materia de competencia de la ATU;
asimismo, lleva a cabo la fase instructora en las materias de su competencia;

Que, el numeral 3.40 del articulo 3 del Reglamento Nacional de Administracién de Transporte,
aprobado con Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, precisa que el Inspector de Transporte es la
persona acreditada u homologada como tal por la autoridad competente, mediante resolucién, para la
realizacion de acciones de control, supervisién y deteccion de incumplimientos o infracciones a las
normas del servicio de transporte terrestre;

Que, sobre el particular, por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 25-2020-ATU/PE de fecha
12 de febrero de 2020, se dispuso que la Oficina de Gestién de Recursos Humanos, de manera
conjunta con la Direccién de Fiscalizacion y Sancion, realicen el curso de formacion y capacitacion para
la acreditacion del cuerpo de inspectores de transporte; asi como, se delegd en la Direcciéon de
Fiscalizacion y Sancién la emision de los lineamientos, directivas, instructivos y realizar las acciones
gue resulten necesarias, con la finalidad de hacer efectivo los convenios de Cooperacion
Interinstitucional entre la ATU y las Municipalidades Distritales de Lima y Callao para la Fiscalizacion
del Servicio Publico de Transporte Terrestre de Personas;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 0036-2021-ATU/GG de fecha 20 de octubre



de 2021, se crea la Unidad Funcional para la Acreditacién de Fiscalizadores — UFAF, bajo la
dependencia de la Subdireccién de Fiscalizacion de la Direccién de Fiscalizacién y Sancion, estando
encargada de establecer mecanismos permanentes para la acreditacion del cuerpo de fiscalizadores,
lo que comprende el fortalecimiento de conocimientos técnicos y desarrollo de habilidades blandas
mediante la difusion y sensibilizacion en materia de Fiscalizacion, bajo un enfoque de gestion del
conocimiento, a través de un modelo educativo colaborativo, practico y ludico;

Que, asimismo, el numeral 1 del articulo 3 de la Resolucion de Gerencia General antes
mencionada, establece como funciones de la UFAF establecer lineamientos para el desarrollo del
Programa de Formacién para la Acreditacion y Revalidacion de la Acreditacion de los Fiscalizadores
de la ATU, bajo cualquier régimen laboral o modalidad de contratacion y de las Municipalidades, con
Convenios de Cooperacion Interinstitucional vigente suscrito con la entidad, a fin de garantizar la
ejecucioén de acciones de fiscalizacion;

Que, la acreditacion y revalidacion son elementos importantes para la materializacién de las
acciones de fiscalizacion conferidas a la Direccion de Fiscalizacion y Sancién; y, el cumplimiento del
objetivo de los convenios de cooperacion interinstitucional celebrados entre las Municipalidades
Distritales de Lima y Callao y la ATU;

Que, a través de los documentos de vistos, la UFAF de la Subdireccién de Fiscalizacién de la
Direccion de Fiscalizacion y Sancién de la ATU, propone y sustenta técnicamente la aprobacion de la
“Directiva para la obtencién y revalidacion de la acreditacibn como Fiscalizadores/as de Transporte
otorgada por la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao - ATU y el fortalecimiento de sus
capacidades”, con el objetivo de establecer lineamientos para el desarrollo de los programas de
formacién para la obtencién y revalidaciéon de la acreditacion como Fiscalizadores/as de Transporte
otorgada por la ATU, asi como el programa de fortalecimiento de capacidades de los/las
fiscalizadores/as acreditados/as;

Que, la referida propuesta de Directiva ha sido elaborada conforme a la normativa que le resulta
aplicable y cumple con los requisitos y procedimientos establecidos en la Directiva que regula la
formulacién, aprobacion y actualizacién de documentos normativos en la ATU, contando con la
conformidad y los informes técnicos y legales favorables correspondientes, emitidos por la Unidad de
Planeamiento y Organizacion, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Oficina de Gestién y
Recursos Humanos y la Oficina de Asesoria Juridica;

Que, los literales j) y t) del articulo 16 de la Seccién Primera del ROF de la ATU, aprobada por
Decreto Supremo N° 003-2019-MTC, establecen como funciones de la Presidencia Ejecutiva, aprobar
las normas de la competencia de la ATU y emitir resoluciones en los asuntos de su competencia;

Que, de igual manera, el numeral 7.5.2 de la Version 02 de la “Directiva que regula la formulacion,
aprobacion y actualizacién de documentos normativos en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao”, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 094-2021-ATU/PE, establece que
corresponde a la Presidencia Ejecutiva proceder al visado del documento normativo propuesto y firmar
la Resolucion de Presidencia Ejecutiva que lo apruebe;

Contando con el visado de la Direccién de Fiscalizacién y Sancion, la Unidad de Planeamiento y
Organizacion, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos,
la Oficina de Asesoria Juridica y la Gerencia General; y,

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao - ATU y sus modificatorias; el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS;
la Seccién Primera del Reglamento de Organizacién y Funciones de la ATU, aprobada por Decreto
Supremo N° 003-2019-MTC y su modificatoria; la Seccién Segunda del Reglamento de Organizacién y
Funciones de la ATU, aprobado por Resolucidn Ministerial N° 090-2019-MTC/01; y, la Version 02 de la
“Directiva que regula la formulacion, aprobacién y actualizacion de documentos normativos en la
Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao”, aprobado por Resolucion de Presidencia



Ejecutiva N° 094-2021-ATU/PE;
SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la “Directiva para la obtencion y revalidacién de la acreditaciéon como
Fiscalizadores/as de Transporte, otorgada por la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao —
ATU, y el fortalecimiento de sus capacidades”, la misma que en documento anexo forma parte de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién y su anexo en Portal web
Institucional de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao - ATU (www.atu.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

MARIA ESPERANZA JARA RISCO
Presidenta Ejecutiva
AUTORIDAD DE TRANSPORTE URBANO PARA LIMA'Y CALLAO — ATU
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DIRECTIVA PARA LA OBTENCION Y REVALIDACION DE LA ACREDITACION COMO
FISCALIZADORES/AS DE TRANSPORTE, OTORGADA POR LA AUTORIDAD DE
TRANSPORTE URBANO PARA LIMA'Y CALLAO ATU, Y EL FORTALECIMIENTO DE SUS
CAPACIDADES

1. OBJETIVO

La presente Directiva tiene por objetivo establecer lineamientos para el desarrollo de los
programas de formacion para la obtencién y revalidacion de la acreditacion como
Fiscalizadores/as de Transporte, otorgada por la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao — ATU, asi como el programa de fortalecimiento de capacidades de los/las
fiscalizadores/as acreditados/as.

2. FINALIDAD

Contar con fiscalizadores/as de transporte acreditados/as, especializados/as vy
capacitados/as para el desarrollo de las acciones de fiscalizacién del servicio publico de
transporte terrestre de personas en Lima y Callao.

3. ALCANCE

Lo dispuesto en la presente Directiva es de aplicacién y cumplimiento obligatorio por parte
de los/as servidores/as de la Direccién de Fiscalizacién y Sancién - DFS vy la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos, asi como para el personal operativo que requiere obtener
o revalidar una acreditacion vigente como Fiscalizador/a de Transporte de la ATU.

4. BASE LEGAL

o LeyN° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

o Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao
—ATU.

¢ Reglamento de la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano
para Limay Callao — ATU, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2019-MTC.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

e Reglamento Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por Decreto Supremo
N° 017-2009-MTC.

e Seccion Primera del Reglamento de Organizacién y Funciones de la ATU, aprobado
por Decreto Supremo N° 003-2019-MTC.

e Seccion Segunda del Reglamento de Organizacién y Funciones de la ATU, aprobado
por Resolucion Ministerial N° 090-2019-MTC/01.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 25-2020-ATU-PE, que dispuso que la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos, de manera conjunta con la Direccion de
Fiscalizacién y Sancién de la ATU, realicen el curso de formacién y capacitacién para
la acreditacién del cuerpo de inspectores/as de transporte.

¢ Resolucion de Gerencia General N° 0036-2021-ATU/GG, mediante la cual se crea
la Unidad Funcional para la Acreditacion de Fiscalizadores — UFAF de la Direccién
de Fiscalizacién y Sancion — DFS.

La presente normativa incluye sus disposiciones modificatorias, complementarias, asi como
las normas que las pudieran reemplazar.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. De la Direccién de Fiscalizacién y Sancion — DFS

Emite la resolucién de acreditacion de los/as fiscalizadores/as de transporte previo
informe emitido por la Unidad Funcional de Acreditacion de Fiscalizadores — UFAF, que
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contiene los resultados del programa de capacitacién para la obtencién y revalidacion
de la acreditacion.

5.2. Dela Unidad Funcional de Acreditacién de Fiscalizadores — UFAF de la DFS

a) Administra un registro de las personas acreditadas como fiscalizadores/as de
transporte.

b) Administra un banco de preguntas para la evaluacion de conocimientos técnicos para
las acciones de fiscalizacion.

¢) Programa, ejecuta y supervisa los procesos de capacitacion y evaluacién para la
obtencién y revalidaciéon de la acreditacién como fiscalizador/a de transporte, asi
como los programas de fortalecimiento de capacidades para dichos fiscalizadores/as.

d) Complementa las capacitaciones de habilidades blandas para el personal operativo
de la ATU, a cargo de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos.

5.3. De la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
a) Comunica, via correo electronico o memorando, el ingreso del personal operativo a
la DFS, en un plazo maximo de un (1) dia habil después de haber suscrito el contrato
con dicho personal operativo.

b) Brinda las capacitaciones de habilidades blandas al personal operativo de la ATU.

c) Desarrolla el modulo correspondiente a las habilidades blandas para el personal
operativo de la ATU que requiere ser acreditado como fiscalizadores/as de transporte.

d) Desarrolla el modulo correspondiente a las habilidades blandas para el personal
fiscalizador de la ATU que requiere revalidar su acreditacion otorgada.

e) Entrega las credenciales como fiscalizadores/as de transporte al personal operativo
de la ATU, en un plazo maximo de un (1) dia habil posterior a la recepcion del
memorando que contiene la resolucion directoral de acreditacion o revalidacion.

6. SIGLAS Y GLOSARIO DE TERMINOS
6.1. Siglas

v ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao.

v' DFS: Direccion de Fiscalizacion y Sancién.

v" OGRH: Oficina de Gestién de Recursos Humanos

v" UFAF: Unidad Funcional de Acreditacion de Fiscalizadores

v" SF: Subdireccion de Fiscalizacion de la DFS.

6.2. Glosario de términos

e Accion de Fiscalizacion:

Constituye el conjunto de actos y diligencias de investigacién, supervision, control o
inspeccién, mediante las cuales la SF, a través de el/la fiscalizador/a de transporte,
verifica el cumplimiento de las disposiciones establecidas en las normas que regulen

el servicio publico de transporte terrestre de personas, en todas sus modalidades,
aprobadas por la ATU, los reglamentos nacionales y las normas complementarias.
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e Acreditacion:
Proceso que tiene como finalidad reconocer que el personal operativo de la ATU ha
aprobado la evaluacion de conocimientos técnicos y ha asistido al médulo de
habilidades blandas; y que en consecuencia, se encuentra debidamente apto para
realizar acciones de fiscalizacion de los servicios de transporte fiscalizados por la
ATU.

e Capacitacion:
Actividad que forma parte del proceso de acreditacidn, consistente en brindar
asistencia técnica de parte de la unidad de organizacién competente en relacion a la
materia fiscalizable que busca fortalecer, desarrollar y proveer a cada personal
operativo de la ATU de conocimientos técnicos y habilidades blandas para la
ejecucioén de sus actividades.

e Caodificacion:
Acto de asignacion de un cddigo Unico de identificacion y correlativo a la persona
acreditada como Fiscalizador/a de Transporte.

e Credencial:
Documento oficial que identifica al personal operativo de la ATU para realizar
acciones de fiscalizacién relacionada al servicio publico de transporte terrestre de
personas. Este documento contiene como minimo los campos sefialados en el
Anexo N° 3 de la presente Directiva.

e Fiscalizador/a de Transporte:
Es la persona natural acreditada por la ATU para realizar las acciones de
fiscalizacion del servicio publico de transporte terrestre de personas.

e Personal operativo:
Servidores/as de la ATU que aspira a ser fiscalizador/a de transporte para realizar
acciones de fiscalizacién de campo. Participa en el programa de capacitacion para
llegar a ser acreditado/a como un/a fiscalizador/a de transporte. Puede ser un/a
fiscalizador/a, supervisor/a, coordinador/a, inspector/a y todo/a aquel/lla que realice
y/o participe de las acciones de fiscalizacion.

e Revalidacion de la acreditacion:
Proceso que tiene como finalidad renovar las acreditaciones otorgadas a los/las
fiscalizadores/as de la ATU.

e Resolucién de acreditacion:
Documento aprobado por el Director (a) de la DFS, mediante el cual se emite la
Acreditacion como Fiscalizador/a.

e Componente de conocimientos técnicos:
Conjunto de temas que se encuentran estructurados en el programa de capacitacién
para la obtencién de la acreditacion y/o revalidacion de fiscalizador/a de transporte
de la ATU, conforme se detalla en el Anexo N° 1 y Anexo N° 2 de la presente
Directiva.

e Componente de habilidades blandas:
Conjunto de aptitudes que se encuentran estructurados en el programa de
capacitacion para la obtencion de la acreditacion y/o revalidacion de fiscalizador/a
de transporte de la ATU, conforme se detalla en el Anexo N° 1 y Anexo N° 2 de la
presente Directiva.

7. DISPOSICIONES GENERALES
7.1. Los programas de capacitacion para la obtencién y/o revalidacion de la acreditacion, asi

como el fortalecimiento de capacidades, se puede desarrollar mediante dos (2)
modalidades:
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

a. Capacitacion presencial. - Cuando se desarrolla en un espacio fisico comun, entre
capacitador/a y el personal operativo.

b. Capacitacion virtual. - Cuando se efectia a través del uso de herramientas
informaticas para facilitar entornos virtuales e impartir formacion.

Es atribucién exclusiva de la UFAF determinar la modalidad, a través de la respectiva
programacion.

La capacitacion para la obtencién de la acreditacion se efectia considerando los
contenidos minimos establecidos en el Anexo N° 01 de la presente Directiva - “Contenido
Minimo del Programa de Capacitacién para la Obtencién de la Acreditacion del/de la
Fiscalizador/a de Transporte”.

La capacitacion para la revalidacion de acreditacion se efectia considerando los
contenidos minimos establecidos en el Anexo N° 02 de la presente Directiva - “Contenido
Minimo del Programa de Capacitacion para la Revalidacion de la Acreditacion del/de la
Fiscalizador/a de Transporte”.

Para el desarrollo de acciones de control o fiscalizacién es requisito indispensable contar
con una acreditacién vigente.

La resolucion de acreditacion tiene una vigencia de un (1) afio, contado a partir de la
fecha de su expedicion.

La asistencia de los participantes es obligatoria y supervisada por el personal de la UFAF,
desde el inicio, durante desarrollo y al término del programa.

. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1.

Del programa de capacitacion para la obtencién de acreditacion

El programa de capacitacion para la obtencion de acreditacion se dicta al personal
operativo de la ATU por Unica vez y antes del inicio de las acciones de fiscalizacion.

El programa de capacitacién comprende las siguientes etapas:
8.1.1 Programacion

a) La OGRH, a través de memorando o correo electronico, comunica a la UFAF el
ingreso del personal operativo, en un plazo méaximo de un (1) dia habil posterior a la
firma del contrato del referido personal.

b) La UFAF, con la informacion recibida del personal operativo por parte de la OGRH,
formula la programacion del programa de capacitacion para la obtencién de
acreditacién, conforme a los contenidos minimos que se encuentran detallados en
Anexo N°1 de la presente Directiva.

¢) La UFAF comunica a la OGRH, con copia a la SF de la DFS, el inicio del programa
de capacitacion para la obtencién de la acreditacion, en un plazo maximo de dos (2)
dias habiles de recibida la informacién del personal operativo por parte de la OGRH.

d) La UFAF convoca al personal operativo de la ATU para su participacion en el
programa de capacitacién para la obtencion de acreditacion.

8.1.2 Ejecucion

a) La UFAF desarrolla los mddulos correspondientes a conocimientos técnicos para las
acciones de fiscalizacidn para el personal operativo de la ATU.
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b)

c)

El programa de capacitacion para la obtencion de la acreditacion se dicta en un
periodo no menor a siete (7) dias habiles con una duracién minima de cuarenta y
dos (42) horas (de 60 minutos).

La UFAF supervisa la asistencia del personal operativo de la ATU convocado al
programa de capacitacion para la obtencion de acreditacion.

8.1.3 Evaluacién de aprendizaje

a)

b)

c)

d)

Finalizado el programa de capacitacion para la obtencién de la acreditacién, la UFAF
evalla al personal operativo de la ATU mediante un examen de conocimientos
técnicos que consta de veinte (20) preguntas. Cada pregunta tiene un valor de 1
punto. Se considera como nota minima aprobatoria la que sea igual o superior a
catorce (14).

Es requisito previo para proceder con el examen de conocimientos técnicos que el
personal operativo haya asistido al 100% de las clases. En caso de producirse faltas
del personal operativo de la ATU, estas deben ser debidamente justificadas ante la
OGRH, cuya evaluacion y resultado es comunicado a la UFAF.

En caso de detectar alguna irregularidad durante el desarrollo del examen, el
personal de la UFAF debe ordenar el retiro del lugar del personal operativo y anular
su evaluacion.

La UFAF remite a la DFS, con copia a la SF, un informe sobre los resultados
obtenidos del examen de conocimientos y solicita la acreditacién del personal
operativo que apruebe el examen que conforma la evaluacién de aprendizaje.

El personal que desapruebe la evaluacién de conocimientos técnicos puede ser
evaluado una vez més por la UFAF, en un plazo que no exceda los cuatro (04) dias
hébiles contados a partir de la fecha de la primera evaluacion de conocimiento. De
desaprobarse el examen por segunda vez, este resultado es puesto en conocimiento
ala SF y a la DFS para su evaluacion y adopcién de las medidas correspondientes.

8.1.4 De la acreditacion

a)

b)

c)

La DFS en un plazo de dos (2) dias habiles de recibido el informe de la UFAF, emite
la resoluciéon de acreditacién del personal operativo que ha aprobado el programa
de capacitacion para la acreditacion de Fiscalizador/a de Transporte.

Una vez suscritas las resoluciones directorales de acreditacion correspondiente, via
memorando, la UFAF remite las referidas resoluciones a la OGRH, a fin que dicha
oficina emita las credenciales como Fiscalizador/a de Transporte al personal
operativo de la ATU.

Todo fiscalizador/a de transporte acreditado/a por la ATU debe contar con un codigo
de identificacion, el cual sera consignado en la resolucion de acreditacién y en la
credencial, segun el siguiente detalle:

» Fiscalizador/a de Transporte ATU:

ATU-00XX

Correlativo

Tipo de acreditacion
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8.2. Del programa de capacitacién para larevalidacion de la acreditacion

El programa de capacitacion para la revalidacion de acreditacion se dicta a los/las
fiscalizadores/as acreditados/as de la ATU.

El programa de capacitacion comprende las siguientes etapas:

8.2.1 Programacion

a)

b)

c)

d)

e)

La UFAF identificard a los/as fiscalizadores/as de transporte de la ATU que seran
sometidos a evaluacioén para revalidar su acreditacion otorgada.

La evaluacion para los/las fiscalizadores/as de transporte de la ATU se realiza
sesenta (60) dias calendarios antes a la fecha de vencimiento de la acreditacion
otorgada.

La UFAF realiza la programacion del programa de capacitacion de revalidacion de
acreditacién, conforme a los contenidos minimos que se encuentran detallados en
Anexo N° 2 de la presente Directiva.

La UFAF comunica a la OGRH, con copia a la SF de la DFS, el inicio del programa
para la revalidacion de la acreditacion, con el fin que dicha oficina determine la
designacion del personal a cargo del dictado del componente de habilidades blandas
para los/as fiscalizadores/as de transporte.

La UFAF convoca a los/as fiscalizadores/as de la ATU para su participacién en el
programa de revalidacion de acreditacion.

8.2.2 Ejecucién

a)

b)

c)

La UFAF desarrolla los modulos correspondientes a conocimientos técnicos para las
acciones de fiscalizacion de los/as fiscalizadores/as de transporte acreditados/as de
la ATU.

El programa para la revalidacion de acreditacion se dicta en un periodo no menor a
cinco (5) dias habiles con una duracién minima de treinta (30) horas (de 60 minutos).

La UFAF supervisa la asistencia de los/as fiscalizadores/as de la ATU
convocados/as a los programas de obtencién para la revalidacion de la acreditacion.

8.2.3 Evaluacién de aprendizaje

a)

b)

c)

d)

La UFAF evalla a los/las fiscalizadores/as de la ATU mediante un examen de
conocimientos técnicos que consta de veinte (20) preguntas. Cada pregunta tiene un
valor de 1 punto. Se considera como nota minima aprobatoria la que sea igual o
superior a catorce (14).

Es requisito previo para proceder con el examen de conocimientos técnicos que
los/as fiscalizadores/as hayan asistido al 100% de las clases sea presencial o virtual.
En caso de producirse faltas del personal operativo de la ATU, estas deben ser
debidamente justificadas ante la OGRH, cuya evaluacion y resultado es comunicado
ala UFAF.

En caso de detectar alguna irregularidad durante el desarrollo del examen, el
personal de la UFAF debe ordenar el retiro del lugar del personal operativo y anular
su evaluacion.

La UFAF remite a la DFS, con copia a la SF, un informe sobre los resultados
obtenidos del examen de conocimientos y solicita la revalidacion de la acreditacion
del personal que ha aprobado el examen que conforma la evaluacién de aprendizaje.
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8.3.

8.4.

e)

El personal que desapruebe la evaluacion de conocimientos técnicos podra ser
evaluado una vez mas por la UFAF, en un plazo que no exceda los cuatro (04) dias
habiles contados a partir de la fecha de la primera evaluacién de conocimiento. De
desaprobarse el examen por segunda vez, este resultado es puesto en conocimiento
de la SF y del Director (a) de la DFS para su evaluacion y adopcion de las medidas
correspondientes.

8.2.4 Emisién de la revalidacién de la acreditacion

a)

b)

c)

La DFS en un plazo de dos (2) dias habiles de recibido el informe de la UFAF, emite
la resolucién que aprueba la acreditacion del personal que ha aprobado el programa
de capacitacion para la revalidacion de la acreditacion de Fiscalizador/ra de
Transporte.

Una vez suscritas las resoluciones directorales de acreditacion correspondiente, via
memorando, la UFAF remite las referidas resoluciones a la OGRH, a fin que dicha
oficina emita las credenciales de Fiscalizador/a de Transporte de la ATU.

Asimismo, la UFAF remite a la SF las resoluciones directorales de acreditacion
correspondiente.

De la extincion de la acreditacion

La extincién de la acreditacion se produce cuando:

a)

b)

Se extinga el vinculo laboral del personal fiscalizador. En este supuesto, la OGRH
retiene las credenciales de acreditacion y la SF retiene el uniforme otorgado.

Pérdida de vigencia de las acreditaciones. En este supuesto, la OGRH retiene las
credenciales de acreditacion, y la SF retiene el uniforme otorgado.

Del programa de fortalecimiento de capacidades

a)

b)

c)

d)

e)

a)

El programa de fortalecimiento de capacidades comprende cursos orientados a
contribuir los conocimientos técnicos y de habilidades blandas de los/as
fiscalizadores/as acreditados/as por la ATU.

Para el desarrollo de dicho programa, la UFAF identifica y recoge las necesidades
de capacitacion de los/as fiscalizadores/as de transporte acreditados/as.

La UFAF propone a la DFS el Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades de
los/as Fiscalizadores/as de Transporte Acreditados por la ATU, el cual es aprobado
mediante Resolucion Directoral de la DFS. El citado Plan Anual debe contener al
menos un (1) curso de fortalecimiento de capacidades.

La UFAF realiza la programacion de los cursos y lo comunica a la SF.

La UFAF realiza el curso de fortalecimiento de capacidades para el personal de la
ATU.

Finalizado el curso, la UFAF evalla al personal operativo de la ATU, mediante un
examen de conocimientos técnicos que consta de veinte (20) preguntas. Cada
pregunta tiene un valor de 1 punto. Se considera como nota minima aprobatoria la
que sea igual o superior a catorce (14).

La asistencia de los/las fiscalizadores/as de transporte de la ATU es obligatoria. Es
requisito previo para proceder con el examen de conocimientos técnicos que el
personal operativo haya asistido al 100% de las clases. En caso de producirse faltas,
estas deben ser debidamente justificadas ante la OGRH y la UFAF, respectivamente.
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h) En caso de detectar alguna irregularidad durante el desarrollo del examen, el
personal de la UFAF debe ordenar el retiro del lugar del personal operativo y anular
su evaluacion.

i) Al concluir el curso, la UFAF realiza un informe con los resultados del examen de
conocimientos técnicos y lo deriva a la SF y al Director (a) de la DFS, para su
evaluacion y adopcién de las medidas correspondientes.

9. UNICA DISPOSICION COMPLEMENTARIA

En virtud a los Convenios de Colaboracién Interinstitucional que celebra la ATU con las
Municipalidades Distritales y Provinciales de Lima y Callao, en el marco de sus competencias,
cuando asi lo dispongan los mismos, la presente Directiva sera aplicable al personal
operativo, inspectores o fiscalizadores/as de transporte de las referidas, en cuyo caso las
funciones y responsabilidades son ejercidas por la UFAF.

10. ANEXOS

v" Anexo N° 01: Contenido minimo del programa de capacitacion para la obtencion de la
acreditacion del/de la fiscalizador/a de transporte.

v" Anexo N° 02: Contenido minimo del programa de capacitacion para la revalidacion de la
acreditacion del/de la fiscalizador/a de transporte.

v" Anexo N° 3: Formato de la credencial de acreditacién de fiscalizador/a de transporte —
contenido minimo.
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ANEXO N° 01

CONTENIDO MINIMO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA OBTENCION DE LA
ACREDITACION DEL/DE LA FISCALIZADOR/A DE TRANSPORTE

MATERIA

TEMA

Marco general

Competencias de la Autoridad de Transporte Urbano

Ley del Procedimiento de Administracion General y las
acciones de fiscalizacion

Ley General del Transporte y Transito - Ley N° 27181

Servicios de Transporte en Lima y Callao

Obligaciones y deberes del/de la fiscalizador/a de la ATU

Componente
de
conocimientos
técnicos Fiscalizacion
de los
servicios de
transporte

Obligaciones e infracciones del transporte regular en Lima y
Callao

Obligaciones e infracciones del transporte especial en Lima
y Callao

Obligaciones e infracciones del taxi en Lima y Callao

Proceso de intervencién de fiscalizaciéon

Concepto de Acta de Fiscalizacion

Derechos y deberes del/de la administrado/a

Componente de habilidades
blandas

Comunicacioén asertiva

Inteligencia emocional

Trabajo en equipo y liderazgo

Empatia

Manejo de crisis
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ANEXO N° 02

CONTENIDO MINIMO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA REVALIDACION DE
LA ACREDITACION DEL/DE LA FISCALIZADOR/A DE TRANSPORTE

MATERIA TEMA
Marco L . .
general Obligaciones y deberes del/de la fiscalizador/a de la ATU
Obligaciones e infracciones del transporte regular en Lima 'y
Componen Callao
te de Fiscalizacion | Obligaciones e infracciones del transporte especial en Lima y
conocimien de los Callao
tos servicios de | Obligaciones e infracciones del taxi en Lima y Callao
técnicos transporte | Proceso de intervencion de fiscalizacion

Concepto de Acta de Fiscalizacién

Derechos y deberes del/de la administrado/a

Componentes de
habilidades blandas

Comunicacioén asertiva

Inteligencia emocional

Trabajo en equipo y liderazgo
Empatia
Manejo de crisis

pag. 12



D-001  -2022-ATU/PE-DFS-SF

ANEXO N° 3

FORMATO DE LA CREDENCIAL DE ACREDITACION DE FISCALIZADOR/A DE
TRANSPORTE — CONTENIDO MINIMO

55cm

. AUTORIDAD
DE TRANSPORTE
' URBANO PARA
LIMAY CALLAO

o
portes

FISCALIZADOR
DE TRANSPORTE

En caso de emergencia
comunicare al:

FOTO
85cm

SAMU BOMBEROS

105 106 116

Policia Nacional dn
del Peri

FISCALIZADOR DE
TRANSPORTE

APELLIDOS
NOMBRES

RD® 010-2022ATU/DFS

Fecha de emision

05/20/2022

Fecha de vigencia

20/05/2023

LADO A LADO B
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