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ORDENANZA MUNICIRAL N~ 08-2021-MDM-CM.

Machupicchu, 20 de agosto del 2021.

VISTO:

En Sesion Ordinaria N° 16 del Concejo Municipal del Distrito de Machupicchuy,
realizada el dia martes 31 de agosto de 2021, presidido por el Sr. Alcalde Darwin Baca
Ledn, con la participacién de los Regidores presentes; Marleni Farfan Aragén, Jorge Omar
Cabrera Vera, Jhon Michel Villagra Ancayfuro, Cintia Villacorta Tintaya y Juan Carlos Lépez
Huaman; se puso como punto de agenda la APROBACION DE LA ORDENANZA
MUNICIPAL QUE REGULA EL OFRECIMIENTO DE SERVICIOS Y EJERCICIO
2\ PROFESIONAL DE GUIA DE TURISMO EN LA VIA PUBLICA Y ESPACIOS PUBLICOS
g 7\ REGULADOS POR LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACHUPICCHU, v;

&
| GENERAL
\‘*51

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Pert, modificado por la Ley de
Reforma Constitucional, Ley 30305, establece que las Municipalidades Provinciales y
Distritales son o¢rganos de gobierno local con Autonomia Politica, econémica y
0 administrativa en los asuntos de su competencia, concordante con el Articulo |l del Titulo
. . Preliminar de la Ley N°27972 — Ley Organica de Municipalidades;

o
= cerene '=c;':_ Que, de conformidad por el articulo 200°, numeral 4 de la Constitucién Politica del

) WTRL 1101 LIRA
-_.Qf’v'” /Y:Peru las municipalidades ejercen su funcién normativa mediante la aprobacién de
b) o Ordenanzas Municipales, que son dispositivos con rango de Ley;

\

Que, el numeral 1.1 del articulo V, del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado

de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece “Las Autoridades administrativas deben

“Zactuar con respeto a la Constitucion, la Ley, el Derecho, dentro de las facultades que estén
étnbu:das de acuerdo con los fines para los que fueron conferidos”;

Que, el articulo VIII del titulo preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Organica de
Municipalidades sefiala que: “los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones
»\0“’ % que, de manera general y de conformidad con la Constitucién Politica del Perd, regulan las

s
,rg S 7’actlwdades y funcionamiento del Sector Publico; asi como las normas técnicas referidas a
] E Wos servicios y bienes publicos, y a los sistemas administrativos del Estado que por su
.E L0
,,,4 > naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio”;

N, ‘?:QUPICC\“

Que, el articulo 73° de la Ley precitada, establece las competencias y funciones
especificas de los gobiernos locales, entre otros en materia de organizacién del espacio
isico acondicionamiento territorial y seguridad ciudadana; precisandose a su vez en el
articulo 79, numeral 3, acapite 3.6.3. del mismo cuerpo legal que constituye funcién
especifica exclusiva de las municipalidades distritales en materia de organizacién del
espacio fisico y uso del suelo normar, regular y otorgar autorizaciones, asi como realizar la
fiscalizacién de ubicaciones de avisos publicitarios y propaganda politica;

Que, la Ley N° 31199 - Ley de Gestion y Proteccién de los Espacios Publicos,
publicada en el diario oficial “El Peruano”, el 22 de mayo de 2021, tiene por objeto establecer
el marco normativo para la gestion, proteccion, manejo y sostenibilidad de los espacios
publicos, en tanto elementos esenciales para la mejora de la calidad de la vida de las
personas y del ambiente en la ciudad; asi como garantizar su uso publico, a través del
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trabajo coordinado, participativo y técnicamente consistente de las instituciones y
organismos competentes;

Que, el Reglamento de la Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA, estipula en el literal a) del numeral
/ 2.2. del articulo 2° que Bienes de Dominio Publico son aquellos bienes estatales destinados
al uso publico, entre otros, plazas, parques, infraestructura vial, caminos y otros, cuya
administracién, conservacién y mantenimiento corresponde a una entidad. Tienen el
caracter de inalienables e imprescriptibles. Sobre ellos, el Estado ejerce su potestad
administrativa, reglamentaria y de tutela conforme a ley;

Que, el articulo 39° de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, sefiala:
“‘Los concejos municipales ejercen sus funciones de gobierno mediante la aprobacién de
ordenanzas y acuerdos”, lo cual guarda correspondencia con lo establecido en el numeral
4) del articulo 200° de la Constitucion Politica del Peru, que otorga el rango de Ley a las
ordenanzas municipales”;

(@JTf_\'_L TN Que, la misma Ley acotada en su articulo 40° relacionada a las Ordenanzas, sefiala:

{2\ ‘“Las ordenanzas de las municipalidades provinciales y distritales, en la materia de su
\ competencia, son las normas de caracter general de mayor jerarquia en la estructura
cfi~- 1 = normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba la organizacién interna, la
S/ regulacién, administracion y supervision de los servicios publicos y las materias en las que
la municipalidad tiene competencia normativa”;

\\\\\\

fe Que, mediante Informe N° 043-2021-SGTDE/MDM; de fechas 16 de febrero de
6\}"&6‘%‘ 2021, el Sub Gerente de Turismo y Desarrollo Econémico remite a Gerencia Municipal, el
97 \je BS “Eproyecto de “ORDENANZA MUNICIPAL QUE REGULA EL OFRECIMIENTO DE
g“ . SERVICIOS Y EJERCICIO PROFESIONAL DE GUIA DE TURISMO EN LA VIA PUBLICA
PRDICA /Y ESPACIOS PUBLICOS REGULADOS POR LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
>”’MACHUPICCHU”, que consta de Ocho (08) Capitulos Treinta y ocho (38) Articulos, y Cinco
(05) Disposiciones Transitorias y Finales; documento que fue revisado y otorgado su
- conformidad mediante Informe N° 013-202-A-R-C-T-UAT-MDM; de fecha 09 de marzo de
/a0 2,5,2021, por el Técnico Il de la Unidad de Administracién Tributaria — Nilthon Eumeo Moscoso
(£ ===—"Solis y la Jefa de la Unidad de Administracién Tributaria mediante Informe N° 114-2021-
2 “EZE PAT-OGAF-MDM; de fecha 13 de abril de 2021;
fo - &)

)

Yw df‘/\‘(p

& f;‘{gp_;;_@_‘f‘ff} Que, mediante Informe Legal N° 154-2021-MDM-AJ, de fecha 06 de julio de 2021,
el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica sefiala su procedencia al proyecto de
“ORDENANZA MUNICIPAL QUE REGULA EL OFRECIMIENTO DE SERVICIOS Y

T EJERCICIO PROFESIONAL DE GUIA DE TURISMO EN LA VIA PUBLICA Y ESPACIOS

f PUBLICOS REGULADOS POR LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACHUPICCHU”,

que consta de que consta de Ocho (08) Capitulos Treinta y ocho (38) Articulos, y Cinco (05)

Disposiciones Transitorias y Finales; por encontrarse elaborado conforme al marco

normativo vigente;

Que, estando al Acta de Sesién de vistos, hechas las deliberaciones y habiéndose
aprobado por UNANIMIDAD por el Concejo Municipal, y a la dispensa de la Lectura y
aprobacion del acta; y de conformidad a lo establecido por la Ley N°27972, Ley Organica
de Municipalidades, SE APROBO LA:
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“ORDENANZA MUNICIPAL QUE REGULA EL OFRECIMIENTO DE

SERVICIOS Y EJERCICIO PROFESIONAL DE GUIA DE TURISMO

EN LA VIAPUBLICAY ESPACIOS PUBLICOS REGULADOS POR
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACHUPICCHU”

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- OBJETO

La presente Ordenanza tiene como objetivo establecer lineamientos técnicos, administrativos y
legales para el ejercicio profesional de guia de turismo en la via publica y espacios ptblicos
plazas, calles de la poblacién, comunidades y el entorno de la Llagta Inca de Machupicchu y
espacios publicos autorizados en el distrito de Machupicchu.

Articulo 2°.- FINALIDAD

La ordenanza municipal tiene como finalidad garantizar, que el servicio turistico de ofrecimiento
de servicios de guia de turismo en la via publica y espacios publicos plazas y otros se realice
en condiciones de garantia al turista por los prestadores de servicios turisticos en general y con

'-C

\ "_'a\protocolos de bioseguridad, de orden, limpieza y ornato, sin afectar las vias de circulacion
| ~peatonal y el orden publico.

- (,’/ Articulo 3°.- AMBITO DE APLICACION

_)f“’ La presente normativa es de aplicacién obligatoria en la jurisdiccion del distrito de Machupicchu
y alcanza a todas las personas que ejerzan actividades de guia profesional de turismo en la via
publica y espacios publicos regulados al interior del distrito de Machupicchu, fundamentaimente
en Machupicchu Pueblo capital del distrito de Machupicchu.

> “Articulo 4°.- BASE LEGAL
g presente ordenanza se sustenta en las siguientes normas vigentes:

Constitucion Politica del Pert

Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades

Ley N° 26842, Ley General de Salud

Ley N° 29151, Ley. General del Sistema Nacional de Bienes. Estatales

Ley N° 31199 Ley De Gestion Y Proteccion De Los Espacios Publicos

Decreto supremo N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley del Procedimiento

‘Administrativo General Ley N° 27444,

Ley N° 29408, Ley General de Turismo.

Decreto Supremo 003-2010-MINCETUR. (Reglamento)

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N° 28529, Ley del Guia del Turismo.

D.S. 004-2010-MINCETUR, Aprueban el Reglamento de la Ley del Guia de Turismo.
Ley 24915, Ley Del Colegio De Licenciados En Turismo

Decreto Supremo 012 - 90 ICTI/TUR (Reglamento)

Resolucion Ministerial N° 195-2020-MINCETUR que aprueba los "Lineamientos
Sanitarios ante el COVID-19 para Destinos Turisticos.

e Decreto Supremo N° 080-2020-PCM que aprueba la “Reanudacién de actividades
econdmicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de la declaratoria de
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Emergencia Sanitaria nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacién a consecuencia del COVID-19".

¢ Resolucién Ministerial N° 065-2020-TR Aprueba el documento denominado “Guia para
la Prevencién del Coronavirus (COVID-19) en el ambito laboral”.

e Resolucién Ministerial N° 448-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con
riesgo de exposicién a COVID-19.

e Resolucién Ministerial N° 055-2020-TR, que aprueba la “Guia para la prevencién ante
el Coronavirus en el ambito laboral.

¢ Resolucién Ministerial N° 972-2020-MINSA
Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, que aprueba [a reanudacion de actividades
econdmicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de la declaratoria de
Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacién a consecuencia del COVID-19.

¢, Resolucién Ministerial N°070-2017-MC a través de la cual se aprueba el "Reglamento

( de uso sostenible y visita turistica para la conservacion de la Llagta o Ciudad Inka de
Machupicchu.

s Resoluciéon Directoral N° 003-2020-INACAL/DN, aprueba “Guia para la limpieza y
desinfeccién de manos y superficies”.

» Ley N°26834, Ley de Areas Naturales Protegidas y su Reglamento, aprobado mediante
Decreto Supremo 038-2001-AG. 4.2.

,ﬂf\?ﬁf\" D@',@ e Resolucién Ministerial N°070-2017-MC a través de la cual se aprueba el “Reglamento
'?f’ \7@ de uso sostenible y visita turistica para la conservacién de la Llagta o Ciudad Inka de

( ReMGn \E Machupicchu’.

\ w1 /=7 e Resolucion Ministerial N° 216-2018-MC por la cual se aprueba la modificatoria al

"Reglamento de uso sostenible y visita turistica para la conservacion de la Llagta Inca
de Machupicchu”.

e Oficio N° 092-2020-CDC/MINSA, que remite el Procedimiento para la prevencion y
atencién ante posibles casos de COVID-19, para prestadores de servicios turisticos.

iculo 5°.- DEFINICION O GLOSARIO DE TERMINOS

\
= | . .z z . . x . .
bem Para la correcta aplicacién de la presente ordenanza, se tendran en consideracion las siguientes
_4ags0=w definiciones:
':‘"\?Q“‘i-“cb‘/’\
4 T —— ,a'/ - - - rs . -
Q’dfnw_ 52 a) Licenciado en Turismo: Persona natural que ostenta el titulo de Licenciado en
Turismo, expedido por las universidades del pais, o revalidado conforme a ley.

Guia Oficial de Turismo: Persona natural acreditada con el titulo de Guia Oficial de
Turismo otorgado a nombre de la Nacién, por institutos de educacién superior
concordante con la ley general de educacién.

Mascarilla quirdrgica descartable: Dispositivo médico desechable que cuenta con una
capa filtrante para evitar la diseminacién de microorganismos normalmente presentes
en la boca, nariz o garganta y evitar asi la contaminacion y propagacion de
enfermedades contagiosas.

Aforo.- Numero maximo de personas a autorizar en una plaza, calle, determinado
conforme a una evaluacién técnica, que considera criterios urbanisticos y de seguridad
que puedan afectar al transelinte, visitante o vecino, o limitacién a la circulacién

peatonal.

e) Autorizacién Municipal temporal para el desarrollo del servicio turistico en
espacio publico. - Es la resoluciéon emitida por la Subgerencia de turismo y desarrollo
econdmico que otorga al guia profesional de turismo local residente en espacios
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publicos o via publica autorizado para desarrollar su actividad turistica comercial, la
autorizacién es de naturaleza personal e intransferible.

f) Servicio de guia profesional local residente- Es aquella actividad econdémica directo
e indirecto con el turismo y los prestadores de servicios turisticos y para los efectos de
la ordenanza municipal se refiere a la funcién de captar ciudadanos con interés de
contratar servicios profesionales de guia profesional en espacios publicos del distrito de
Machupicchu regulados por la municipalidad distrital de Machupicchu.

g) Ordenamiento o reordenamiento.- Es la redefinicién de los usos de los espacios
publicos, estableciendo zonas reguladas como zonas rigidas o zonas autorizadas para
el desarrollo de servicios de guia de turismo temporal autorizado, considerando el aforo,
la uniformidad del mobiliario y el giro turistico a desarrollarse.

h) Padrén Municipal.- Es el Registro que contiene la relacién de guias de turismo solo
locales y residentes que ofrecen sus servicios profesionales en los espacios y via
publica regulados y gestionado como tales por la Autoridad Municipal competente a
traves de un acto administrativo y/o dispositivo legal que sustente técnica y legalmente
la actividad comercial profesional, asi como su identificaciéon, ubicacién referencia
domiciliaria entre otros que la autoridad Municipal estime conveniente a efectos de
llevar un mejor control estando vigente el padrén ultimo suscrito y presentado por
gremios legalmente constituidos con personeria juridica.

& </ i) Programa de Ordenamiento. -Es aquel programa municipal que integran
i exclusivamente solo los guias profesionales locales residentes en el distrito de
Machupicchu que participan del sistema rotativo en la poblacién de Machupicchu
debidamente autorizados que cumplan el reglamento de rotacién aprobado en varias
reuniones por los guias de turismo.

Titular. - Persona natural a quien se le otorga la autorizacién municipal temporal para
el desarrollo de la actividad turistica profesional en el espacio publico regulado por la
Municipalidad.

Ubicacion.- Espacio fisico autorizado en la pobiacion de Machupicchu en el cual
temporalmente la municipalidad permite el servicio turistico debidamente autorizado.

Espacio publico / Via Piblica. - Espacio de propiedad publica, dominio y uso publico
destinado para la ocupacién civil sin fines de lucro que incluye calles, plazas, veredas y
similares, fundamentalmente la plaza Manco Ccapac, Av. Hermanos Ayar, puerta de
ingreso y entorno de la Llagta Inca de Machupicchu, casa de la cultura puerta de venta
de boletos de ingresos a la Llagta inca de Machupicchu, av. Imperio de los incas,
terminal de trenes, terminal de buses, puente ruinas, helipuerto y otros del distrito de
Machupicchu.

Zona regulada. - Areas del espacio pliblico donde se autoriza desarrollar el servicio de
ofrecer servicios profesionales de guia de turismo conforme con los términos de la
presente ordenanza y sujeto a los parametros de seguridad, accesibilidad, espacio
fisico, libre de circulacién peatonal, ornato, armonia con el paisaje urbano, y con los
vecinos propietarios de los inmuebles colindantes.

n) Zonas rigidas o prohibidas. - Areas del espacio publico del distrito que por razones
de ubicarse en la antesala de Machupicchu Santuario la Llagta inca, los bafios termales,
puente ruinas de acuerdo a lo dispuesto por normas complementarias distritales, no se
autoriza el desarrollo del servicio de ofrecimientos de servicios de guia de turismo.
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o) Cuadro Técnico para la Evaluacién del otorgamiento de Autorizaciones para el
ofrecimiento del servicio turistico en los espacios publicos del distrito.- Estudio
técnico que comprende la evaluacion urbana, relativa al aforo, ornato, zonas prohibidas,
zonas de alto riesgo de contagio covid19, a fin de determinar los lugares donde resulte
factible autorizar la ocupacién de espacios publicos para el ofrecimiento de servicios de
guia de turismo; sujeto a evaluacién periddica por las unidades organicas competentes.

CAPITULOIII
DE LOS SERVICIOS TURISTICOS EN ESPACIOS PUBLICOS

Articulo 6°.- NATURALEZA TEMPORAL DEL SERVICIO TURISTICO EN ESPACIOS
PUBLICOS DEL DISTRITO

El ejercicio del servicio turistico autorizado en espacios publicos regulados del distrito es
temporal y excepcional, estableciéndose su vigencia hasta cinco afios (05), sin exceder del
periodo fiscal en el cual es autorizado, pudiéndose renovar, previa evaluacién técnica legal.

Articulo 7°.- TITULARIDAD DE LOS ESPACIOS PUBLICOS EN EL DISTRITO DE
_ MACHUPICCHU
aythlb Oe 4.~ Son aquellos espacios publicos que conforman el sistema nacional de bienes estatales
V \-7@'; concordante con la Ley 31199 - Ley que cautela los espacios publicos y el articulo 09° de la Ley
sl AV :=|N® 29151 — Ley General de Bienes Estatales, que faculta al gobierno municipal local la
51 Gt N\ } & administracion, regulacion, mantenimiento y tutela de los espacios publicos dentro del ambito
M /"\\g-' del distrito de Machupicchu, determinandose zonas rigidas las siguientes:

PN

ai\ve

5
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A. Las puertas de ingreso publico y privados:

1) Centros de Salud, Comisaria, Farmacias, centros educativos, iglesia y/o parroquia,
5 entidades financieras, restaurantes, hospedajes y afines.

Y& VI Re V&) 2) Mercado de abasto y mercado artesanal.
‘§ [ S#cma | 3) Palacio Municipal.

Z\ ASHOCR 5/ 4)  Centros de Entidades Publicas.
A 3 /' ~

® A0
& o . . -
W'.: >~ B, Vias y espacios publicos:

- 1) Plazas, calles, puerta centro cultural, puerta centros educativos, bafios termales, Puerta
__,.&EAD 7 de la llagta Inca de Machupicchu, Hidroeléctrica.
‘zp \

/R 2
(8

|Z SGIHe #C. Bienes Culturales:

= wege & 1) Entodo el perimetro de las zonas arqueoldgicas del distrito de Machupicchu.

-y
= D. Parques del distrito:
1) Camping, helipuerto, Hidroeléctrica, Puente Ruinas.

CAPITULO III
DE LOS REQUISITOS, DERECHOS, PROHIBICIONES Y PADRON DE LOS GUIAS
LOCALES

Articulo 8°.- Para poder brindar el servicio de guia local residente camino a la Llagta inca de
Machupicchu, los guias de turismo (guias oficiales y licenciados en turismo) deberan cumplir
con los requisitos establecidos en la Ley del Guia de Turismo y la Ley del Colegio de Licenciados
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en Turismo y su Reglamento y, deberan portar el Carnét Profesional vigente en un lugar visible,
antes y durante la rotacién camino a la Llaqgta de Machupicchu.

Articulo 9°.- Los guias de turismo podran ejercer la funcién de ofrecimiento de servicios en los
espacios publicos autorizados en la poblacién de Machupicchu previo cumplimiento del sistema
Unico de rotacion administrado por un guia de turismo de manera rotativa del total de guias
rotantes, desplazandose ordenadamente hacia la Llagta inca de Machupicchu con grupos
méaximo de 08 pasajeros y al concluir su trabajo en la Llagta inca de Machupicchu, en
cumplimiento de los protocolos de visita a la Llagta inca de Machupicchu fundamentalmente en
tiempos del corona virus. No esta permitido la permanencia en el entorno espacio pablico puerta
de la Llagta Inca de Machupicchu debiendo retornar a la poblacién de manera obligatoria.
Excepcionalmente podran permanecer en la puerta de la Llagta inca de Machupicchu 03 guias
(02 guias préximos a trabajar y 01 guia fiscalizador) previo acuerdo con la Direccion
Desconcentrada de Cultura de Cusco y la Municipalidad.

Articulo 10°.- Esta prohibido la captacién u ofrecimiento de servicios de guia de turismo en los
espacios publicos o vias publicas No autorizados por la Municipalidad bajo responsabilidad de
aplicar el procedimiento sancionador CUIS (cuadro Gnico de infracciones y sanciones) e
/\@\TAL 0g.  informar al DIRCETUR hoy GERCETUR y COLITUR.

[ O “\O/Artlculo 11°.- Los guias de turismo en general tienen la obligacion de cautelar el
29 ( (a“'u"‘{“ ta ) “distanciamiento, uso correcto de mascarilla y otros conforme a normas sanitarias wgentes y

Ocumpllr de manera estricta el grupo privado o compartido constituido por un maximo de 08
pasajeros. No esta permitido incrementar el nimero de pasajeros del grupo al interior de la
Llagta de Machupicchu.

Articulo 12°.- Los guias de turismo deben acatar y velar por la aplicacién de la presente
ordenanza, cautelando el orden y garantia en los espacios publicos y privados del distrito de
achupicchu manteniendo un comportamiento alturado tanto en los espacios publicos y en
pacios del sector privado vinculantes con el sistema operativo del turismo en Machupicchu

ST ~*|cw/\ >
:-—{ xhsg‘é'g -Pueblo, respetando al personal competente que cautela el cumplimiento de la presente
\C’W JUHPICY S Brdenanza

Oy -
Articulo 13°.- Los guias de turismo durante el ejercicio de ofrecimiento de servicios en la via

o publica y espacios autorizados por la Municipalidad deberan usar el uniforme y simbolo
'N‘D D/.s institucional conforme dlsponga su Asociaciéon y el COLITUR y que muestre presencia
profesnonal e imagen del guia profesional local residente en el distrito de Machupicchu.

q o )

v “Articulo 14°.- Esta prohibido llamar a viva voz alta, al momento de recepcionar a los pasajeros
" en la Plaza Manco Ccapac del distrito de Machupicchu, en el terminal ferroviario, en la via
publica y en espacios publicos que afecten la tranquilidad de los visitantes o vecinos o

anselntes.

4CL/UP|(‘C

Articulo 15°.- No esta permitido captar pasajeros en la Plaza Manco Ccapac, inmediaciones de
la Casa de la Cultura, paraderos de buses, puerta de salida, embarque y desembarque de
trenes, calles, bafios termales, vias publicas entorno y puerta de la Llagta Inca de Machupicchu,
con excepcion de los guias integrantes del sistema de rotacion y fiscalizacién en las horas y dia

que le corresponda.

Articulo 16°.- Existiendo denuncias de la asociacion de hospedajes y restaurantes, esta
prohibido para los guias de turismo y licenciados en turismo rotantes, ejercer funciones de
jaladores o direccionamiento de los servicios de restaurante, hospedajes y servicios afines y en
caso de desacato seran comprendidos en los alcances del procedimiento sancionador y
comunicado al GERCETUR y COLITUR para los fines conforme a ley.
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Articulo 17°.- Los guias profesionales de turismo que presten servicios con reservas de
agencias de viajes y recepcionen a los turistas visitantes deberan acreditar su labor con la
exhibicion de la relacién de pasajeros acreditado por la orden de servicios otorgada por la
agencia de viajes y turismo.

Articulo 18°.- Con el fin de erradicar la informalidad turistica de algunas llamadas agencias de
vigjes ilegales e informales, todo guia de turismo llamado pulero debera acreditar sus servicios
de pul mediante una orden de servicio debidamente suscrito y firmado por el titular de la agencia
de viajes quedando prohibido re-endosar pasajeros y participar del sistema de rotacién.

Articulo 19°.- Queda prohibido que los visitantes sufran acoso de ofrecimiento de servicios de
guia de turismo debiéndose respetar la libre eleccién del turista garantizando el respeto y ética
frente a los visitantes, quedando prohibido cualquier ofrecimiento de servicios de manera
sarcastica o muestras obscenas en la via plblica, espacios publicos del distrito de Machupicchu.

Articulo 20°.- Para garantizar el orden, la tranquilidad de los visitantes y fundamentalmente la
imagen del distrito como destino turistico, queda autorizado la presencia de solo uno (01) grupo

'ff'“ 9¢ 4 de rotacion, encargandose a la unidad de turismo cautelar la unidad y cumplimiento de la
P ‘ 7@(\_\ presente ordenanza.
ﬁg“aﬁc’\ E

WOR ;,/ Articulo 21°.- La Municipalidad distrital de Machupicchu publicara en su portal web, el Padrén
&7 de guias profesionales locales residentes habiles previo cumplimiento de los protocolos de
i bioseguridad y acreditacién de los habilitados por el COLITUR regién Cusco y el DIRCETUR
(GERCETUR) conforme a sus competencias institucionales.

=7\ Articulo 22°- La Subgerencia de Turismo y Desarrollo Econédmico en coordinacién con las

Vo, Esociaciones del guia de turismoYy la filial COLITUR de Machupicchu desarrollaran las iniciativas
3 q[(SV(d)R‘ riecesarias para establecer acciones de desarrollo de capacidades en favor del gula de turismo
< JURIDICA sgoordinado con las instituciones del sector turismo GERCETUR, MINCETUR, PROMPERU y
Ao’ organizaciones no gubernamentales camino al desarrolio profesional.

Articulo 23° .- La autorizacion de ofrecimiento de servicio y ejercicio profesional del guia de
turismo en la via y espacios publicos regulados por la municipalidad distrital de Machupicchu,
Fe son exclusivamente para aquellos guias profesionales y licenciados en turismo rotantes a la
shh; =\ fecha registrados en el padron oficial de la Municipalidad remitido por las asociaciones de guias

%40 2y la filial COLITUR Machupicchu, quedando exceptuados de esta disposicion los ciudadanos
- pobladores locales nacidos en el distrito de Machupicchu.

Articulo 24°.- El aforo maximo de guias locales residentes que ofrecen sus servicios en la via

/publica y espacios regulados por la Municipalidad, es maximo de 290 guias profesionales con
carnet del GERCETUR y COLITUR, no siendo posible el incremento de més guias residentes
por situaciones de amontonamiento, acumulacién, hacinamiento y seguridad en vias de transito
y espacio publico pre y post corona virus.

Articulo 25°.- Los guias de turismo registrados en la municipalidad de Machupicchu como base
del sistema rotativo deberan mantener su vigencia profesional en el distrito, el abandono por 12
meses consecutivos y 20 meses no consecutivos, seran retirados del Padron Municipal sin
derecho a participar del sistema de rotacién diaria en Machupicchu Pueblo.

Articulo 26°.- Queda aprobado la vigencia del primer reglamento de rotacién en la via publica
y espacios publicos del guia Profesional y licenciado en turismo que consta de 29 articulos, el
mismo entra en vigencia al dia siguiente de la aprobacién de la presente ordenanza Municipal.

Articulo 27°.- Queda aprobado la suscripcion del convenio de entrega de modulo para el
sistema de rotacién y gestién del C.C.O (Centro Control de Operaciones) previo a la devolucién
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del ambiente oficina de la municipalidad del distrito de Machupicchu indebidamente poseido por
un Guia de turismo en perjuicio de la Municipalidad.

Articulo 28°.- La responsabilidad de gestionar, administrar el C.C.O del sistema de rotacion
sera de responsabilidad del 100 % de guias rotantes planificado diariamente a cargo de 01 guia
de turismo rotante de manera obligatoria bajo la nominacién del guia contralor ampliamente
//detallado en la directiva del guia rotante que se encuentra expresado en el reglamento de guias
rotantes que forma parte de la presente ordenanza municipal.

Articulo 29°.- Todo guia de turismo rotante debe cumplir con el articulo 28 de la Ley N° 29408
- Ley General de Turismo, y portar de manera obligatoria su Carnet de Sanidad y promover la
garantia sanitaria en tiempos del covid19.

CAPITULO IV
DE LA REVOCACION DE LA AUTORIZACION MUNICIPAL DE GUIAS LOCALES

Articulo 30° - Causales de Revocacion
Son causales de Revocacién de la Autorizacién Municipal para el desarrollo de ofrecimiento de
servicios de guia de turismo en espacios publicos regulados, los siguientes:

La acreditacién del incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente
ordenanza.

Ofrecer servicio ambulatorio del turismo en zonas rigidas y en los espacios prohibidos.
La venta de servicio de guia de turismo con informacién que afecte a los negocios de
restaurantes, hospedajes y afines y otros de la poblacién.

No respetar el espacio o via publica autorizado por la autoridad municipal.

Direccionar y propiciar dadivas por servicios de restaurantes, hospedajes y negocios
afines.

Captar pasajeros en espacios no autorizados.

No cumplir con la politica del sistema Unico de rotacién del Guia local residente en
Machupicchu Pueblo.

Contravenir las normas municipales en materia de covid19, seguridad, higiene, salubridad
y/u ornato y afectar la imagen del distrito de Machupicchu.

No Portar y exhibir el carnet de guia profesional de turismo emitido por la DIRCETUR y
COLITUR que lo identifique como profesional autorizado a ejercer la profesion de guia de
turismo.

No ejercer la funcién de guia profesional debidamente uniformados conforme disponga
su institucién profesional deontolégica respetando los simbolos y colores institucionales.

CAPITULO V
DE LA FISCALIZACION Y CONTROL DE LA ORDENANZA MUNICIPAL

Articulo 31°.- La Sub Gerencia de Turismo y Desarrollo Econémico, impulsara los mecanismos
de Control y Fiscalizaciébn para mantener el orden y garantia para los visitantes turistas,
correspondiendo a la Sub Gerencia de Turismo y Desarrollo Econémico su capacitacion,
especializacion, asistencia técnica y su articulacién profesional.

Articulo 32°.- La Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Turistica, el Area de Fiscalizacion
Tributaria, desarrollard en el distrito a través de sus érganos subordinados, las acciones de
fiscalizacidn, control y sancién contra el ejercicio del servicio turistico ambulatorio no autorizado,
de conformidad a las disposiciones, reglamentos y otros instrumentos de gestién existentes.
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CAPITULO VI
INFRACCIONES, SANCIONES Y MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

Articulo 33°.- Incorporar las infracciones y sanciones aplicables establecidas en el Anexo | de
la presente Ordenanza en el Reglamento de Aplicacién de Sanciones Administrativas (RASA),
y el Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones (CUIS) de la Municipalidad Distrital de
Machupicchu, aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 012-2017-MDM/CM, de fecha 10 de
agosto de 2017.

CAPITULO VI
DE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

Articulo 34°.- La Sub Gerencia de Turismo y Desarrollo Econémico, por intermedio del proyecto
desarrollo de capacidades es el érgano encargado de brindar capacitaciones sobre protocolos
de bioseguridad, higiene personal, y salubridad en el ejercicio de ofrecimiento de servicios de
guia de turismo en los espacios publicos del distrito regulados autorizados; asi como efectuar
TR las inspecciones y/o verificaciones sanitarias pertinentes en coordinacién con la unidad organica
‘%«?’*“,—;\:\ f, Que detenta la potestad sancionadora en el distrito.
By Oy
j { e ._"}\.. ; -rArtlcqu 35°.- Considerando el riesgo permanente del COVID19 y garantizar la intangibilidad
\ ‘}m\\c" |/ ~del patrimonio cultural Machupicchu maravilla del mundo, recomendar a todo turista visitante,
E L ‘7 ingresar a la Llaqta Inca de Machuplcchu liderado por un guia profesional de turismo, vinculante
'%M‘ '__‘,‘.\-' a la obligatoriedad, similar a la experiencia positiva y satisfaccion del turista visitante en el

camino inca, el acceso amazoénico y muchos centros culturales y religiosos del Peru.

CAP{TULO VIII
COMPETENCIA FUNCIONAL PARA CUMPLIMIENTO DE LA ORDENANZA

"9.“‘ mcmA )

X J Ur,‘mé‘,ﬁ rhculo 36°.- COMPETENCIA DE GERENCIA MUNICIPAL

k a Gerencia Municipal de conformidad a lo previsto en el TUO de la Ley del Procedimiento
0w Administrativo General, Ley N° 27444 y el ROF de la entidad, y las facultades delegadas por el

sefior Alcalde de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, constituye segunda instancia

\\ng o, administrativa, y resolvera los recursos de apelacién derivados del procedimiento de

i 2, autorizacion municipal temporal en espacios publicos y otros procedimientos regulados en la

rpresente Ordenanza Municipal.

'77
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Articulo 37°.- COMPETENCIA DE LA SUB GERENCIA DE TURISMO Y DESARROLLO
ECONOMICO

La Sub Gerencia de Turismo y Desarrollo Econémico es competente para resolver en primera
instancia los procedimientos administrativos derivados de la presente Ordenanza Municipal
~conforme a lo previsto en el TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N°
27444,

4cl‘lup\c C“\V 4

Articulo 38°.- COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE PROMOCION Y TURISMO.

1. Reglamentar, normar, regular la prestacion de servicios turisticos y el desarrollo de la
actividad turistica en el distrito de Machupicchu en espacios publicos regulados por la
autoridad local Municipal.

2. Elaborar el Cuadro Técnico para la evaluacion del otorgamiento de autorizaciones para
el ejercicio de ofrecimiento de servicio de guia de turismo en la via ptblica y plazas del
distrito, en coordinacién con las areas competentes de la Municipal
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3. Encargarse del registro, custodia, actualizacién y/o modificacion del padrén Municipal
de guias de turismo locales residentes de Machupicchu.

4. Reconocer el carnet de guia profesional emitido por el Colitur, Dircetur (Gercetur) emitir
resoluciones que se originen como consecuencia del procedimiento administrativo de
autorizacién municipal temporal para el desarrollo de la actividad del servicio de
ofrecimiento de servicios de guia de turismo en espacios publicos regulados, asi como
respecto a las impugnaciones sobrevinientes a dicho procedimiento, que le
correspondan.

5. Promover e impulsar labores de promocion de desarrollo de capacidades del guia de
turismo conducentes a mejorar la calidad del servicio turistico y elevar la calidad de vida

GEVTAL Og 2\ del guia de turismo.

,5?,/ J~. 6. Ejercer labores de fiscalizacion y supervision del desarrollo de la actividad turistica en
20 eon \E espacios publicos regulados, de conformidad con las disposiciones contenidas en la
l\.';_ (_\ ‘j’ N aE / (§) presente ordenanza.
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PRIMERA.- La presente ordenanza, no resulta de aplicaciéon en la Zona que comprometa la
seguridad de conservacién y proteccion del patrimonio cultural y natural del distrito de
Machupicchu.

Q\g}r‘mﬁ‘\l)@ SEGUNDA.- Factltese al Sefior Alcalde para que, mediante Decreto de Alcaldia, dicte las
AR G
SN
Bl P -

isposiciones reglamentarias que sean necesarias para la aplicacion de la presente ordenanza.

JERCERA.- L a presente Ordenanza entrara vigente a partir del dia siguiente de su publicacion.

CUARTA.- Encargar a la Unidad de Administracién Tributaria a través del Area de Fiscalizacion
Tributaria, la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana, la Sub Gerencia de Turismo y Desarrollo
Econdmico, y la Oficina de Gestién de Riesgos de Desastres, el estricto cumplimiento de la
%presente Ordenanza.
¥

£ Q-’UINTA.- ENCARGAR, a la Unidad de Secretaria General la publicacién y difusion de la

Presente Ordenanza conforme a la normativa pertinente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y PUBLIQUESE
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ANEXO 1
INFRACCIONES Y SANCIONES DE LA ORDENANZA MUNICIPAL %UE REGULA EL
LA VIA PUBLICA Y ESPACIOS PUBLICOS REGULADOS POR LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE MACHUPICCHU

11 INFRACCIONES Y SANCIONES DE LA ORDENANZA MUNICIPAL QUE REGULA EL OFRECIMIENTO
DE SERVICIOS Y EJERCICIO PROFESIONAL DE GUIA DE TURISMO EN LA ViA PUBLICA Y ESPACIOS
PUBLICOS REGULADOS POR LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACHUPICCHU.

MONT. DE
m MULTA (UIT)
€OD. INFRACCION PROCEDIMIENTO 1] MEDIDA COMPLEMENTARIA
PREVIO £

7.0901 Por no respetar el reglamento de Guias del Suspension de 07 dias calendario
sistema de rotacion Descargo L 5% del ejercicio profesional en el

sistema rotativo.

7.0902 | Por captar pasajeros en espacios no Suspension de 07 dias calendario
autorizados por el reglamento y no cumplir Descardo L 5% del ejercicio profesional en el
con las politicas de rotacion del Guia local 9 ? sistema rotativo.
residente de Machupicchu

7.0903 | Por ofrecer el servicio de Guia Profesional Suspension de 07 dias calendario
en puertas de instituciones publicas, el ejercicio profesional en el
establecimientos privados y espacios de Descargo L 3% sistema rotativo.
dominio pulblico no autorizados por la
Municipalidad distrital de Machupicchu.

7.0904 | Por organizar el inicio del servicio Suspension de 03 dias calendario
profesional (organizacion de grupos) en los del ejercicio profesional en el
espacios publicos no autorizados, por la Descarao L 10% sistama rotativo.
autoridad Municipal, desplazandose en 9 °
desorden hacia la Llacta inca de
Machupicchu.

3 f 7.0905 | Por contravenir las normas municipales en Suspensidn de 15 dias calendario
materia de protocolos de bioseguridad, Descarao L 20% el ejercicio profesional en el
respeto a las personas, higiene personal, g ° sistema rotativo.
salubridad y/o ornato.

.| 7.0906 | Por exceder el maximo establecido de 08 Suspensién de 04 dias calendario
\ pasajeros en el servicio de rotacion en Descarao L 20% del ejercicio profesional en el
tiempos del covid19 y en tiempos post 9 ? sistema rotativo.
covid-19 el maximo de 14 pasajeros.

7.0907 | Por concurrir o permanecer en el entorno Suspension de 15 dias calendario
(puerta Llagta inca) sin la autorizacién del 5 del ejercicio profesional en el
administrador autorizado del sistema de Bescaigo L 20k, sistema rotativo.
rotacion.

7.0908 | Por no usar el uniforme respectivo Suspension de 04 dias calendario
institucional de cada gremio que identifique Descargo L 10% del ejercicio profesional en el
al Guia Profesional de Turismo. sistema rotativo.

7.0909 | Por llamar a viva voz alta al momento de Suspension de 07 dias calendario
recepcionar a los pasajeros ya se en la del ejercicio profesional en el
Plaza Manco Ccapac, en el terminal sistema rotativo.
ferroviario o en los espacios ptblicos con Descargo L 10%
autorizacion temporal que perturben la
tranquilad y libre desenvolvimiento de los
vecinos y transelintes.
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7.0910 | Por no exhibir de manera visible el carnet Suspension de 01 dia calendario
de identificacion otorgado por la del ejercicio profesional en el
GERCETUR o el COLITUR durante el Descargo L 5% sistema rotaivo.
ejercicio profesional de guia de turismo
profesional.

7.0911 | Por ofrecer o persuadir servicio de Suspension de 07 dias calendario
restaurant, Il'osgefiajes y servicios afines Descargo L 10% e'l ejercicio profesional en el
durante el ejercicio de sus funciones de sistema rotativo.
guias de turismo.

7.0912 | Por acosar al turista en el ofrecimiento de Suspension de 04 dias calendario
servicios de guia de turismo debiendo, del ejercicio profesional en el
respetar la libre eleccion del Turista Descargo sistema rotativo.
garantizando el respeto y ética frente a los
visitantes.

7.0913 | Por mostrar conducta indecente ofensiva 0 Suspension de 07 dias calendario
provocacion de falta de respeto a los guias o del ejercicio profesional en el
de turismo, a las autoridades de Descargo L 10% sistema rofativo.
instituciones pablicas y privadas

7.0914 | No acreditar los servicios relacionados al Suspension de 05 dias calendario
servicio pul mediante una orden de servicio " del ejercicio profesional en el
debidamente suscrito y firmado por el Descargo L . sistema rotativo.
titular de la agencia de viajes.

7.0915 | Por no cumplir 01 vez durante el tiempo de Suspension de 05 dias calendario
rotacién general con administrador y Descargo L 2% del ejercicio profesional en el
gestionar el CCO del sistema operativo. sistema rotativo.

7.0916 | Por causar problemas y desorden durante Suspension de 01 dia calendario
el sistemna de rotacion en el espacio pablico Descargo L 10% de rotacion.
autorizado del distrito de Machupicchu.
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