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3.6. ORGANOS DE APOYO

SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General es el érgano de la Municipalidad Provincial del Callao que se encarga de
brindar el apoyo administrativo al Concejo Municipal, la administracién documentaria, el tramite

documentario y el sistema de archivos.

Como resultado de la evaluacién de su Plan Operativo Institucional corte 31 de agosto de 2022, el
Concejo Municipal mediante 16 sesiones ordinarias y 02 extraordinarias, han aprobado: (07)

Ordenanzas Municipales y (47) Acuerdos de Concejo.

Respecto a lo que corresponde a la Alcaldia que es el 6rgano ejecutivo del gobierno local que estd a

cargo del alcalde quien es el representante legal de Ia Municipalidad Provincial del Callao y su

méxima autoridad administrativa. AN
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Se emitieron (279) Resoluciones de alcaldia, por ejemplo tenemos el Comité de Seguridad y Salug ¢/

1=
en el Trabajo, incorporacién de mayores ingresos publicos en el presupuesto, POI, comisidn de;

\Z
trabajo Ley 31084, accesibilidad de discapacitados a infraestructura urbana , plan anual de‘z\_’d

valorizacién de residuos sélidos inorganicas y orgénicos,, plan anual del archivo; entre otras.

Se efectuaron la atencién de (315) expedientes de divorcio ulterior y se realizo la atencién de (276)

expedientes de separaciéon convencional.

Asimismo, se indica que bajo el amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
ingresaron (1044) documentos que solicitan acceso a la informacién, habiéndose atendido en el

2022 un total de (905) pedidos y (139) en tramite.

En lo que corresponde a la recepcién documentaria, ingresaron (113,534) documentos que fueron
derivados a las diversas Gerencias Generales., con procedimiento TUPA (48,070) y otros

procedimientos no TUPA (65,464).

Asimismo, debido a la continuidad del estado de emergencia sanitaria COVID-19 y cumpliendo con
lo establecido en la Ley 31170, Ley que dispone la “Implementacidn de Mesas de Partes Digitales y

Notificaciones Electrénicas”, coordinando con la Gerencia de Informatica se ha implementado la
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plataforma de Mesa de Partes Virtual, la misma que en la actualidad se encuentra habilitada desde

el dia jueves 21 de abril del 2022, desde las 00:00 horas, cumpliendo con lo establecido en Ia

presente Ley.

INGRESOS ATENDIDOS LOGRO
DIVORCIO
339 315 92.9%
ULTERIOR
SEPARACION
369 276 74.8%
CONVENCIONAL J
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA LOGRO
(RO
ATENDIDAS 905 86.68 % PLTNC AL
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INGRESOS (TOTAL) 1044 100 % \"v /

TRAMITE DOCUMENTARIO
TUPA 48,070
NO TUPA 65,464
INGRESOS (TOTAL) 113,534

GERENCIA GENERAL ADMINISTRACION

La Gerencia General de Administracién, es el érgano de apoyo encargado del proceso de la
administracién general, a través de los sistemas de logistica, personal, contabilidad y tesoreria, en
armonia con la normatividad vigente. Para ello debe establecer los mecanismos necesarios para

ejecutar el control previo y la rendicién de cuentas.
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GERENCIA DE CONTABILIDAD

La Gerencia de Contabilidad es la unidad organica de apoyo encargada de desarrollar las acciones

técnicas propias del sistema de contabilidad gubernamental, en la Municipalidad Provincial del

Callao.
Andlisis de cuenta

El andlisis de las cuentas contables es una herramienta de control necesaria para la toma de
decisiones, ya que permite tener la seguridad del saldo real que conforma los Estados Financieros
de la Municipalidad Provincial del Callao, en este despacho se encuentran analistas contables
encargados ejecutar este trabajo de acuerdo a las Directivas y disposiciones contables emitidas por

el Sistema Nacional de contabilidad Publica del Ministerio de Economia y Finanzas.

Los saldos de las cuentas contables del plan contable Gubernamental, detallados en los analisis de
cuentas, informacién que es proporcionada por las Gerencia de tesoreria, Gerencia de Personal,
Gerencia de Abastecimiento, Gerencia General de Transporte Urbano, Gerencia General de
Administracion Tributaria y Rentas, Gerencia General de Desarrollo Urbano, entre otras dreas y con
la informacion registrada en el Sistema Integrado de Administracién Financiera - SIAF, el cual este
despacho viene cumpliendo en presentar los Estados Financieros al MEF dentro de los plazos
establecidos hasta el periodo junio-22 , cumpliendo con el 60% de avance de acuerdo a la —
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El control previo es el adecuado control de la documentacién que sustenta las etapas de
compromiso, devengado y pago de la ejecucién del gasto piblico, de acuerdo a normas contables y

ley de contratacion del estado.

Se ha cumplido con la programacién al 70% del control previo que es la revision a los expedientes
administrativos de ordenes de compra y servicio, que cumpla con los documentos que sustentan
contable y tributariamente de acuerdo al Reglamento de comprobantes de pago, recibidos por la

Gerencia de Abastecimiento, para trémite de pago, que luego de su revisién es registrada en el SIAF,
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la fase de devengado y remitida al drea de Administracién para su autorizacion y remision a la

Gerencia de Tesoreria.,
Registro, control y conciliacién de cuentas bancarias

La conciliacion bancaria es un proceso que te permite comparar el valor de los apuntes
contables que la empresa tiene registrados con el valor de los movimientos bancarios de las cuentas

con las que opera tu negocio. Es decir, justificar cada uno de los movimientos bancarios con tus

operaciones,

Se ha cumplido en realizar la conciliacién bancaria entre la Gerencia de Tesoreria y la Gerencia de

Contabilidad mes a mes hasta el periodo de junio-22
Registro y contabilizacién de pélizas contables

Las pdlizas contables son los registros de la salida de los bienes de almacén dependiente de la

Gerencia de Abastecimiento, y es quien nos remite la informacién y documentacidn, esta cuenta

con un 40% de avance, para su registro contable.
Archivo y control Documentario (Comprobantes de pago)

La Gerencia de Tesoreria remite mes a mes a este despacho los comprobantes de pago de todos los
servicios y bienes contratados por esta Corporacién Edil, y a hasta el mes de julio-2022 se ha

remitido hasta la numeracién 19999, para su custodia correspondiente en este despacho.

SRS
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Conciliacion de la informacién Contable-Presupuestal Q“:,, s i 2
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Se viene conciliando hasta el mes de junio la informacién Contable-Presupuestal.

‘\-.\_0

Registro de ejecucion de ingresos recaudado Rt |

Los registros administrativos de los ingresos recaudados, son contabilizados de acuerdo al avance

registrado por la Gerencia de Tesoreria en el médulo administrativo del SIAF, hasta el mes de agosto.

Registro de ejecucién de Gastos ~ Devengado

69



AUDIENCIA PUBLICA

2022

Los registros administrativos de los Gastos devengados, son contabilizados de acuerdo al avance

CALLAO

registrado por esta Gerencia en el médulo administrativo del SIAF, hasta el mes de agosto.

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL

ACTIVIDAD OPERATIVA

AVANCE

1.- Analisis de cuenta

Los saldos de las cuentas contables del plan
contable Gubernamental, detallados en los
analisis de cuentas, informacién que es
proporcionada por las Gerencia de tesoreria,
Gerencia de Personal, Gerencia de
Abastecimiento, Gerencia General de
Transporte Urbano, Gerencia General de
Administracién Tributaria y Rentas, Gerencia
General de Desarrollo Urbano, entre otras
areasy con la informacion registrada en el
SIAF, el cual se viene cumpliendo en
presentar los Estados Financieros al MEF
dentro de los plazos establecidos hasta el
periodo junio-22 , cumpliendo con el 60% de

avance de acuerdo a la programacién.

2.- Control previo

Se ha cumplido con la programacién al 70%
del control previo que es la revisién a los
expedientes administrativos de 6rdenes de
compra y servicio, que cumpla con los
documentos que sustentan contable y
tributariamente de acuerdo al Reglamento
de comprobantes de pago, recibidos por la
Gerencia de Abastecimiento, para tramite de

pago.

ROVIp

3.- Registro, control y
conciliacion de cuentas

bancarias

} PROGRAMACION
META
TOTAL ANUAL
Fisico 3000
Financiero 62,587
Fisico 5787
Financiero 62,587
Fisico 552
Financiero 62,587

Se ha cumplido en realizar la conciliacién

bancaria entre la Gerencia de Tesorerfay la *

Gerencia de Contabilidad mes a mes hastael |-

periodo de junio-22

S
ot de 40.':(“( iy
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PROGRAMACION
ACTIVIDAD OPERATIVA META AVANCE
TOTAL ANUAL
Fisico 12 Cuenta con un 40% de avance, la informacién
4.- Registro y contabilizacién
es remitida por el drea de almacén de la
de pélizas contables . .
Financiero 62,587 Gerencia de Abastecimiento.
; La Gerencia de Tesoreria ha remitido a este
5.- Archivo y control Fisico 28803
despacho los comprobantes de pago hasta la
Documentario
numeracion 19999, correspondiente al mes
(Comprobantes de pago) Financiero 62,587 .
de julio-2022
6.- Conciliacién de la Fisico 12
Se viene conciliando hasta el mes de junio la
informacién Contable- .
% 3 informacién Contable-Presupuestal.
Presupuestal Financiero 62,587 ?
Los registros administrativos de los ingresos
Fisico 806
recaudados, son contabilizados de acuerdo al
7.- Registro de ejecucién de
avance registrado por la Gerencia de
ingresos recaudado
. . Tesorerfa en el médulo administrativo del
Financiero 62,587
SIAF, hasta el mes de agosto
i Los registros administrativos de los Gastos
Fisico 30520
devengados, son contabilizados de acuerdo
8.- Registro de ejecucion de
al avance registrado por esta Gerencia en el
Gastos - Devengado ) .
Financiero 62,587 médulo administrativo del SIAF, hasta el mes
de agosto.

GERENCIA DE PERSONAL

La Gerencia de personal se define como el proceso administrativo de coordinar eficazmente la

o b e , o So¥
gestion de: conocimientos, habilidades, destrezas, capacidades y experiencias del grupo de/ i %
personas que conforman la Municipalidad Provincial del callao, con la finalidad de lograr la exitos§i
consecucion de objetivos y metas que coadyuven a elevar su productividad. Entre sus principaleé

logros tenemos:

e Organizacién y registro de la informacién de todos los trabajadores activos y pensionistas de la

Municipalidad Provincial del Callao.
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Emitir informes escalafonarios para el otorgamiento de beneficios por diferentes conceptos

(quinquenios, liquidaciones, subsidios, licencias, PAD, etc.).
® Proyectar certificados, constancias de trabajo; asi como la emisién de fotochecks provisionales.

e Dar respuesta a requerimientos de informacién referentes al personal de la Municipalidad

Provincial del Callao.

e Gestionar el registro de asistencia de los nuevos servidores en cumplimiento al Reglamento

Interno de los servidores.

Elaborar el reporte mensual de descuentos a ejecutar por concepto de faltas injustificadas y

permisos particulares para el Area de Remuneraciones y Pensiones.

Sustentar los reintegros a ejecutar por faltas descontadas para reportar al Area de

Remuneraciones y Pensiones.,

Elaboracién y ejecucién de la programacién anual de vacaciones para el personal estable
(empleados y obreros) bajo el D. Leg. 276 y D. Leg. 728, para el personal bajo D. Leg. 1057 — CAS

y funcionarios, a fin de contar con la previsién presupuestaria por mes para el personal que

corresponda.

Registrar los periodos de Descanso fisico vacacional programados por mes en el Sistema de

Control de Asistencia, a fin de habilitar los saldos de vacaciones de los servidores. 9\1“‘3!:'!(, \

sB‘l 4y,
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Digitalizacién del acervo documentario del Area de Escalafén del periodo 2019-2022. 3 ‘Q,E

S IE;'
Verificacion de las liquidaciones previas generadas por las AFP. J,n*"

DEUDA PRESUNTA: 60 descargos respecto a la deuda presunta, lo cual representaba deuda en
perjuicio a la Municipalidad Provincial del Callao por un monto que asciende a la cantidad de S/

31,548.55nuevos soles, los cuales fueron descargados y aceptados por las AFP’s.
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© DEUDA CIERTA: Se realizé el descargo por los devengues de octubre y noviembre del 2020
manifestado por AFP Integra, el cual representaba deuda en perjuicio a la Municipalidad

Provincial del Callao cuyo monto asciende a la cantidad de S/.113,226.74

Adicionalmente, se presenta un resumen de las actividades realizadas bajo contexto COVID -19

durante el afio 2022,

e Registro del incremento de descansos médicos en enero del 2022, en el contexto de la tercera

ola de COVID19.

® Gestion de compensacién de la licencia con goce de haber con saldos pendientes de vacaciones

de los servidores, con cursos de capacitacién y con labores de sobretiempo.
e Cdlculo de horas por servidor pendientes de recuperacion.
°® Registro de horas por compensar de servidores cesados en la plataforma de SERVIR.

AREA DE PLANIFICACION:

En primer lugar, para el Area de Planificacidn de la Gerencia de Personal, los principales logros y/o

dificultades presentadas en las actividades desarrolladas son:

e Formulacidn y elaboracién del documento de Gestién Institucional Manual de Clasificador de

Cargos.

e Elaboracién del Cuadro para Asignacién de Personal Provisional de la Municipalidad Provincial

del Callao, basado en la DIRECTIVA N° 006-2021-SERVIR/GDSRG, “ELABORACION DEL MAN U!_'-.'@L'_{;‘i;:‘ .

J e § gopzo
DE CLASIFICADOR DE CARGOS Y DEL CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL »’

[
-

e =

AREA DE CAPACITACION:

e Dificultad presentada en el Plan de Desarrollo de Personas 2022, dado que aln se encuentra a la
espera de la aprobacién de la disponibilidad presupuestal por la Gerencia General de

Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional solicitada mediante Informe N°666-2022-

MPC-GP.
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e Los eventos presenciales se dan con aforo limitado debido al protocolo sanitario para evitar el

contagio del covid-19, por lo que las capacitaciones son con capacidad limitada.

® Las capacitaciones programadas se encuentran en el marco del Plan de Desarrollo de Personas

2022, a la espera de su aprobacién, con una proyeccién de 200 servidores a capacitarse.

AREA ESCALAFON:

En el marco del SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS y en
cumplimiento con la gestion del empleo, las actividades programadas y ejecutadas estdn orientadas
a la administracion de personas, en este caso, los servidores de la Municipalidad Provincial del
Callao. Es importante sefialar que el Area de Escalafén, como administrador de la informacién
laboral del personal bajo el D. L. 276, D. L. 728, D. L. 1057 — CAS y funcionarios y D. L. 1401 —
MODALIDAD FORMATIVA de la Municipalidad Provincial de Callao, trabaja de manera articulada con
el Area de Remuneraciones y Pensiones y el Area Legal de la Gerencia de Personal; ya que brinda el
sostenimiento de la informacién mediante la elaboracién y emisién de informes escalafonarios,
informes de drea y proyeccion de informes de la Gerencia de Personal relacionados a los servidores
con el fin de dar continuidad a los tramites y/o requerimientos solicitados por los servidores activos
y pasivos de la Municipalidad Provincial del Callao. Asimismo, se atienden requerimientos de
informacién sobre personal activo y cesado de la Municipalidad Provincial de Callao en cooperacion

con la labor de investigacion de las entidades externas competentes.

En ese sentido, la cantidad de servidores de la Municipalidad Provincial del Callao se detalla en el

e SR fa'-‘rf;'},/-\—
siguiente cuadro: /5D et de 4o e N
5’ o VOB° ’4,-,-.'@,
fea.o “im -
Servidores De La Municipalidad Provincial Del Callao A agosto 2022, Segtin Régimen Laboral é}i
o 0--.‘{
."'1. .r"r/
- . -
DESCRIPCION TOTAL
NOMBRADOS
Personal del régimen laboral del Decreto Legislativo N° 276. 124

*Personal nombrado, incluyendo a los Ejecutores Coactivos.

74



AUDIENCIA PUBLICA

2022

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL
CALLAO

DESCRIPCION TOTAL

OBREROS

Personal del régimen laboral del Decreto Legislativo N° 728 228
*Incluyendo al personal del PIN y CEDIF.

CAS

334
Personal del régimen laboral del Decreto Legislativo N 1057
FUNCIONARIOS
Personal funcionario del régimen laboral del Decreto Legislativo N° 1057 43
*Incluyendo el Alcalde Ley N° 30057
CESANTES Y JUBILADOS 207
PERSONAL DESTACADO 2

A continuacion, se presentan las principales actividades ejecutadas a agosto 2022:

e  Organizacidn y registro de la informacién de todos los trabajadores activos Y pensionistas de la

Municipalidad Provincial del Callao.

-

?:;;__F;U!'N-CL
Ol de 4.
i § i . - . oot el
Emitir informes escalafonarios para el otorgamiento de beneficios por diferentes conceptq{é:; V°B o\

X \.i;‘,‘
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L
(quinquenios, liquidaciones, subsidios, licencias, PAD, etc.). g
EE N
S
Proyectar certificados, constancias de trabajo; asi como la emisién de fotochecks provisionales. . e

Dar respuesta a requerimientos de informacidn referentes al personal de la Municipalidad

Provincial del Callao.

Gestionar el registro de asistencia de los nuevos servidores en cumplimiento al Reglamento

Interno de los servidores.
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e Elaborar el reporte mensual de descuentos a ejecutar por concepto de faltas injustificadas y

permisos particulares para el Area de Remuneraciones y Pensiones.

® Sustentar los reintegros a ejecutar por faltas descontadas para reportar al Area de

Remuneraciones y Pensiones.

e Elaboracion y ejecucién de la programacién anual de vacaciones para el personal estable
(empleados y obreros) bajo el D. Leg. 276 y D. Leg. 728, para el personal bajo D. Leg. 1057 —
CAS y funcionarios, a fin de contar con la previsién presupuestaria por mes para el personal

que corresponda.

® Registrar los periodos de Descanso fisico vacacional programados por mes en el Sistema de

Control de Asistencia, a fin de habilitar los saldos de vacaciones de los servidores.
e Digitalizacién del acervo documentario del Area de Escalafén del periodo 2019-2022.
e  Verificacion de las liquidaciones previas generadas por las AFP.

e DEUDAPRESUNTA: 60 descargos respecto a la deuda presunta, lo cual representaba deuda en
perjuicio a la Municipalidad Provincial del Callao por un monto que asciende a la cantidad de

S/.31,548.55nuevos soles, los cuales fueron descargados y aceptados por las AFP’s,

® DEUDA CIERTA: Se realizé el descargo por los devengues de octubre y noviembre del 2020
manifestado por AFP Integra, el cual representaba deuda en perjuicio a la Municipalidad

Provincial del Callao cuyo monto asciende a la cantidad de S/. 113,226.74. f“é‘:m

!

A ._(a'l d(!z;] £
;-"‘_%Jcé“(‘b\f B ‘.}-\
Adicionalmente, se presenta un resumen de las actividades realizadas bajo contexto COVID 195 S

it @

durante el afio 2022. o

° Registro del incremento de descansos médicos en enero del 2022, en el contexto de la tercera

ola de COVID19.

° Gestién de compensacién de la licencia con goce de haber con saldos pendientes de

vacaciones de los servidores, con cursos de capacitacién y con labores de sobretiempo.
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° Célculo de horas por servidor pendientes de recuperacién.

° Registro de horas por compensar de servidores cesados en la plataforma de SERVIR.

Asi mismo, se procede a detallar de manera cuantitativa las actividades ejecutadas a agosto y la

proyeccion a diciembre del presente afio.

Detalle y proyeccion de actividades ejecutadas durante el periodo agosto- diciembre 2022

PROYECTADO
UNIDAD DE EJECUTADO A | DE SETIEMBRE
N*® ACTIVIDAD INDICADOR ;
MEDIDA AGOSTO 2022 | A DICIEMBRE
2022
Emitir informes escalafonarios para:
-El otorgamiento de beneficios por
diferentes conceptos (quinquenios,
Nimero de informes Informe
1 liquidaciones, subsidios, etc.) 279 180
emitidos escalafonario
-El proceso de actos administrativos
(licencias, PAD, pensiones por
viudez, etc.)
Emitir informes en atencién a los
requerimientos referentes al Namero de informes
2 Informe AE 201 100
personal activo y/o cesado de la emitidos
\Municipalidad Provincial del Callao.
Emitir un informe mensual con los
cambios efectuados en el personal y|  Nimero de informes
3 Informe 8 4
reporte de descuentos para la emitidos
elaboracidn de la planilla
Elaborar ROL DE VACACIONES para | Nimero de informes
4 Informe 0 1
el personal estable (empleados y emitidos
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PROYECTADO
UNIDAD DE EJECUTADO A | DE SETIEMBRE
N°® ACTIVIDAD INDICADOR
MEDIDA AGOSTO 2022 | A DICIEMBRE
2022
obreros) bajo el D. L. 276 y D. L.
728, para el personal bajo D. L. 1057
—CAS y funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Callao,
a fin de contar con la previsién
presupuestaria por mes para el
personal que corresponda.
Ejecutar la programacién mensual
de vacaciones para el personal Informe multiple 8 4
estable (empleados y obreros) bajo| Niumero de informes
5 elD.L.276 yD. L. 728, para el miiltiple y memorandos
personal bajo D. L. 1057 — CAS y circulares
Memorando
funcionarios de la Municipalidad . 16 8
circular
Provincial de Callao.
Emision de fotochecks (nuevos y
6 | duplicados) para el personal de la | Cantidad de fotochecks Fotochecks 90 25
Municipalidad Provincial del Callao
Proyectar certificados y constancias| Cantidad de certificados | Certificados y/o
7 103 90 =
de trabajo. y/o constancia de trabajo constancias f'{,‘\;_ij‘-
S0 qi(;:.'l de
A o
Atencion de requerimientos de
8 informacién por consultas de Nimero de cartas Carta 11 6 b
servidores afiliados a la AFP. v
Descargos realizados de la deuda Numero de informes
Descargos AFP 60 28
presunta emitidos
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UNIDAD DE EIECUTADO A | DE SETIEMBRE
N*® ACTIVIDAD INDICADOR
MEDIDA AGOSTO 2022 | A DICIEMBRE
2022
Digitalizacion de legajos de personal Nimero de legajos Archivo de digital
10 180 90
activo de la MPGPC. digitalizados de legajo
Digitalizacion de documentos
Nimero de documentos | Archivo digital de
11| emitidos de los afios 2019, 2020, 3409
emitidos digitalizados la GP
2021y 2022

Respecto al tema concerniente a la deuda mantenida por la Municipalidad Provincial del Callao con

las AFPs, se informa lo siguiente:

Descargo de Deuda Presunta

PERIODO DESCARGOS MONTO
ENERO - MARZO 44 S/.25,814.90
ABRIL- JUNIO 16 S/.5,733.65
TOTAL 60 S/.31,548.55
Descargo de Deuda Cierta
DEVENGUE e A TOTAL, DEVENGUE
NOMINAL NOMINAL

2020-10 S/.35.00 S/.4.73 s/.39.73
2020-11 S/.94,094.03 S/.19,092.98 $/.113,187.01
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DEUDA FONDO DEUDARYR
DEVENGUE TOTAL, DEVENGUE
NOMINAL NOMINAL
TOTAL S/.113,226.74

Por otro lado, se procede a presentar el cuadro que detalla el ndimero total de trabajadores, en

relacién a la modalidad de contratacién, de la Municipalidad Provincial del Callao del periodo

diciembre 2019 al 31 de agosto de 2022:

Total de Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao diciembre 2019 — agosto 2022

N° de
N°de N° de
N° de N° de Servidor
N° de Trabajado Trabajador
Trahajadores Trabajador Plblico
Ao Trabajadores bajo res bajo el eshajoel | TOTAL
bajo el D.L N° es hajo el bajo la
elD.L N° 728 D.L N° D.L N®
276 D.L N° 1057 Ley N°
1401 20530
30057
2019 191 372 434 10 0 235 1242
2020 135 255 912 33 1 226 1562
2021 124 239 389 130 1 211 1094
2022 122 228 378 82 X 207 1018
AREA DE SECRETARIA:

El Area de Secretaria de la Gerencia de personal, es el encargado de asistir al Gerente de Personal
en la Gestién Administrativa Documentaria, haciendo uso eficiente de las herramientas informdaticas
proporcionadas, con la finalidad de atender en el menor tiempo posible todos los requerimientos y
solicitudes que se realicen a la Gerencia de Personal, a continuacién, se muestra un cuadro resumen

con los documentos recepcionados por esta unidad orgdnica al 31 de agosto de 2022:
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Documentos emitidos por la Gerencia de Personal al 31 de diciembre de 2022.

Ne ACTIVIDAD CANTIDAD
1 | INFORMES EMITIDOS 693
2 | MEMORANDOS EMITIDOS 917
3 | CARTAS EMITIDAS 532
4 | OFICIOS EMITIDOS 182
5 | RESOLUCIONES EMITIDAS 214
6 | INFORMES MULTIPLES EMITIDOS 13
7 | MEMORANDOS CIRCULARES EMITIDOS 32
8 | MEMORANDOS MULTIPLES EMITIDOS 5
TOTAL, AL 31 DE AGOSTO 2588

AREA DE REMUNERACIONES Y PENSIONES:

El Area de remuneraciones Yy pensiones adscrita a la Gerencia de Personal, es la encargada de

procesar y emitir las planillas del personal activo, pensionista y practicantes; y brindar atencidn a

temas de materia remunerativa.

En los siguientes puntos se detallan las demds funciones correspondientes al Area de

Remuneraciones:
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e Elaborarlas diferentes Planillas: Empleados (D.L276), Obreros (D.L.728), Contrato Administrativo
de Servicios (D.L.1057), Pensionistas (D.L.20530), Regidores, Convenio de Fraccionamiento de

CTS y Practicantes.

e Procesar el pago de las planillas adicionales por descuentos judiciales, de las planillas del

personal activo y personal cesado.
e Realizar las altas y bajas del personal en el T-Registro de SUNAT.

® Realizar las declaraciones de impuestos, deducciones y aportes derivadas de las planillas y del

personal bajo locacién de Servicios en el PDT PLAME.

e Realizar el Alta en el portal AFPNET a trabajadores que soliciten ser incorporados en el Sistema

Privado de Pensiones (SPP), y presentacién de las planillas en el AFPNET.

e Realizar la certificacidn y compromiso de expedientes en el Sistema Integrado de Administracién

Financiera - SIAF, de las planillas del drea de Remuneraciones.

e Elaborar los Informes de los diferentes documentos que ingresen al drea de Remuneraciones u

otras que disponga la Gerencia de Personal.

e Generar las Boletas de pago a los Servidores de la Municipalidad Provincial del Callao.

® Generar la informacién para ser cargada en el portal web de la Municipalidad Provincial del -

Callao.

Adicionalmente, se presenta un resumen de las actividades realizadas bajo contexto COVID -19

durante el afio 2022:

® Generar las Boletas de pago a los Servidores de la Municipalidad Provincial del Callao y remitir
las mismas a la Gerencia de Informatica para que puedan ser visualizadas en el portal INTRANET

de la Municipalidad.
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Resumen de Actividades realizadas bajo contexto COVID-19 al 31 de agosto de 2022.

UNIDAD DE EJECUTADO | SETIEMBRE A
N° ACTIVIDAD INDICADOR
MEDIDA A AGOSTO DICIEMBRE
PLANILLAS MENSUALES EMITIDO; )
NUMERO DE
1 | PERSONAL ACTIVO, CESADO, MESES 8 4
MESES
PRACTICANTES Y REGIDORES
DECLARACION MENSUAL DE AFP NUMERO DE
2 DECLARACIONES 8 4
DECLARACIONES
DECLARACION DE IMPUESTOS, .
NUMERO DE
3 | RETENCIONES Y DEDUCCIONES A DECLARACIONES 8 4
DECLARACIONES
SUNAT
INFORMES EMITIDOS POR EL AREA NUMERO DE
4 INFORMES 426 -
DE REMUNERACIONES INFORMES

AREA DE LIQUIDACIONES Y PENSIONES:

Por otro lado, respecto al célculo de liquidaciones y otorgamiento de pensiones, se describen las/

principales actividades desarrolladas durante el presente afio hasta el mes de agosto del 2022: !

e Efectuar la liquidacién por beneficios sociales al personal cesante obrero, empleado,

funcionario y CAS de la Municipalidad Provincial del Callao, acorde a la normativa y segtin

los regimenes laborales a los cuales pertenecen.

® Realizar la liquidacién por quinquenio generado por los afios de servicios del persanal activo

obrero y empleado de la Municipalidad Provincial del Callao; seglin normativa vigente.

® Efectuar la liquidacién por subsidio por fallecimiento y gastos de sepelio del personal

empleado, obrero y pensionista de la Municipalidad Provincial del Callao; segtin normativa

vigente.
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e Evaluar el otorgamiento y calculo de Pensidn provisional, definitiva y por orfandad, segin

corresponda y acorde a la normativa vigente.

e Proyectar las resoluciones de los beneficios generados debidamente motivadas y

fundamentadas; segtin normativa vigente.

e Evaluar y calcular el concepto de asignacién familiar a los servidores bajo el Decreto

Legislativo N°728 (Ley de la Productividad y Competitividad Laboral).

® Generar las Cartas de Compensacién por Tiempo de Servicio al personal activo obrero bajo

el Decreto Legislativo N°728 (Ley de la Productividad y Competitividad Laboral).

® Proyectarlas necesidades econémicas para la debida atencidn de los pagos de los beneficios

generados
® Actualizacién y control de los pagos u obligaciones.

e Revisary gestionar los expedientes en materia de remuneraciones y beneficios.

Digitalizar y sistematizar la documentacién emitida por el Area.

Asimismo, en el siguiente cuadro se detalla de manera cuantitativa el cumplimiento de las

actividades expuestas anteriormente y la proyeccién desde el mes de setiembre al término de la

gestion:

Detalle y proyeccién de actividades ejecutadas para el periodo 2022.
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N° ACTIVIDADES INDICADOR SET. 2022 - DIC,
MEDIDA AGOSTO 2022
2022
Célculo de liquidaciones y/o
beneficios (Beneficios Sociales,
Niameros de
vacaciones truncas y/o no gozadas,
1 Liquidaciones Informe 120 30
quinquenios, subsidio por
y/o beneficios
fallecimiento y gastos de sepelio,
pensién de sobrevivencia)
Proyectar |as resoluciones de los
Ndmero de
beneficios generados debidamente
2 resoluciones Resolucion 120 30
motivadas y fundamentadas; segiin
proyectadas
normativa vigente.
Porcentaje de
Proyectar las necesidades econémicas :
asignacion Pagos
3 para la debida atencién de los pagos 100% 100%
presupuestal efectuados
de los beneficios generados
ejecutada
Consolidacién
Actualizacién de los pagos u de pagos de Porcentaje de 100%
4 100%
obligaciones. beneficios y/o | actualizaciones
liquidaciones
Revisar y gestionar los expedientesen | Cantidad de
5 materia de remuneraciones y informes Informes 337 150
beneficios. revisados
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' ACTIVIDADES INDICADOR SET. 2022 - DIC.
MEDIDA AGOSTO 2022
2022
Nimero de
Digitalizar y sistematizar la Documentos
6 documentos 2757 300
documentacién emitida por el Area. digitalizados
digitalizados

AREA DE BIENESTAR DE PERSONAL:

El Area de Bienestar de Personal tiene como funcién el generar, gestionar y ejecutar las acciones

orientadas a promover el involucramiento y la participacién de los servidores en las diversas

actividades estructuradas en el Plan Anual, como parte de las funciones asignadas. Durante el

periodo 2022, el area de Bienestar de Personal realizd las siguientes actividades:

En el contexto de emergencia nacional por la COVID-19, las actividades artisticas, culturales,

recreativas y deportivas para los servidores y sus familiares se veran postergadas.

Orientar y atender al personal activo y pensionistas cobre servicios y beneficios que brinda

EsSalud, asi como realizar campafias de salud para los colaboradores y sus familias.

Realizar visitas domiciliarias solicitadas por el personal bajo el Régimen N° 276, 728, 1057 y

locadores.

Gestionar los seguros médicos, EsSalud, EPS, Vida ley, SCTR,Seguro de Formacién Laboral

FOLA /
Custodiar el archivo y los documentos relacionados sobre la administracién de seguros.

Coordinar con el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, para preveniraccidentes de trabajo

y enfermedades profesionales.

Atencion y orientacion al personal sobre uso de los diversos seguros médicos, EsSalud, EPS y

FOLA.
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®  Realizar el informe de descansos médicos del mes para la declaracién a SUNAT.
e  Realizar declaraciones de derechohabientes en el T-Registro.

e  Elaborarinformes y memorandum comunicando a las gerencias los problemas de salud de su

personal.

e  Realizar el seguimiento de descansos médicos del personal bajo el Régimen N° 276, 728, 1057

y locadores.

®  Gestionar el reembolso de prestaciones econdémicas por maternidad, enfermedad comun y

accidentes.

En el contexto de la COVID-19, las funciones del 4rea de Bienestar de Personal fueron adecuadas
ante la dificil situacién sanitaria del pafs, por ello al implementar nuevos mecanismos de atencion a
los servidores afectados por este virus, se vieron incrementadas las funciones encomendadas a las

Trabajadoras Sociales, las cuales se detallan a continuacidn:

e Durante el estado de emergencia sanitaria por la COVID-19 la atencién via telefénica se realiza

los 7 dias de la semana desde las 06:00 am hasta las 24:00 horas, segln se requiera.

e Coordinar con el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, las acciones y protocolos a

considerarse para la atencién del personal en el contexto de la COVID-19

e  Coordinar con el drea de Salud Ocupacional, los lineamientos, procedimientos para atencién

de los casos, positivos, sospechosos a COVID-19

e  Coordinar con el drea Legal de la Gerencia de Personal sobre las nuevas normas sociolaborales
que brinda el Gobierno Central en el tratamiento del COVID-19 y otros que regulen a los

regimenes laborales actuales.
e  Realizar la identificacién y orientacién a los casos positivos y sospechosos a COVID — 19,

®  Registrar los casos positivos y sospechosos al aplicativo SISCOVID del MINSA.
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®  Elaborar informes y memordndum comunicando a las gerencias los problemas de salud de su

personal y resultados de pruebas COVID-19.

e  Realizar y documentar las actividades de tratamiento, aislamiento social y retorno de los casos

COoVID-19.

e Realizar el seguimiento semanal a través de llamadas telefénicas acerca de los casos del
personal aislado preventivamente por haber estado en contacto con un caso positivo COVID-

19,

e Realizar visitas domiciliarias para la entrega de kits de medicamentos para el tratamiento de la

COVID-19

®  Apoyo en los tramites hospitalarios del personal con casos confirmados a COVID-19

®  Emision de descansos médicos del personal con diagndstico confirmado y sospechoso a COVID-

19

e  Evaluar casos médicos para identificar al personal perteneciente a condicién de riesgo ante

Covib-19.

e  Elaborar informes sociales de poblacién de riesgo ante COVID-19.

servidores de la MPC.

GERENCIA DE TESORERIA

La Gerencia de Tesoreria es la responsable por el manejo, custodia y utilizacién de efectivo y valores,
interviniendo en las operaciones de cobros y pagos que realiza la Municipalidad Provincial del Callao.
Es la encargada de la implementacién de la politica financiera, recaudacién, custodia, utilizacién y

manejo de los fondos de la empresa de acuerdo a los procedimientos y hormas establecidas,

Al respecto, se informa que esta Gerencia, realiza tres actividades mensuales, de las cuales se ha
cumplido con las metas propuestas de enero a agosto del presente afio, de las siguientes

actividades:
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e Actividad 01: Gestionar y controlar eficientemente las operaciones de ingresos y gastos
e Actividad 02: Realizar el control de estados Bancarios
e Actividad 03: Realizar el control de valores Financieros
Asimismo, se detalla las actividades que se tiene programada para los cuatro meses siguientes:

® Actividad 01: Gestionar y controlar eficientemente las operaciones de ingresos y gastos

PROGRAMADO 2022
80000 — =
60000 — - S
40000 — _ ) B
20000 — —_ . __l.. : .:
0 — =— =
Set. Oct. Nov. Dic.
: M FISICO =

o Actividad 02: Realizar el control de estados Bancarios

PROGRAMADO 2022

25000 = —
20000 —————— =
15000 - e
10000 : —
5000 — - - - —

0 . A Em— .

Set. Oct. Nov. Dic.
= FISICO m
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e Actividad 03: Realizar el control de valores Financieros

30000 - - = =2 —
20000 —————— —
10000 —— _—
0 —
Set. Oct. Nov. Dic.
H FISICO ™

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO

La Gerencia de Abastecimiento es el 6rgano encargado de proveer los bienes y servicios que las
demds unidades orgénicas de la Municipalidad requieran para ejecutar sus tareas y trabajos, asf

como llevar el control del patrimonio municipal y la actualizacién permanente del margesi de bienes.
Provision para Servicios Bdsicos y Seguro Vehicular

Pronta respuesta de la gerencia de Abastecimiento para la contratacién del seguro SOAT para las
unidades vehiculares de la flota de la MPC, desde la fecha de recibido el Informe y/o Memorando
de las gerencias, hemos logrado obtener los documentos entre 1 y 3 dias luego de haber sido
solicitado. Tanto los servicios bésicos como el seguro vehicular seguirdn siendo atendidos segln

contrato al 2022.
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Memorando de la gerencia de La aseguradora con fecha 24/06 emite el SOAT de
Administracion  Tributaria del 23/06 la unidad en el plazo de solo 1 dia

solicitando SOAT para vehiculo de placa

PIL933

Compromisos y Registro SIAF — Servicios y Compras

La gerencia lleva un registro de control de todas las érdenes de compra y servicio que se trabajan,
de tal manera que los datos solicitados en el CEPLAN puedan llenarse de manera rapida, a

continuacion, se puede observar en Excel toda la informacién con que se cuenta.
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Relacién de Ordenes de Compra 2022 donde se detalla al proveedor, monto de adquisicion, gerencia
solicitante, etc.
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Relacién de Ordenes de Servicio 2022 con el detalle de quien presta el servicio, el valory que gerencia lo
solicita
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Formulacién y Modificacién del Cuadro de Necesidades y Plan Anual de Contrataciones segtin
ejercicio
Archivador donde se tienen las modificaciones al Plan Anual ordenandos cronolégicamente, el cual

es materia de revision para el llenado de los datos del CEPLAN, esta informacidn se va a seguir

trabajando hasta finalizar el afio 2022.

Resolucidn de Gerencia N°143-2022-MPC-GGA
del 24/08/2022, seglin la fotografia se muestra
las inclusiones

Resolucién de Gerencia N°036-2022-MPC-GGA del 16/03/2022 cuyo detalle se muestra en la fotograffa
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Emisién de Ordenes (Servicios y Compras) para la atencién oportuna de bienes y servicios

solicitados por unidades

Entre el mes de Enero hasta Agosto del presente afio se vienen emitiendo tanto érdenes de compra
como de servicio cumpliendo asi con todas con las solicitudes presentadas, la gerencia tiene

programado seguir atendiendo a las gerencias en todas las solicitudes que nos hagan llegar hasta el

final del afo.

Compra de monitores LCD segtin orden de

compra N°421-2022 del 20/07/2022 solicitado

por Gerencia de Tesoreria

Compras de sillas gerenciales segtin orden de
compra N°091-2022 del 20/02/2022 solicitado

por Gerencia Mantenimiento de Ciudad

Servicio de seguro SOAT para trimotos de fecha
22/07/2022 solicitado por la Gerencia General de

Transporte Urbano

OVINg,

w
?‘b‘“‘ de 40‘,
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7 Servicio de seguro deshonestidad para la

OMOEN D STAVICIO N* 2022.17%

Gerencia de Tesoreria solicitado con fecha

01/04/2022

i ) ¥ A

Procesos de Seleccién para la Contratacion de Bienes y Servicios

La informacion se puede encontrar en el portal del SEACE, aqui se observa el detalle de los

procesos contratados, esta labor se continuara realizando en los préximos meses del 2022.
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Relacién de procesos para contratacion de bienes y servicios segtin el portal del SEACE
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Gestion para el Control Patrimonial

Segln la directiva N°006-2021-EF/54.01 “Directiva para la gestién de bienes muebles patrimoniales
en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento” en la pagina 27 aparece el anexo 04 “Orden
de salida, reingreso y desplazamiento interno de bienes muebles patrimoniales” se emite el
documento para el desplazamiento y control interno/externo de los bienes muebles de la MPC, se

sigue atendiendo el 2022.

Emision del anexo N°04 el 23/05/2022 para el traslado de bienes de la oficina de Gerencia de Parques,
Jardines y Talleres en el Palacio Municipal a su local de talleres.

/'( © ?.‘)"Hl‘f’\;-'_'-e
230 ool de g
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S

EI 22/07/2022 se emite el anexo N°04 para la salida de la camioneta de placa PQC-102 de la Gerencia de
Organizaciones Vecinales a Oquendo taller de mantenimiento.
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Saneamiento fisico legal y actualizacion del registro vehicular e inmuebles de la MPC

Se ha venido cumpliendo con el saneamiento de las unidades vehiculares en lo que respecta al
cambio de placa gubernamental y actualizacion de caracteristicas, lo que era impedimento para
la obtencidn de certificado de inspeccion técnica, estos tramites se seguiran atendiendo hasta

finales del presente afio.

Con fecha 07/07/2022 se emite la Resolucién de Gerencia
Municipal N°608-2022-MPC/GM que aprueba el cambio de placa
y caracteristicas del vehiculo PIL 933 de la Gerencia de Rentas

GERENCIA GENERAL DE RELACIONES PUBLICAS

La Gerencia General de Relaciones Publicas es el érgano de apoyo que se encarga de la gestion
de la imagen institucional de la Municipalidad Provincial del Callao a través de la divulgacién de
las actividades que ejecuta en beneficio de la poblacién y del desarrollo local, asi como de
realizar los actos protocolares y eventos oficiales con la participacion del Alcalde. Depende
jerdrquicamente de Alcaldia. Asimismo tiene a su cargo la Gerencia de Prensa y Gerencia de

Protocolo y tiene como objetivo:

e Consolidar la imagen institucional, a través de la difusion de informacion referida a las

actividades, campafias y obras que ejecuta la Municipalidad Provincial del Callao.

e Conducir las actividades protocolares y oficiales que realice la Municipalidad Provincial del

Callao.
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y EJECUTADAS DE LA GERENCIA GENERAL DE RELACIONES
REPUBLICAS SEGUN PLAN OPERATIVO SEGUN CEPLAN.

CEPLAN GERENCIA GENERAL DE RELACIONES PUBLICAS 2022

ITEM|ACTIVIDAD OPERATIVA| ENE | FEB | MAR | ABRI | MY [ Jun | JuL | aco [ ser [ ocr [ Nov [picfrorat

COORDINACION | 45 | 10 | 10 | 10 | 10 {10 | 10| 10 [ 10| 10 | 10 [10] 120 |PROGRAMADO
INTERINSTITUCIONAL

1 |PARA LA PROMOCION

DE RELACIONES 14 |13 | 13 | 14 | 12 | 12 | 13 o1 | EJECUTADO
PUBLICAS
cumpumienTopeL 21 © | © 9 DRSO S L RO DS (50 0 |0} 1 [PROGRAMADO
PROCESO CONTINUO
2 | DE IMPLEMENTACION 516 B 5 A o
DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

CEPLAN GERENCIA GENERAL DE RELACIONES PUBLICAS
2022

AGO

MAR ABRI  MAY

SET OCT NOV DIC TOTAL

M CUMPLIMIENTO DEL PROCESO CONTINUO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

m COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA PROMOCION DE RELACIONES PUBLICAS

CEPLAN GERENCIA DE PRENSA 2022

ITEM |ACTIVIDAD OFERATIVA] ENE | FEB [ MAR [ ABRI [ MAY [JUN [JuL [aGo] seT [ocT [ Nov] pic [ToTAL
ELABORACION DE | 100 [100 | 100 | 100 | 100 [100 [100 [100 100|100 | 100 | 100 1200 [PROGRAMADO
DISENO GRAFICO
BANNERS, VOLANTES
! (ga:-}ncos'TVRrgzcos' 110 |115 | 116 | 115 [ 112 110|112 790 | EJECUTADO
AFICHES, OTROS)
ELABORACIONDEL | 0 [o [ 2 [ o [ o [0 |1 oo o0 0 | 1 |I87[PROGRAMADO
2 | BOLETIN MUNICIPAL
NETOAL olo|o|1]|o0o o1 2 | EJECUTADO

ELABORACIONY |35 |35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 35 | 35 | 420 |PROGRAMADO
3 | DIFUSION DE NOTAS

DE PRENSA 50 |55 | 58 | 55 | 52 | 52 | 52 374 | EJECUTADO
PUBLICACIONEN |35 |35 | 35 | 35 | 35 | 35 |35 [ 35 |35 | 35 35 | 35 | 420 |PROGRAMADO
MEDIOS DE

4 | COMUNICACION DE
LAS ACTIVIDADES | 42 |45 | 48 | 45 | 43 |43 | 44 310 | EJECUTADO
MUNICIPALES
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CEPLAN GERENCIA DE PRENSA2022

150

50 = B [ ] i‘j = ] =

miithintintuh

PR emanil
ENE FEB M JUN il

AR ABRI MAY

EEERE
=
s =

uL AGO SET ocT NOV DIC

® ELABORACION DE DISENO GRAFICO (BANNERS, VOLANTES, DIPTICOS, TRIPTICOS, AFICHES, OTROS)
® ELABORACION DEL BOLETIN MUNICIPAL (VIRTUAL)
= ELABORACION Y DIFUSION DE NOTAS DE PRENSA

= PUBLICACION EN MEDIOS DE COMUNICACION DE LAS ACTIVIDADES MUNICIPALES

CEPLAN GERENCIA DE PROTOCOLO 2022

| ACTIVIDAD OPERATIVA | ENE [FEB [ MAR | ABRI [MAY [1un [1ut [ v|pic [TOTAL
" ﬁTENCldNAFERSQNASE 60 | 60 | 60 60 60 | 60 60 | 720 PROGRAMADO,
INSTITUCIONES 60 |60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 420 | EJECUTADO
CONDUCCION Y 3|43 | 4|3 |[4|3|4]|3]|4]|3/|4]| 42 PROGRAMADO,
ORGANIZACION DE ACTOS
, | OFICIALES PRESIDIDOS
PORLASAUTORIDADESY| 4 (7 | 12 | 9 | 7 | 4 |5 48 | EJECUTADO
FUNCIONARIOS DE LA
MPC
EJECUCIGN DEL 10 {10 | 10 | 10 | 10 (10 |10 | 10 |10 | 10 | 10 [ 10 | 120 PROGRAMADO
* cALENDARIOEFEMERIDES| o | 0 | 2 | o | 1 | o | 1 3 | BEcitAbe
REPRESENTARALAMPC | 6 | 5 | 6 | 5 | 6 [5[6| 5 | 6|5 |6 |5]| 66 PROGRAMADO
" EN EVENTOS
PROTOCOLARES E 1i|lo|lo]o|1]|1]o0 3 | EJECUTADO
INVITACIONES DIVERSAS
CEPLAN GERENCIA DE PROTOCOLO 2022
80
60
40
20
0 - [ ] l | n__ - - N
ENE FEB  MAR  ABRI  MAY  JUN JUL  AGO  SET  OCT NOV  DIC

B ATENCION A PERSONAS E INSTITUCIONES

® CONDUCCION Y ORGANIZACION DE ACTOS OFICIALES PRESIDIDOS POR LAS AUTORIDADES Y
FUNCIONARIOS DE LA MPC

" EJECUCION DEL CALENDARIO EFEMERIDES

™ REPRESENTAR A LA MPC EN EVENTOS PROTOCOLARES E INVITACIONES DIVERSAS

Fuente: Aplicativo Ceplan
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GERENCIA INFORMATICA

Es el 6rgano de apoyo encargado del desarrollo de sistemas informédticos en la Municipalidad

Provincial del Callao y de prestar el servicio informatico.

LOGROS PRINCIPALES OBTENIDOS DURTANTE EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO
DEL 2022.

PORTAL WEB (/ Sl

El portal web de la Municipalidad Provincial del Callao — MPC, est4 dentro de la Plataform S ‘\)\q’;.’ .
Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano y es el tnico punto de contact(; — _ ;
digital del estado peruano con los ciudadanos. Segun el Decreto Supremo 033-2018-PCM. El
objetivo principal es acercar el Estado al ciudadano permitiendo le acceder a informacion
institucional y orientacion de trdmites y servicios de manera sencilla., es administrada por la
Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion

Digital, y actualizada por la propia municipalidad.

Se tiene la siguiente tabla y su respectivo gréfico con los documentos subidos o actualizados en

el Portal web de la Municipalidad.

PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO ACTUALIZADO MES A MES
ENE-AGOSTO 2022

MESES

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO

CANTIDAD
DOCUMENTOS

450 440 440 445 450 440 450 440

Fuente: Datos suministrados en el CEPLAN por la Gerencia de Informatica de la MPC,
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450
445
440
435
430
425
420
415
410
405
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PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO ACTUALIZADO
MES A MES (ENE-AGO 2022)
450 450 450

B ENE ®FEB = MAR mABR uMAY = JUN | JUL WAGO

Fuente: Elaborado por la Gerencia de Informatica

GOBIERNO DIGITAL

El cumplimiento del Oficio N.2 D001632-2021-PCM-SGD del 27 de marzo del 2021 sobre la
“VIGILANCIA YACOMPANAM!ENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS EN MATERIA DE
GOBIERNO, TRANSFORMACION Y CONFIANZA DIGITAL”, por la Municipalidad Provincia del

Callao se tiene un avance del 90.9% en 22 puntos consignados. Solo falta el cumplimiento de 2

puntos como son: Cumplimiento de Capas de Informacién Geogréfica en GEOPERU vy la

Incorporacion del Objetivo Estratégico de Transformacion Digital en el Plan Estratégico

Institucional de la Municipalidad Provincial del Callao. Se detalla en los siguientes graficos:

PUNTOS DE LA REGULACION VIGENTE EN MATERIA DIGITAL

Orden

lncorhorar en su Plan Estratégico Institucional al 2021 el
objetivo estratégico de Transformacién Digital en
https://facilita.gob.pe/t/193
cumplimiento del Decreto Supremo N2029-2021-PCM, que

aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital.

Designar al Lider de Gobierno Digital, en cumplimiento al
Decreto Supremo N2033-2018-PCM vy la Resolucién de | https://facilita.gob.pe/t/42
Secretaria de Gobierno Digital N°004-2018-PCM/SEGDI
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Constituir el Comité de Gobierno Digital en cumplimiento
de la Resolucién Ministerial N2119-2018-PCM vy |la
Resolucién Ministerial N2087-2019-PCM

https://facilita.gob.pe/t/44

Elaborar y aprobar su Plan de Gobierno Digital alineado al
Plan Estratégico Institucional y coordinado con el Plan
Operativo Institucional, Plan Anual de Contrataciones,
entre otros; en cumplimiento de la Resolucién de Secretaria

de Gobierno Digital N2005- 2018-PCM/SEGDI.

https://facilita.gob.pe/t/46

Incorporar su pagina web a la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano GOB.PE en

cumplimiento del Decreto Supremo N2033-2018-PCM.

https://facilita.gob.pe/t/52

Desplegar el Modelo de Gestion Documental, en
cumplimiento al articulo 8 del Decreto Legislativo No 1310,
la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°001-
2017-PCM/SEGDI y modificatoria.

https://facilita.gob.pe/t/51

Implementar el equipo de respuestas ante incidentes de
seguridad digital en cumplimiento de la Resolucién
Ministerial N°360-2009-PCM y del Decreto de Urgencia
N°007-2020, Decreto supremo N2029-2021- PCM.

https://facilita.gob.pe/t/49

Publicar Datos Abiertos en la Plataforma Nacional de Datos
Abiertos, para lo cual es necesario que su entidad cumpla
con lo establecido en el Decreto Legislativo N°1412 Ley de

Gobierno Digital y Decreto Supremo N°029-2021-PCM.

https://facilita.gob.pe/t/43

Incorporar la informacién territorial a la Plataforma Digital
Georreferenciada del Estado, para lo cual es necesario que
su entidad cumpla con lo establecido en el Decreto
Legislativo N°1412 Ley de Gobierno Digital y Decreto
Supremo N°029-2021-PCM.

https://facilita.gob.pe/t/45

10

Lanzar la estrategia digital de la entidad con los servidores
publicos internos y en los medios de difusién externos, a fin
de fortalecer el despliegue y aprovechamiento de las
tecnologias digitales en beneficio de los ciudadanos, en

cumplimiento del Decreto Supremo N°118-2018-PCM.

https://facilita.gob.pe/t/194

11

Designacién del Oficial de Seguridad Digital en
cumplimiento a lo establecido en el Decreto Supremo
N°029-2021-PCM y el articulo 5 de la Resolucién Ministerial
N°166-2017-PCM

https://facilita.gob.pe/t/122

12

Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién en cumplimiento del Decreto Supremo N2029-

2021-PCM.

https://facilita.gob.pe/t/48
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13

Designacién del Funcionario Responsable del Software
Piblico y Obligatoriedad de compartir el Software Publico

en cumplimiento del Decreto Supremo N2051-2018-PCM.

https://facilita.gob.pe/t/47

14

Formulacién del Plan de Transicién al Protocolo IPV6 en

cumplimiento del Decreto Supremo N2081-2017- PCM.

https://facilita.gob.pe/t/50

15

Disponer de una mesa de partes digital en cumplimiento de

Decreto Supremo N°205-2020-PCM.

https://facilita.gob.pe/t/183

16

Publicar la informacién del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos en la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano para Orientacién al Ciudadano GOB.PE (antes en
Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas), en
cumplimiento del Decreto Supremo N°033-2018-PCM vy el
Decreto Legislativo N°1452 que modifica la Ley N°27444,

https://facilita.gob.pe/t/209

17

Cumplir con la Encuesta Nacional de Activos Digitales del
Estado (antes ENRIAP), en cumplimiento de la Resolucién
Ministerial N°310-2013-PCM y Decreto Supremo N2029-
2021-PCM.

http://activos.digital.gob.pe

18

Publicar y consumir los servicios de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado en cumplimiento con lo
establecido en el Decreto Supremo N2083-2011-PCM y sus
complementarios, Decreto Legislativo N21246, Decreto
Supremo N2051-2017-PCM y Decreto Supremo N2067-
2017-PCM.

https://facilita.gob.pe/t/210

Fuente: Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital — Presidencia del Consejo de Ministros del Perd.

REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE LA REGULACION VIGENTE EN IMATERIA DIGITAL POR LA
= VNIV VL LA REGULAUIUN VIGENTE EN MATERIA DIGITAL POR LA

MUNICIPAL

IDAD PROVINCIAL DEL CALLAO
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FILTRAR POR ENTIDAD:

NSTITUCION: MUtSPALIDAD FRO RC1EL BEL CALLAD ICALL A0 CALLAD TALLE

L infoimacein pretentad pat 1s envaad etta Tata B veifeatdn SONSLANTE y pudte vanar de lulico & atevisida

PROVINCIA DISTRITO  COMPROMISO - CUMPLIMIENTO

Calsd CALLAG A Incirpory # kit vs earathy o da Taswiarmacdn Dogral o0 sy PR BN PROCESD)

4 Caen CALLAD B Do & Ut de m2 ¥ Taealormipeds QLD
(S ALLAD 12 ¢ Comtd de Gebiermary Triafoemaciin Bl CUNFLI0O
4 CALLAT CALLAD D Eiabirae y apeshur 32 Fan do Goliarns Digaal CAFUDD
§ TALLAD CALLED BN Woalamgacen dela pigea web o b Pataforra Dgtal Usiza d# Estado Percase B0B FE CLAPUDD
¢ taLsd CALLAD B2 Fadrectivramierssa ls platgormy GOB FE R ]
7 CapLag CALLAD & Daspiegy ¥ Modalo de Gewdén Documental [ BN PROCERD) CUNRLDO
£ CAlLad CAlled A Confarvar & aqups deresposttas ate modecces de wigudad & gl =t ]
] CalLs U1 Desgnasidn del reaporaable de publon daces sbiertas on L Plataforma Nasonal de Datog Alienas
CaiLag L2 Pubicatin de darsaets #nia Plieptooma Nacoral de Dutos sbersy

1 CaLsn L1 Espradice G6 riired paa petrodr pleematidn ol Plataforma Digty! Georrdfennsind) & Eaade

2 CALLAD 12 Pbfeacon de capad de mlormacidn gedgrifce o GECPER
13 CalLAg CaLLad K Lanzarln entranegia S0’ de o eveidad 22 loa com lo caboradores y ciudadicce

4 CALA0 CALLAD L Devgraiinde Ofeia’ de Sagurdad y Corfance Dignd!

5 Caue SALLAD M implamenasin dal Stena de Gaatidn de Sepurdad dela formasién (ENFROCESD)
16 CALLAS N Desgracdn de Furcomar o Praporaalie &l Softaie Pl
17 CalLAd @ Fermuazda y aprabaciin del Pl de Timsiedn f Prosscsla 1P
13 CALLAg P Dupards du ot rrena da pares dgte
1% CaLLad ChLLAD 0 Pubicw @ nbormacds del TUPA o [ Platalorma 602 PE
u CALLRD Callad E Corrgiv conla Encunsts Naconal de Aztives Digea'en do Eveado - END 2022
a CalLsD CALLLD 51 Comagmi ive weriicion de o Pesforma de twcpensd 1ded def Erado
n CALLAD CALLAD S Py s en Pl irre de invespeab i did do Evade CARLIDD

Fuente: Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital — Presidencia del Consejo de Ministros del
Peru,

PLATAFORMA TECNOLOGICA
Dentro de la Plataforma tecnoldgica se tiene los siguientes
La interconexion del Local de la Veterinaria Municipal con la Sede Central de la Municipalidad

Se ha logrado la Interconexién mediante Radio Enlace de la Sede Descentralizada ubicada en Jr.
Chota entrada de Gambetta Baja en la Urb. Ramén Castilla y el Sede Principal de la Municipalidad

Provincial del Callao cito en Jirén Paz Soldan 252 — Callao.
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A través de la Gerencia de Sanidad, los vecinos pueden acudir al establecimiento veterinario

para realizar consultas, desparasitaciones, operaciones entre otras atenciones médicas a un

costo social, para de esta manera contribuir con el cuidado y la tenencia responsable de su

mascota.

s T
Mumicipalidad
Provincial del
Cﬂ]lﬂo -

Fuente: Area de Plataforma

. dEas

Tecnolégica de la Gerencia de Informatica.

La interconexi6n de la Sede Central de la Municipalidad con las Sedes Descentralizadas

mediante Fibra Optica.

Fuente: Area de Plataforma Tecnoldgica de la Gerencia de Informética

La interconexién de las Sedes Descentralizadas con la Sede Central de la Municipalidad

mediante Fibra Optica.
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R B

Fuente: Area de Plataforma Tecnologica de la Gerencia de Inormatca

SoaANING
758 e %
DESARROLLO TECNOLOGICO g _ L
S
: '&; RR.PE ,:3‘:
Se ha desarrollado las siguientes aplicaciones informéticas: = "’% YRS

Médulo de Mesa de Partes Virtual en la Extranet Municipal

Esta habilitada para procedimientos TUPA MPC, donde el administrado podrd adjuntar la
documentacién requerida por el procedimiento y el personal de la GERENCIA DE RECEPCION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO GENERAL posteriormente podrd contactar con el administrado para
gestionar su solicitud y expediente. Esta aplicacion sirve de gran ayuda al administrado al realizar
sus tramites desde la facilidad de su hogar o trabajo, evitando pérdida de tiempo sin tener que

concurrir fisicamente a la Municipalidad Provincial del Callao.
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iBienvenido a tu extranet! - Municipalidad Provincial del Callao

MIS APLICACIONES

Solicitud Web

Registre aqul, su Solicitud de trémite, podra
realizar el sequimiento y estado de la misma

Citas LicenciaMehiculo Menor

Programe y/e Reprograme su cita por
procedimiento deticénicia de Condugir Clase B

Fuente: Area de Desarrollo Tecnoldgico de la Gerencia de Informatica.

NUEVA SOLICITUD b

* TUPA MPC

hos T PRMPC

Bienvenido a la Mesa de Partes Virtual de |2
Municipalidad Provincial del Callao

Fara peder weebesteon s tegm, por e selicricns o Sp0 de imde e dmearesiow,

Fuente: Area de Desarrollo Tecnolégico de la Gerencia de Informatica.
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NUEVA SOLICITUD

DATGS DEL FROCEONIENTO

DATOS DEL TITULAR

THD BR TR TY

SoAMEY AT S

TILITO% 0 M T

Fuente: Area de Desarrollo Tecnolégico de la Gerencia de Informatica.

Sistema de Citas para Procedimiento de Vehiculo Menor

Este modulo se incluye en la Extranet Municipal donde el administrado podra generar una cita ‘

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL
CALLAO

para rendir su Examen de Habilidades para Licencia de Vehiculo Menor y visualizar sus

resultados una vez realizado el examen.

iBienvenido a tu extranet! - Municipalidad Provincial del Callao

MIS APLICACIONES

Solicitud Web

Registre-aqui, su Solictud de tramite, podrad
realizar el seguimiento y estado de |a misma.

Citas Licencia Mehiculo Menor

Programe y/& Reprograme su cita por
procedimiento de licénaa de Conducir Clase B

Fuente: Area de Desarrollo Tecnolégico de la Gerencia de Informatica.
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@ Cl ) DI [ |
exp. 2022-01 |
PROGRAMADO PARA 16/08/2012 2L
TURNO DE 15:00 A 16:00

Fuente: Area de Desarrollo Tecnolégico de la Gerencia de Informatica.

Plataforma Instancia Provincial de Concertacién - IPC del Callao

La Municipalidad Provincial del Callao como una de las instituciones que busca la Erradicacién
de la Violencia contra la Mujer la disefiado la plataforma informética para la Instancia Provincial

de Concertacion del Callao que sanciona, previene y erradica la violencia contra las mujeres y

miembros del grupo familiar.

Se muestra dentro de la plataforma informatica los eventos, reuniones de la instancia, red de

servicios, audios.

, P c L CONOCENDS 1PC TE MFORMA

INSTANCIAPROVINCIAL DE CONEERTACION DEL GALLAD PARALA SANGION, PREVENGION Y,
ERRADICACION DE LAVIOLENCIA CONTRALAS MUJERES Y MIEMBROS DEL GRUPO FAMILIAR

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL

CALLAO

Parte de nosofros

Callao, es un espacio inerinatitucional de

articulactin y coondineciin. Thme como i

Fuente: Area de Desarrollo Tecnoldgico de la Gerencia de Informatica
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Plataforma QRCITY

Esta plataforma informatica estd disefiada para la Gerencia de Educacion, Culturay Turismo que
tiene como una de sus funciones la de programar, organizar, dirigir, ejecutar, coordinar y
controlar las actividades de fomento al turismo en coordinacién con entidades publicas y

privadas que realizan funciones similares.

En dicho aplicativo se muestra un contenido ameno como experiencias, lugares turisticos, datos

y sitios por conocer, aliados, descripcién de cada sitio, ubicacion, etc.

DATOS \MPOATANTES ()

Canoce mas O Enpanes M conamigas

Fuente: Area de Desarrollo Tecnolédgico de la Gerencia de Informatica

TAREAS O ACTIVIDADES A DESARROLLARSE EN EL PERIODO 01 DE SETIEMBRE AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2022

Las tareas a desarrollar en el segundo periodo del afio 2022 son los siguientes:

PORTAL WEB

Se continuarad la actualizacién de las publicaciones en el Portal Web GOB.PE de los documentos
legales e informacion de interés de la Municipalidad para la poblacion de la Provincial del Callao

y publico en general.
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M gab.pe | Portal de Transparencia Esténdar

Portal de
Transparencia

Municipalidad Provincial del Callao (MPCallao)

Responsazie del Portal de Transparencis -\e an. ro Cares Chugulmange Alc
Nombramiento: Resciucidn da Alcaidis 87 652015 -8LCM5¢

Carran: #bmpz@municallac gobooa

Tatéfono:201-5432

Respunsable de acsese s ermaz-’éh Julia Razs F
Nombramientos cide de Alcaiales N® 84-201%
Corrao: jreyerdmunicsiiac gob.oe

‘h[unnn 201-8411

T-3C
bow i iy Y
i
ﬁ = ' -u.| Hr 3 @
B - aﬁa ] W #7 &
Oesrgrnsins  Plmesmiueasy Fp s Fopewaan dy Frre prise Centratscin dn Eericigasen Arezzais fapre fVisenm  bemanida
sgsbizzcin imverside g bafpras Sudedang Setery e el darmaise Foaizada
DATOS GENERALES
Agul encentracd ¢l direciacle da loz & naricas ccklicay, Is2 leves reglamenics v damds dissesic anet lspalen quarigen v emiten las entidadaes.
ALCALDE PROVINCIAL: PEDRD JORSE LOFPEZ SARRIOE
sEa0 [J
TTnct

MRECTORIO

MARCO LEGAL

#NEEATENACIS Y ASRES 3 1a Informacisn Bubliza. tu Regiaments

Fuente: Area de -F-'Iatafo;ma Tecnolégica de la Gerencia de Informética

GOBIERNO DIGITAL
Se lo que resta de los meses del afio se realizara loas siguientes actividades:

Culminacién del cumplimiento sobre la “VIGILANCIA Y ACOMPANAMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS EN MATERIA DE GOBIERNO, TRANSEORMACION Y
CONFIANZA DIGITAL”

El Cumplimiento de Capas de Informacién Geografica en GEOPERU y la Incorporacion del
Objetivo Estratégico de Transformacién Digital en el Plan Estratégico Institucional de Ia

Municipalidad Provincial del Callao con un 100% de cumplimiento.
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Se realizard los siguientes trabajos:
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Instalacién de 20 camaras tipo Domo y 20 camaras tipo Bullet en sedes descentralizadas de la

MPC
No Lugar Area Cantidad Camaras
Gerencia General de
04 (02 Domo y 02
1 Vivero Municipal Proteccion del Medio
Bullets)
Ambiente
Gerencia General de
04 (02 Domo y 02
2 Taller de Mantenimiento Proteccion del Medio
Bullets)
Ambiente
Gerencia General de 04 (02 Domo y 02
3 Depdsito Municipal
Transporte Urbano Bullets)
Comedor del Pueblo “Teresa Gerencia General de Servicios 04 (02 Domo y 02
4
lzquierdo” Sociales y Culturales Bullets)
Complejo Deportivo Municipal Gerencia General de Servicios 04 (02 Domoy 02
<]
“Daniel Carpio” Sociales y Culturales Bullets)
Biblioteca Ptiblica Municipal Gerencia General de Servicios 04 (02 Domo y 02
6
“Teodoro Casana Robles” Sociales y Culturales Bullets)
e Gerencia General de
Asentamiento Humanos.
e Gerencia de Programa del
Vaso de Leche. 16(08 Domo y 08
7 Sede descentralizada Chancay
Bullets))
e Gerencia de Programas
Transferidos.
e Gerencia de Sanidad.

Fuente: Area de Plataforma Tecnolégica de la Gerencia de Informética
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Fuente: Taller de Mantenimiento - Gerencia de Informatica

Comedor
Pueblo

Google Earth

Fuente: Depdsito Municipal - Gerencia de Informética
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Fuente: Vivero Municipal - Gerencia de Informética
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Fuente: Sede Descentralizada Chancay - Gerencia de Informatica

DESARROLLO TECNOLOGICO

Se va a continuar con el desarrollo de las siguientes aplicaciones informaticas:

Médulo de Impuesto Vehicular

El cual permitird llevar una mejor administracion de las Declaraciones Juradas, asi como tener
mayor seguridad en la informacion, debido a que se encuentra implementado en el motor de
base de datos Postgres, la implementacion se realiza con la colaboracién de la Gerencia de

Rentas y se encuentra en la etapa de pruebas y validacién.

A Bl gt Paen ol et ol Mt de Bt
' 'STRO DICLARACION IURARA VE
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Fuente: Area de Desarrollo Tecnoldgico de la Gerencia de Informatica
Registro de Niimero de Documento correlativo y contenido del cuerpo del mismo

Desde el Sistema de Trémite Documentario se asignara un nimero correlativo por cada tipo de
documento y ya no se contard con la opcién de colocar manualmente el nimero.

Adicionalmente se podra escribir el contenido del documento en el editor de texto.

D el Dirumenty

Tz reanest '
] :

Trmageasci

Fuente: Area de Desarrollo Tecnolégico de la Gerencia de Informatica

Registro de Constatacion Técnica

Consta de una previa evaluacion tanto del Vehiculo y conductor perteneciente a una empresa

que presenta el tramite mediante la Mesa de Partes Virtual
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[ REGISTRO DE CONSTATACION TENICA

B DATOS DE EXPEDIENTE
TIPO DOCUMENTO * NY DOCUMENTO *

RAZON SOCIAL

EXPECHENTES -

& DATOS DEL VEHICULO

PLACA
o]
MOD. SERVICIO CLASE N MOTOR
M SERIE Ao FAB. FECHA NS, SUNARE
M= CITV COMBUSTIBLE PARTIDA RECISTRAL

& ASPECTO EXTERIOR

CARBOCERIA PANEL DE MOTOTAXI NO LUMINGSO

CiraL estano =

£ ASIENTOS

ASIENTOS

Fuente: Area de Desarrollo Tecnoldgico de la Gerencia de Informatica

@ PINTURA
DISEND DE COLOR DEL PINTAS PLACAS EN LAS NOMBRE DE EMPRESA EN EL
VEHICULO DE LA EMPRESA LATERALES DEL VEHICULG PANEL (FRONTAL)
Ulno uniFormE CIno TiENE Ino TiENE

@s DEL CONDUCTOR

T.DOCUMENTO * N® DOCUMENTO *

CCONE ' | n

NOMBRE COMPLETO

CREDENCIAL DE LA EMPRESA LICENCIA DE CONDUCIR CARNET DE SEGURIDAD VIAL
[ Ino TIENE (CIno TienE CIno Tiene

SOAT VIGENTE UNIFORME : CAMISA UNIEORME : PANTALON
(CIno Tiene o Tiene (o Tiene

OBSERVACIONES

SUPERVISOR N* STICKER

DE PORTAR EVIDENCIA DE ESTE DOCUMENTO, ADIUNTE LOS ARCHIVOS CORRESPONDIENTES,

X ADJUNTAR
I

Fuente: Area de Desarrollo Tecnolégico de la Gerencia de Informética
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Registro de Certificado de Operacién

Una vez adquirida y aprobada la Constatacién Técnica es emitido la TUC lo cual habilita a la
unidad perteneciente a una flota de una empresa de Transporte que pueda circular en |a

jurisdiccion de la provincia, respetando los limites y rutas que se le fueron asignado

¢ REGISTRO DE CERTIFICADO DE OPERACION

B DPATOS DE HOJA DE VERIFICACIOMN

M HOJA DE VERTELCAC S3ra

&> DATOS DEL VEHICULO

PLACA - MY EXPEDIENTE F.EriSicry

22/08B/2022 =
PES.ORUTO

AR CATEGORLA

MOoDELO AFABRICACIGN MY ASIENTOS

Y FMOTOR MMOOUT IRRANS COoOLOR

ks DATOS DE AUTORIZACION
EMPRESAS *
| sSELECCIONE
CHRECCION FISCAL

& DATOS DEL PROPIETARIO
PROPIETARIO

SELECCIONE “
Fuente: Area de Desarrollo Tecnoldgico de la Gerencia de Informética

s DATOS DE RUTA

RUTA N" AUTORIZACION F.INICIO
SELECCIONE +
AREA INFLUENCIA

PERIMETRO
PARADEROS

RESTRICCIOMES

o cunmoms [ emmerian]

Fuente: Area de Desarrollo Tecnolégico de la Gerencia de Informética
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GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y RENTAS

Es el érgano de linea que desarrolla las acciones de administracion, recaudacion y fiscalizacion

de todos los ingresos tributarios de la Municipalidad Provincial del Callao.

GERENCIA DE RECAUDACION

La Gerencia de Recaudacion es el érgano de apoyo que se encarga de recaudar y captar
directamente los diversos impuestos y tasas cuya administracion estd a cargo de la
Municipalidad Provincial del Callao. Depende jerdrquicamente de la Gerencia General de

Administracion Tributaria y Rentas.

Asi mismo remite informacion de los logros obtenidos durante el presente afio 2022:

V" Los ingresos captados durante este periodo han logrado superar el PIA 2022

V" Los ingresos captados durante este periodo han logrado superar la recaudacién del

periodo 2021 (al 31 de agosto).
v" Avance de la meta 2 del programa de incentivos

V" Propuesta y ejecucion de la ordenanza de beneficios N° 04-2022-MPC
También se remite el cuadro de actividades que se ejecutaran en los proximos 4 meses del afio,
entre otras actividades desarrolladas en la gerencia de Recaudacion que se detallan a

continuacion:

RECAUDACION DE INGRESOS QUE SUPERAN EL PIA 2022

EJECUCION DE INGRESOS
PIA 2022(CORTE AL
PERIODO 2022 (CORTEAL31.DE
31.08.2022)
AGOSTO

ENERO 4,233,464.00 4,001,583.02
FEBRERO 23,549,262.00 35,429,415.02

MARZO 17,226,169.00 17,055,831.78

ABRIL 7,400,237.00 8,034,876.98 J
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EJECUCION DE INGRESOS
PIA 2022(CORTE AL
PERIODO 2022 (CORTEAL31.DE
31.08.2022)
AGOSTO

MAYO 12,206,359.00 15,253,817.17

JUNIO 8,025,392.00 7,416,654.51

JuLlo 7,768,883.00 8,405,150.27
AGOSTO 13,429,610.00 14,693,764.07

TOTAL 93,839,376.00 110,291,092.82

Fuente: reporte de ingresos de la Gerencia de Recaudacién - Sistena Informético

Como se puede observar en el cuadro N° 1 nuestros niveles de recaudacién superan en S/

16,451,716.80 a los ingresos estimados a través del PIA.

Asi mismo con los resultados obtenidos hasta el mes de agosto de 2022, se ha logrado superar

también la recaudacién de ingresos obtenida en el afio 2021 tal como se aprecia en el siguiente

cuadro:

RECAUDACION DE INGRESOS EN 2022 QUE SUPERAN LA RECAUDACION DE INGRESOS DEL
REGISTRADOS EN EL ANO 2021

EJECUCION DE
EJECUCION DE INGRESOS
PERIODO INGRESOS (CORTE AL
(CORTE AL 31.08.2022)
31.08.2021)
ENERO 7,719,450.12 4,001,583.02
FEBRERO 25,945,245.77 35,429,415,02
MARZO 13,875,892.25 17,055,831.78
ABRIL 7,257,231.77 8,034,876.98
MAYO 14,229,688.00 15,253,817.17
JUNIO 7,578,304.85 7,416,654.51
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EJECUCION DE
EJECUCION DE INGRESOS
PERIODO INGRESOS (CORTE AL
(CORTE AL 31.08.2022)
31.08.2021)
JuLio 7,802,165.10 8,405,150.27
AGOSTO 15,890,658.69 14,693,764.07
TOTAL 100,298,636.55 110,291,092.82

Fuente: reporte de ingresos de la Gerencia de Recaudacién - Sistema Informatico

CUMPLIMIETO DE LA META 2

Asi mismo al 31 de agosto contamos con un avance de recaudacién del 77.8% en relacion a la
Meta 2 del Programa de Incentivos, esperando cumplir con la meta de recaudacion que alcanza
los S/ 49,652,588.00 al 31 de diciembre de 2021.

Ministerio :
de Economia y Finanzas

"META 2" - PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL 2022

Estimacion de ingresos para alcanzar la Meta 2 49,652,588.00
Ingresos ejecutados - Impuesto Predial 38,633,807.0
% Avance 77.8%

CONSTANCIAS DE NO ADEUDOS

En el presente afio 2022, la emisién de las Constancias de no Adeudos se entregan en menor

plazo y se atienden un promedio de 45 constancias diarias con el fin de brindar un servicio mas

dindmico a los contribuyentes que requieran esta documentacion.

N° DE CONSTANCIAS N° DE CONSTANCIAS

PERIODO EHP_ED!DAS EN EL EXPEDIDAS EN EL
PERIODO 2021 PERIODO 2022
Enero 0 36
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N° DE CONSTANCIAS N° DE CONSTANCIAS
PERIODO EXPEDIDAS EN EL EXPEDIDAS EN EL
PERIODO 2021 PERIODO 2022

Febrero 61 182

Marzo 38 234

Abril 17 225

Mayo 29 126

Junio 14 214

Julio 33 184

Agosto 15 175
Setiembre 29
Octubre 45
Noviembre 14
Diciembre 90

Total 385 1,376

FACILIDADES PARA EL PAGO DE TRIBUTOS

v Facilidades de pago a través del Banco Scotiabank desde cualquier operador y punto del

pais, contando con la atencién personalizada de las gestoras de cobranza encargadas de

realizar el seguimiento y coordinar el pago con la gerencia correspondiente hasta la

entrega y/o envio de los recibos de pago a los contribuyentes.

v Contamos con el aplicativo del BBVA Continental a través del cual el contribuyente

puede efectuar sus pagos directamente desde cualquier punto del pais con su cadigo de

contribuyentes.

V" Pagos en efectivo cheques o tarjetas de créditos.
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v" Se cuenta con canales de recaudacién descentralizados

Palacio Municipal

Centro Comercial Minka

Mall Plaza - MAC

Agencia Cono Norte

ORDENANZA DE BENEFICIOS QUE HA PERMITIDO UNA MAYOR CAPTACION DE INGRESOS
POR ANOS ANTERIORES

Con la Ordenanza N° 004-2022-MPC vigente en el Cercado del Callao desde el mes de mayo de
2022, ha tenido gran acogida entre los contribuyentes chalacos, han logrado captar ingresos de
afios antiguos alcanzando una recaudacion de S/ 21,565,708.38 como se muestra en el siguiente
cuadro: !

RECAUDACION DE INGRESOS POR ANOS ANTERIORES
PERIODO: ENERO -AGOSTO DE 2022

ANOS
RUBRO ESPECIFICA ANTERIORES
Rentas
1.1.2:1:1.1 PREDIAL 6,228,857.40
1.1.2.22.1 ALCABALA 1,204,403.90
112211 AL PATRIMONIO VEHICULAR 2,278,011.12
1.1.3.3.3.2 IMPUESTO A LAS APUESTAS -
1.1.3.33.3 IMPUESTO A LOS JUEGOS -
1.1.3.334 IMPUESTO A LOS ESPECTACULOS PUBLICO! -
1.1.3.3.3.5 IMPUESTO A LOS JUEGOS DE MAQUINAS T -
1.1.3.3.3.15 CERTIFICACIONES 17.10
1.1.3.3.3.1.99 JOTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS 973,882.79
1.3.39.223 LIMPIEZA PUBLICA 6,625,994.59
1.3.39.224 SERENAZGO 1,113,280.14
1.3.39.227 PARQUES Y JARDIMNES 1,838,386.33
1.5.21.699 OTRAS MULTAS 347,944.09
1.5.22.199 OTRAS SANCIONES 954,930.92
TOTAL 21,565,708.38
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Mayor concurrencia de los
contribuyentes para ponerse

al dia en el pago de sus deudas
de afios anteriores, acogiéndose
ala ordenanza de beneficios

SHOT DM SO X3 PR
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DIFUSION Y PROPAGANDA DE LOS VENCIMIENTOS TRIBUTARIOS

31 DE AGOSTO
-

ACCIONES DE COBRANZA EFECTUADAS EN LA GERENCIA DE RECAUDACION

v" GESTION DE LLAMADAS TELEFONICAS Se cuenta con la colaboracidn de 4 gestores de

Gestion de cobranza telefénica: cobranza personalizada a los contribuyentes,

informando sobre sus deudas pendientes y orientandolos al “PAGO”

}_..(:g _

Asi mismo:

v Envié de correos electrénicos a los contribuyentes, informando sobre su estado de

deuda

v" Informacién a través del envio de whatsap, Messenger, en relacién a deudas y
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vencimientos tributarios.
v/ Orientacion al pago via interbancaria

v’ Orientacién en el uso de la Apps para el pago de deudas — Banco Continental

v" Orientacion a los contribuyentes en la plataforma de atencion de las instalaciones de la

oficina principal (Palacio Municipal) y Agencias descentralizadas.

v’ Elaboracién de informes semanales con compromiso de pago y efectividad de cobranza

EMISION Y NOTIFICACION DE CARTAS Y VALORES
EMISION DE CARTAS

Ademas de las comunicaciones virtuales, también se emiten cartas de cobranza por los periodos
vencidos, invitando al contribuyente la cancelacion de su deuda tributaria y comunicando

ordenanzas, vencimientos y toda comunicacién relevante para el contribuyente.
EMISION DE VALORES

La Gerencia de Recaudacion tiene la facultad de emitir valores tributarios a la deuda que No ha
sido pagada de forma oportuna y/o puntual, para ello emite valores de Orden de pago para la
deuda atrasada de Impuesto predial y Resoluciones de Determinacion para la deuda atrasada
de Arbitrios Municipales, accién a través de la cual se notifica al contribuyente que su deuda se

encuentra en etapa de precoativo.
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! DIFICULTADES

i ® Se cuenta con una sola impresora funcional, motivo por el cual se retrasa la emision de

valores y cartas de cobranza.

H
U e Zonas peligrosas del Callao, donde no es posible la notificacién y cobranza

{ e Falta de equipos de cémputo
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e Nose cuenta con un ambiente adecuado mds amplio para el archivo

e Equipos de proteccion para el personal de notificaciones (bloqueadores, tableros.)
° Nose cuenta con equipos celulares para las gestoras de cobranza.

e Los equipos telefonicos presentan constantes fallas

e Mayores canales de recaudacion (convenios con mas Bancos) A@

e - Burocracia que dificulta la entrega del comprobante de pago al contribuyente {\%
"ﬁ.

ACCIONES A EFECTUAR DURANTE LOS PROXIMOS MESES

Acciones Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

N° Valores de Ordenes de Pagoy

Resoluciones de Determinacién 50,000 30,000 40,000 50,000 | 170,000

que se van a emitir

N° de Cartas que se van a emitir 0 25,000 30,000 20,000 75,000

N° de valores que se van a

5,000 5,000 5,000 5,000 20,000
trasladar a coactivo
N° de llamadas de cobranza 6000 6000 6000 6000 24,000
Expedicién de Constancias de no
250
Adeudos 60 50 70 70
Emisién de Multas
65 65 65 65 260

Administrativas

Propaganda y difusion de Vencimiento de Arbitrios Municipales

Propaganda y difusion de Vencimiento del Impuesto predial (noviembre)

Proyecto de ordenanza para impulsar el Impuesto Predial

Proyecto de ordenanza para premiar al vecino puntual del Cercado del Callao
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GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Gerencia de Administracion Tributaria es el érgano de apoyo que se encarga de ampliar y
mantener actualizado el universo de contribuyentes de la Municipalidad Provincial del Callao,
asi como brindar asesoria y orientacién al contribuyente. Depende jerdrquicamente de la

Gerencia General de Administracién Tributaria y Rentas.

Asi mismo se remite informacién de los:

* Principales logros obtenidos durante el periodo 2022 hasta el 31 de agosto:
Cumplimiento del POl CON RESULTADOS SATISFACTORIO 115.5%

v" 1,450 proyectos de Resoluciones Gerenciales

V' Proyectos de Directiva para actualizar los domicilios Fiscales de oficio

v" Revision de las DJP emitidas hasta el mes de julio de 2022

v" Informacién oportuna de todas las multas tributarias impuestas hasta el mes de julio de

2022,
e Dificultades presentadas
e Riesgos
e Estrategias tomadas
e Actividades programadas en los siguientes 4 meses
Las mismas que se detallan a continuacion:

LOGROS OBTENIDOS:

e Teniendo en cuenta que el plazo sefialado para la entrega de la informacién a la Gerencia
General de Administracion Tributaria es el 29.08.2022, se ha tomado como referencia Ia
Evaluacion del Plan Operativo Institucional de la Gerencia de Administracién Tributaria —
MPC del | semestre 2022, cuyo resultado de ejecucidn fisica total es de 115.5%. Quedando
demostrado que ésta Gerencia ha cumplido a cabalidad y de manera exitosa todas sus metas

programadas para el primer semestre de 2022.
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Con lafinalidad de avanzar la gran carga laboral de la gerencia, se han desarrollado modelos
estandarizados para la emisién de Informes y Proyectos de Resoluciones Gerenciales que
resuelvan los Formularios de Anulacién de Valores (FUAV), ya sean expedientes ingresados
por Mesa de Partes de la Municipalidad Provincial del Callao y FUAV de oficio. A la fecha se

han presentado aproximadamente 1450 proyectos de Resoluciones Gerenciales.

En cumplimiento de la funcién relacionada a la elaboracién y propuesta de normas y
procedimientos sobre declaraciones juradas y tributacién municipal, esta gerencia ha
elaborado un proyecto de Directiva para actualizar los domicilios fiscales de oficio, asi como
para la determinacién de registro de la condicién del contribuyente no habido en la
Municipalidad Provincial del Callo, y al ser un proyecto de norma donde intervienen diversas

areas, se ha tomado a bien remitir dicho proyecto a la Gerencia de Fiscalizacién y Gerencia

de Recaudacion a fin de emitir opinién.

Con la finalidad de llevar un control interno de las Declaraciones Juradas Prediales — DJP
emitidas por el personal y/o colaboradores de Plataforma de Atencién al Contribuyente d
la Gerencia de Administracion Tributaria, durante el presente afio se designd un persona
contratado bajo la modalidad Contrato Administrativo de Servicios — CAS, a fin que con
periodicidad mensual remita informes con el consolidado de la revisién minuciosa de dichas
DJP. A la fecha se han revisado todas la DJP emitidas hasta julio de 2022, las mismas que han

sido remitidas al Archivo de la GAT para su custodia.

Respecto de la Declaraciones Juradas Vehiculares - DJV, se ha considerado dentro de los
Términos de Referencia de un Locador de Servicios, la funcién de revisar de manera
minuciosa todas las DIV recepcionadas y registradas en la Gerencia de Administracion
Tributaria. A la fecha se han revisado todas la DJV emitidas hasta julio de 2022, las mismas

que han sido enviadas al Archivo de la GAT para su custodia.

Siendo una de las funciones principales de ésta gerencia, la determinacion y/o liquidacion del
Impuesto de Alcabala, se tomé a bien designar mediante Memorando a un personal
contratado bajo la modalidad Contrato Administrativo de Servicios — CAS, a fin que con
periodicidad mensual remita informes con el consolidado de la revisién minuciosa de todas
las Liquidaciones de Alcabala tanto internas como externas. A la fecha se han revisado todas
las alcabalas emitidas hasta julio de 2022, las mismas que han sido remitidas al Archivo de la

GAT para su custodia.
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