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INFORME TECNICO PARA ESTANDARIZACION N° 001-2020

SERVICIO DE CORREQ ELECTRONICO Y HERRAMIENTA DE COLABORACION EN LA NUBE

G SUITE

DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO O INFRAESTRUCTURA PREEXISTENTE

Las cuentas de G Suite forman parte de un paquete de productividad basado en la nube
que ayuda al personal de la institucidén a estar comunicados y agilizar el trabajo estén donde
estén, con cualquier dispositivo, es facil de configurar, utilizar y administrar, lo que permite
trabajar de forma mas eficiente garantizando de esa manera la continuidad de operaciones
de la institucion.

El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE) en la actualidad cuenta con
ochocientos uno (801) cuentas de GSuite, las cuales cumplen con las funciones de
comunicacién (Gmail, Hangouts, Calendar,Google+), almacenamiento en nube (Drive),
colaboracion (Docs, sheets, formas, slides, sites) y vault, la cual es una herramientas de
administracion de GSuite. Las herramientas y/o funciones antes indicadas contribuyen a la

mejora del desempefiio del personal de la institucion.

. DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE, requiere renovar el
Servicio de Correo Electrénico y Herramienta de Colaboracion en la Nube G Suite por el
periodo de tres (03) afios para 840 cuentas, el cual estd basado en la herramienta G Suite

del fabricante Google.

El servicio requerido tiene las siguientes caracteristicas:

Nombre del servicio: Servicio de Correo electrdnico y colaboracién en la nube G Suite
Fabricante: Google
Caracteristicas: Gmail

Hangouts y Meet

Calendar

Drive

Docs, Sheets, Forms, Slides,
Sites

Vault

USO QUE SE LE DARA AL SERVICIO REQUERIDO

A través del servicio requerido se garantizard la continuidad de los servicios de correo

electrénico y herramientas de colaboracidn con que cuenta la entidad.
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Con el correo electrdnico se tendrd las funciones habituales de envid, recepcidn, envié con
copia, copia oculta, adjuntar archivos, compartir archivos, entre otros; los cuales son
necesarios para el intercambio de informacién institucional del OSCE entre usuarios
internos, con otras entidades o con los administrados del OSCE.

Con la herramienta de colaboracién requerida se seguird contando con las opciones de
realizar chats, reuniones virtuales (meet), entre otros; los cuales facilitan el trabajo remoto

o coordinacion con usuarios externos del OSCE.

JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado a través de la Unidad de
Arquitectura y Soporte de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, en cumplimiento
de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD “Lineamientos para la Contratacién en la que se hace
referencia a determinada marca o tipo particular”, ha evaluado las razones técnicas para la
renovacién del Servicio de Correo Electréonico y Herramienta de Colaboracion en la Nube G

Suite, segun se detalla continuacion:

a. La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura pudiendo ser
magquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios
especializados.

El Organismo Supervisor de las Contratados del Estado - OSCE actualmente cuenta
con el Servicio de Correo Electréonico y Herramienta de Colaboracion en la Nube G
Suite del fabricante Google, el cual esta implementado desde diciembre del 2018 y
es utilizado para las coordinaciones de personal por correo electrénico, delegacion
de tareas, convocatorias a reuniones, comunicaciones oficiales dentro y a fuera de
la entidad, agendas, calendario, chat, reuniones virtuales, entre otros. Se requiere
la renovacién del servicio requerido para garantizar la continuidad de los servicios

de correo electrdnico y herramientas de colaboracién en la nube G Suite

b. Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente, e
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad, o valor econémico
de dicho equipamiento o infraestructura.

Debido a que el OSCE ya cuenta Servicio de Correo Electrénico y Herramienta de
Colaboracién en la Nube G Suite, se tiene una gran cantidad de informacién de
correo electronico generadas con las herramientas de G Suite del fabricante
Google, en ese sentido la renovacion del servicio requerido asegura que el OSCE
podrd acceder a la informacidn histérica de correo electrénico. Por otro lado, un
cambio de correo electrénico y herramienta de colaboracion de otros fabricantes
ocasionaria problemas de acceso a la informacién histérica de correo electrénico

gue fueron creadas en los formatos de las herramientas de G Suite los cuales son
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diferentes a los de otros fabricantes; por lo que tendria perdida de integridad de la
informacién histdrica o no se podria acceder a ella.

Ademas, el cambio de correo electrénico y herramienta de colaboracién de otros
fabricantes implicaria que se tengan que realizar nuevamente capacitaciones y/o
entrenamiento a nivel de usuario. Ademads, requeriria de actividades de
implementacién y migracion, los cuales representarian costos adicionales para la
entidad.

Incidencia Econdmica de la Contratacidn del servicio requerido

La incidencia econémica del servicio requerido es de S/. 545,952.96 (Quinientos cuarenta y
cinco mil novecientos cincuenta y dos con 96/100 soles) por tres (03) afios de servicio para
840 cuentas de correo electronico y herramienta de colaboracién. Cabe sefalar que la
incidencia econdmica ha sido calculada en funcién al precio histérico registrado en el
SEACE.

RESPONSABLES DE LA EVALUACION
Las personas responsables de la evaluacion técnica que sustenta la elaboracion del
presente informe son el siguiente personal:
1. Alexander Edwin Quilca Condori — Analista de la Unidad de Arquitectura y Soporte
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
2. Victor Ivan Melgar Dadvila - Jefe de la Unidad de Arquitectura y Soporte de

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

FECHA DE ELABORACION
30 de Abril de 2020.

PERIODO DE VIGENCIA DE LA ESTANDARIZACION

A la fecha no se tiene planes de cambio de herramienta de Correo Electrénico y
Herramienta de Colaboracion en la Nube G Suite hacia otros fabricantes del mercado.

Por tanto, se recomienda estandarizar el Servicio de Correo Electrénico y Herramienta de

Colaboracidon en la Nube G Suite por un periodo de tres (03) afos.

CONCLUSIONES

Sobre la base de las consideraciones expuestas en los numerales anteriores, se hace
necesaria la renovacion del Servicio Correo Electréonico y Herramienta de Colaboracién en
la Nube G Suite, por el periodo de tres (03) afios, toda vez que permitira la continuidad de
los servicios de correo electrénico y herramientas de colaboracion con que cuenta la
entidad; precisando que de variar las condiciones que determinaron la estandarizacién,

dicha aprobacion quedaria sin efecto.
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