MINISTERIO DE SALUD

INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION o ‘
“Dra. Adriana Rebaza Flores” N /53 -2022-SA-DG-INR
AMISTAD PERU-JAPON

RESOLUCION DIRECTORAL

Chorrilios, 16 de (Ocfihr del 2022,

Visto, el Expediente N° 22-INR-016630-001, que contiene Informe N° 099-2022-EO-OEPE/INR del Equipo
de Organizacién, con Proveido N° 597-2022-OEPE-INR de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico del Instituto Nacional de Rehabilitacion "Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU-
JAPON.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, declara al Estado Peruano
en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién publica y construir un Estado democratico,
descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada por Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM, en su numeral 3.2 “Pilares Centrales de la Politica de Modernizacion de la Gestion Puablica”,
sefiala que, la gestion por procesos debe adoptarse, de manera paulatina, en todas las entidades, para
que brinden a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y eficaz, y logren resultados que los
beneficien. Para ello, se deberé priorizar aquellos procesos que sean mas relevantes de acuerdo a la
demanda ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus competencias y a los componentes de los programas
presupuestales que tuvieran a su cargo, para luego poder organizarse en funcién a dichos procesos;
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Que, el numeral 7.1 del articulo 7° del Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la
Gestion del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, establece que, la gestion de
procesos tiene como propésito organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad
publica de manera transversal a las diferentes unidades de la organizacion, para contribuir con el logro de

los objetivos institucionales;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP, se aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP: “Norma Técnica para la Implementacion de la Gestion por Procesos en
las Entidades de la Administracion Puablica”, cuyo objetivo es establecer disposiciones técnicas para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la gestion publica como herramienta de
gestion que contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales y, en consecuencia, genera un
impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos;

Que, el articulo 3°, de la precitada Resolucion de Secretaria de Gestion Publica, dispone que las
entidades de la administracion publica que cuenten con disposiciones normativas internas que
establezcan criterios y reglas para la implementacion de la gestién por procesos en sus entidades
deberan adecuarse a lo dispuesto en la Norma Técnica N° 01-2018-SGP;

Que, a través de la Resolucion Secretarial N® 063-2020/MINSA, se aprueba la Directiva Administrativa N°
288-MINSA/2020/0GPPM: “Lineamientos para la Implementacion de la Gestién por Procesos en Salud”,
que tiene por objetivo, establecer los criterios técnicos para la gestion por procesos que faciliten la
determinacion, seguimiento, medicion, analisis y mejora de los procesos y procedimientos del Ministerio



de Salud y de los prestadores de los servicios de salud, que permita maximizar el buen uso de los
recursos, para brindar productos y servicios 4ptimos y de calidad en beneficio de la poblacion;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el literal d1, del numeral 6.3.1 de la citada Directiva Administrativa
referida en el considerando precedente, el Mapa de Procesos, es un producto técnico que representa
graficamente el agrupamiento de los procesos de la entidad (Estratégicos, misionales y de apoyo), que
permite tener una vision general y sistematica del funcionamiento, secuencia e interaccion de los
procesos a cargo del MINSA, sin mediar o condicionar por ello su estructura organica;

Que, mediante Resolucidon Directoral N° 042-2019-SA-DG-INR, de fecha 07 de marzo de 2019, se
aprueba el Mapa de Proceso al Nivel 0 y Fichas Técnicas de Proceso Nivel 0, del Instituto Nacional de
Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores" AMISTAD PERU-JAPON;

Que, de acuerdo al documento de visto, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del INR, precisa
que en concordancia con los “Lineamientos para la Implementacion de la Gestion por Procesos en Salud’,
sefialadas en la precitada Directiva Administrativa N° 288-MINSA/2020/0GPPM; ha procedido a valorar
las fichas técnicas de los procesos nivel 0, con que cuenta la Entidad; evidenciandose mejoras en la
identificacion de los procesos, motivo por el cual ha elaborado una segunda version del Mapa de
Procesos del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU-JAPON,
para su respectiva aprobacion;

Que, de conformidad con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado;
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién
Publica; Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacién de la Gestion del Estado: Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM-
SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP: “Norma Técnica para la Implementacion de la
Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica”; Resolucion Secretarial N° 063-
2020/MINSA, se aprueba la Directiva Administrativa N° 288-MINSA/2020/0GPPM-“Lineamientos para la
Implementacion de la Gestion por Procesos en Salud™; y la Resolucion Ministerial N° 715-2008/MINSA,
que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Rehabilitacion y en uso
de las facultades conferidas;

Con la visacién de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y de la Jefa
de la Oficina de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores”
AMISTAD PERU-JAPON;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR Mapa de Procesos - V.02 del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra.
Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU - JAPON que consta de ciento cincuenta y cinco (1565) folios, el
cual forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2°.- DEJAR SIN EFECTO, a partir de la fecha la Resolucién Directoral N° 042-2019-SA-DG-
INR, de fecha 07 de marzo de 2019, que aprueba el Mapa de Proceso al Nivel 0 y Fichas Técnicas de
Proceso Nivel 0, del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU-
JAPON.

ARTICULO 3°.- DISPONER que la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico de la Institucion,
difunda a todas las Unidades Organicas del Instituto Nacional de Rehabilitacién, el documento técnico
aprobado en el articulo primero de la presente resolucion; para conocimiento y demas fines.

ARTICULO 4°- ENCARGAR a la Oficina de Estadistica e Informatica la publicacién de la presente
resolucién en el Portal Web de la entidad.
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1.  INTRODUCCION

La Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion det Estado, declara al estado
peruano en proceso de modernizacion -en sus diferentes instancias, dependénicias,
entidades, erganizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y-
construir un Estado democréatico, descentralizado y a los servicios del ciudadano.

La Politica Nacional de Modernizacion de ia Gestién Puablica, aprobada. por Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM,. en su numeral 3.2 “Pilarés Gentrales de [a Politica de
Moternizacion de la Gestidn Publica”, sefiala que la gestion por procesos debe adoptarse,
de manera paulatina, en todas las entidades, para que brinden a fos ciudadanos servicios
de manera mas eficiente, eficaz y.logren resultados que los beneficien. Para ello, se deberan
_priori'z'ar aguellos procesos gtie sean mas relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana,
a su Plan Estratégico, a sus competencias vy los componentes de los pragramas
presupuestales que tuvieran a su cargo, para luego poder organizarse en funcion a dichos
procesos.

Con Resolucion dé Secretaria de Gestion Publica N° 004-2019-PCM, 'se aprueba los
Lineamientos “Principios de actuacion para la Modérnizacion de la Gestion Publica”, cuyo

objetivo es que los servidores publicos comprendan su ro! dentro del Estado y el pa_pe'l.'que
juegan sus organizaciones para los ciudadanos y la sociedad, de forma tal que sus
respuestas sean valiosas, pertinentes, efectivas y eficaces; ademas, busca orientar a las
entidades publicas hacia una gestion basada én la creacion de valor pablico que ufilice Jos
mejores mecanismos y herramientas de gestién para asegurar que los resultados generados

respondan de manera valiosa a las necesidades y expectativas de las personas y &
sociedad.

e
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El Instituto.Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores” Amistad Per( - Japon,
comeo 6rgane desconcentrado del _Ministerio de Salud, tiene como objeti\zo estratégico, la
implementacion de la gestion por procesos, lo cual permitiré brindar a sus usuarios, servicios

de‘salud eficientes con resultados que los beneficien.

Nuestro Instituto, ha iniciado el proceso de rrodernizacion institucional con la finalidad de
optimizar el ejercicio de sus funciones y asegurar la cobertura de los servicios gue brinda a
los ciudadanos. En este contexto, el instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra, Adriana
Rebaza Flores” AMISTAD PERU — JAPON, viene alineandoa la organizacion en un enfoque
basado en procesos; para que a su vez estos procesos puedan apoyar la implementacion
de los servicios que brinda fa institucién a la ciudadania.

En esa linea, la identificacion de los productos/servicios brindadas por el Instituto Nacional
de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU — JAFON, ha constittido
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la linea base para identificar jos procesos, y a su vez definir el modelo -operacional del
Instituto, lo cual se ha desarrollado en identificar y priorizar los procesos que agregan valor,
asi como determinar la relacion entre los insumos, .actividades, productos, resultados e-
impactos en la cadena de valor, buscando mejorar los servicios al ciudadano.

El trabajo ha consistido en identificar y priorizar los procesos que agregan valor, asi como.
determinar |a relacion entre los insumos, actividades, preductos, resultadss e impactos en
la cadena-de valor, buscando mejorar los servicios al ciudadano.

En ese sentido, las actividades a desarroliar, son ejecutadas en e) marco de lo dispuesto en
la. Resolucion Secretarial N° 083-2020-MINSA, gue aprueba la Directiva Administrativa N°
288-MINSA/2020/0GPPM “Lineamientos para la Implementacion de. la Gestién por
Procesos en Salud” donde establece criterios téenicos para la gestion por procesos que
faciliten la Detérminacion, Seg_uimie’nto, Medicidn Analisis ¥ Mej'ora de los Procesos 'y
procedimientos del Ministerio de Salud.

En cumplimiento a las normas vigentes, et Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana
Rebaza Flores” AMISTAD-_PE_RU ~ JAPGN, con el fin de identificar y/o actualizar el MAPA
DE PROCESOS NIVEL 0, ha definido: Cinco (05) Procesos Estratégicos, Cinco (05)
Procesos Misionales y Siete (07) Procesos de Soporte, y bajo ese enfoque -el presente
documento constituye un planteamiento clave para la ge_sti_én por procesos en el Instituto,

que explica los procesos que generan un bien o servicio al ciudadane o qué es entregado a
otra entidad.

Es asi que, permiite entender la forma coma nuestra Institucion se organiza e interactia para
eniregar productos que reguiera el ciudadano, y que puedan satisfacer sus necesidades y -
expectativas. En esa linea, el Mapa de Procesos es una herramienta. que permite:

190y g,g00 407 ¢ Realizar un mejor planeamiento institucional.
% Planer™ e

« Adecuar su estructura orgénica para responder de mejor-forma a las necesidades
.de sus clientes,

« Disefiar mejores sistemas dée informacién gue soporten tas principales actividades
del Institute.

o Comprender la interaccién con. ofras entidades piiblicas e integrar los servicios
plblicos en  beneficio de sus clientes.

Desarrollar el Mapa de Procesos; nos facilitara la determinacion, anélisis, seguimiento y
medicion de los procesos estratégicos, ‘misionales y de soporte del Instituto, que petmita
maximizar el buen uso de los recursos, para brindar servicios plblicos dptimos y de calidad
en beneficio de la poblacién.
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2. OBJETIVO

El Mapa de-Procesos de! Instituto Nacional de Rehabilitacion *Dra. Adriana Rebaza Flores”
AMISTAD PERU = JAPON, tiene como objetivo establecer los procesos que se. ejecutan
para coadyuvar el cumplimiento de los objetivos estratégicos in"st_i_tuc’i_onaléé;_ logrando con
ello contribuir a fa implementacion y afianzamiento de ia gestién por procesos y la
modernizacian de ia gestion publica, que toma en cuenta las necesidades de sus clientes y
los.servicios que la entidad provee.

3. ALCANCE

El Mapa de Procesos tiene como alcance a todas las Unidades de Orgénicas que forman
parte de la estructura organica de! Instituto Nacional de Rehabilitacion *Dra. Adriana Rebaza
Flores” AMISTAD PERU — JAPON,.

4. BASE LEGAL

L
X
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s Ley N°26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.
» Ley N°27658 Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.
+ Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba Ila° Polltica. Nacional de

ey
= __E\inc'w
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Modernizacion:de la Gestién Publica:

» Decreto Supremo N°054-2018-PCM, que apruebalos lineamientos de organizacion del
Estado.

» Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprugba el Reglamento -del Sistema
Administrativo de Modérnizacion de la Gestion Publica.

» Decreto Legislativo N%1161, Ley.de Organizacién'y Funciones del Ministeric de Salud.

» Resolucién de Contralorfa N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N°013-2016-
CG/GPROD ‘“Implementacion dé! Sistéma de. Control Interno en |as Entidades del
Estado”.

» Resclucion de Presidencia Ejecutiva N°087-2017-SERVIR-PE, que formaliza la
aprobacion de la Directiva N°002:2017-SERVIR/GDSRH “Normas para fa Elaboracién
del Mapeo de Procesos y el Plan de Mejoras de las Entidades Publicas en Proceso de

Transito”,

e Resolucion Secretarial de Gestién Publica N° 008-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Nofma Teécnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementdcion de la
Gestidn por Procesos en las Entidades de Ja. Administracion Publica.

¢ Resolucion Secretarial N® 063-2020/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N°
288-MINSA/2020/0GPPM “Lineamientos para la Implementacion de la Gestian por
Procesos en Salud™.
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5. SIGLAS Y DEFINICIONES

51 SIGLAS
* ASIS : Analisis Situacional de Salud.
« CEPLAN = Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
s+ UGR : Contraloria General de la Republica
s DIRESA ; Direccion Regianal de Salud
s DIRIS : Direccion de Redes Integradas de Salud
« FUA : Formato Unico de Atencion
+  GERESA .. Gerencia Regional de Sajud
s JAFAS ! Instititciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento én
Salud
» IPRESS . Instituciones prestadoras de servicios de Salud
« INEI : Instituto Nacional de Estadistica’ e Informatica
e :-?v;;f,,g;‘:‘ g . |NF§' - Instituto Nacional de Rehabilitacion
Ni %2 « MEF - Ministerio de Economia y Finanzas
""""""" ¢ MINSA : Ministerio de Salud
« PCM : Presidencia de Consejo de Ministros
» PE : Proceso Estratégico
» PESEM 7 Plan Estratégico Sectorial Multianual
« PM : Proceso Misional
« P§ : Proceso de Soporte.
» RENIEC : Registro Nacional de |dentificacion y Estado Civil
: '“i'.i‘&'ﬁiz“f* . '-SIS'. : Seguro Integral dg-.Salud
.« SUSALUD v Superintendencia Nacignal de Salud
« TUPA : Texto Unico de Procedimientos Administrativos
« UPSS : Unidad Produciora de Servicics de Salud

5.2 DEFINICIONES

» Actividad: Conjunto articulado de targas permanentes.continuas, interrelacionadas y
secuenciales que utilizan los insumos necesarios (recursos humanos, tecnolégicos ¥
financieros) para la generacion de productos

« Administracion del Archivo Documentario: en este proceso debe ser considerado el
-archivo clinico y archivo administrativo.

e Atencion de Salud de Alta Especializacion: esta orientado a la atencion, seguimiento
y evaliacién de [a salud de alta especializacién, que responde a las necesidades y
priofidades sanitarias; asi como a'la organizacsion de los servicios para uha atencion
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oportuna; accesible y de calidad que contribuya al bienestar y cuidado integral de los
ciudadanos. Se considera que el nombre del proceso se debe mantener.

Atencion de Servicios de Soporte en Salud: ya que este proceso orientado a
planificar, orgarizar, ejecutar, supérvisar y confrolar el soporte al diaghéstico y
tratamiento especializado en cada unidad prestadora de servicios de salud finales;
asimismo, organizara, ejecutara, evaivara y coritrolara las acciones de apoyo a la
prevencian, diagnastice, tratamiento y seguimiento al usuario, & través de estudios,
examenes, suministros de productos. farmacéuticos dispositivos médicos y la gestion
de la atencion para la recuperacion del usuario.

Cadena de Valor: Secuencia de actividades necesarias que identifica y establece la
generacion de valor a través de los procesos y que confribuyen directamente &
satisfacer las necesidades y requerimientos del usuario y cumplir con los objetivos
estratégicos institucionales.

Contabilidad de Costos: proporciona informacién para dirigir la contabilidad

administrativa y la financiera. La contabilidad de cosfos mide, -analiza y presenta”

informacion financiera y no financiera relaciohada con. los costos de adquirir o utilizar
recurses en una organizacion.

Contabilidad Administrativa: persiguen diferentes metas, la contabilidad
administrativa mide, analiza y presenta informacién financiera y no financiera que
ayuda a los gerenies a tomar decisiones para alcanzar las metas de la organizacion
Contabilidad Financiera se& centra en la presentacion de informes a terceros, tales
como bancos, proveédores, mide y registra [as fransacciones del negocio y proporciona
estadas financieros basados €n los principios de la contabilidad.

Difusién de la Informacién en Salud se encargara de articular de forma logica y.

secuencial la informacién de Salud, encargandose de difundir fa informacion en salud,

que sale del proceso de Gestion de la informacion _Estra_tégiba.

Duefio del Proceso: Es. quien tiene la responsabilidad y autoridad -definida para
disefiar, implemeéntar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el proposito de
asegurar que se cumpla.-su resultado previsto.

Diseio de Proyecto de Mejora: Todos los procesos de mejora continua deben
planificar su estrategia que es el principal mode de conseguir un salto coalitativo én el
servicio que presta a la sociedad. Para ello.es necesario realizar un diagnastico de la

sHuacion en ta que se encuentra. Una vez realizado es relativamente sencillo

determinar |a estrategia que debe seguirse para. que el destinatario de los servicios
perciba, de forma. significativa, la me__jora implantada. Apoyarse en las fortalezas para

superar las debilidades es, sir duda la mejor opcién de cambio.

i
%
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« Emergencia; sefiala que fa atencion es inmediata ¥ permanente a usuarios dgue estén
en condicién de urgencia y/o emergencia. La atencién debe.estar organizada por
prioridades de acuerdo a Io establecido-en la Nerma Técnica de Salud vigente.

= Gestién: Conjunto de actividades coordinadas para dirigiry controlar una organizacién,

s Gesti6n por Procesos {GxP): Es !a forma de planificar, organizar, dirigir y controlar
las actividades de trabajo de manera transversal y sécuencial a las diferentes unidades
de organizacién, para contribuir con el proposite de satisfacer las necesidades y
expectativas de los usuarios o clientes, asi como con el logro de los objetivos
institucicnales. En-este marco, los procesos se gestionan como un sistema definido
por la red de procesos, sus productos y sus interacciones, creando asi un mejor
entendimiento de [os que aportan valor a a entidad,

Es el conocimiento con principios y herramientas especificas orientadas a lograr
resultados en las organizaciones, a través de la identificacion y sefeccion de procesos,
en sus tres niveles: EStratégiCos,_ Misionales y de Soporte o Apoyo

o Gestién de la Articulacion Prestacional: Es la puerta de ingreso del Proceso
misional, es el proceso que se encarga de ceordinar con los establecimientos de salud
de menor complejidad al INR, para las acciones de. promocion y educacién para la
salud, asi como prevencién de enfermedades y riesgos-en salud, teniendo en cuenta
los determinantes sociales de la salud.

« Gestién de la Comunicacion Estratégica: por ser un proceso estratégico que tiene
como objetivo caonvertir el vinculo de la organizacidh con'su entorno cultural, social y
politico en una relacién armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses.
y objetivos institucionales.

+ Gestion -de la informacidn Estratégica en Salud: por cuanto en este proceso se
tomaran decisiones que tendran impacto en la institucién

‘s Gestion de Ingenieria Clinica: que tendria la responsabilidad de identificar los equipos

por reposicidn, equipss nuevos (bidmédicos y electromecanicos); asi como su
Mantenimiento preventivo y correctiva de [os equipos.

« Gestién Hospitalaria: se encargard identificar las necesidades en relacién a la
infraestructura, mobiliarios médicos y resane (pintura, electricidad;, gasfiteria,
electricidad, albafiilerla entre. otros) ya que [a necesidad del mantenimiento seria
planificade, y por ende optimizaria los recursos financieros: y recursos humanos,

s Gestién de Asuntos Juridicos internos: se encargara de emitir opinién 'Iegal.'inte_ma,
resolucicnes y disposiciones {Asuntos Administrativos

o Gestion de Asuntos.Juridicos Externos: se encargaria de la emision de- documentos
para la fiscalia, juzgado, comisarias entre. otros, asi como la coordinacién con las
entidades antes menciohadas (Fiscalias, Juzgados, comisarias, entre otras).

10



“Decenio de |a lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo-del Fortalecimiento d&la Sobéranfa Nacional”
“Afio-del Bi_cen_tenariq.del'cqng‘_res_a'de fa Reputilica.del Perd _ _
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REHA_B!LITAC]QN “Dra, Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PER( -
JAPON

= Gestion de ia Transparencia y Acceso a la Informacion: este proceso brindara
information en reldcion a requerimientos que invoquen la transparencia y el acceso a
la informacién institucional.

» Hardware: Incluye ios servidores, los centros de datos, las computadoras personales,
los enrutadores, los conmutadores y otros equipos.-
Las: instalaciones que albergan, enfiian y proporcionan energia a un centro de datos
también podrian considerarse parte de la infraestiuctura:

+ Indicador: Dato o conjunio de datos que ayudan a medir y valorar objetivamente Ia
evolucion de un proceso o de ina actividad.

+ Insumo: Elemento de entrada {hecesidad y expectativas de los ‘usuarios), lo cuales
ingresan a un'proceso para set transformados én productos o sefvicios; los insumos
pueden ser internos y externos.

* Inventario de Procesos: Listado o relacidn de procesos de la institucién.

» Implementacion de la Gestién de la Calidad: Es la implementacion y seguimiénto, el
cual debe estar orientado a aumentar la calidad, con el fin de:
¥ Aharrar el costo de funcionamiento

Incremento de ta productividad

v

v Reduccion de demoras
v Agilizar procedimientos
v

Mejorar la calidad de los servicios

« Mantenimiento: es garantizar su conservacion optima, reduciendo las posibles averias

o fallas, y aseguramiento, por tanto, la denominacion como proceso no corresponderta, -,

« Persona que recibe el producto: término genérico para describir al receptor final d:ei
producto pudiendo ‘ser una persona, un grupo de personas, una organizacion ofro
proceso; entre otros, y pudiendo recibir de manera general la denominacion de
usuarios, beneficiarios, administrados, clientes 4 otros.

» Niveles de Proceso:

Proceso Estratégicos: Procesos. que definen y verifican las politicas, estrategias,
objetivos y metas de la-organizacion.
Procesos Operativos .o Misionales: Son los procesos de produccidn de bienes y

_servicios que se entrega al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los que agregan
valor p'ara'éi destinatario de los preductos.
Proceso de Apoyo o Soporte: Procesos que realizan actividades de apoyo necesarias
para el buen funcionamiento de los procesos operativos o misionales.
* Proceso; Conjunto de: actividades mutuamente relacionadas que interactian, las
cuales transforman elementos de entrada en producios o servicios.

11
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Procedimiento: Descripcion documentada de c6mo deébeh ejecutarse las actividades
gue conforman un procese, tomando en cuenta jos elementos gue los camponen y su
secuencialidad.

Producto: Conjunto articulado (entregable) de salida de un proceso, que puede:
convertirse en insumo para.otro, o finalmente en el entregable que una organizacion le
provee a ofra intermediaria; el producto‘tiene el objeto de generar un cambio en otro
proceso. La poblacién que recibe la provision del producto final es la poblacién
beneficiaria.

Productividad: Medidas de la eficiencia del uso de los recursos, aunque el termino es
aplicado a menudo a factores individuales, tales como el personal (productividad del
trabajo) maquinas, materiales, energia y capital, el concepto de productividad se aplica
también a la totalidad de los recurso_s.empl'ead_os para producir resultados.
Proveedor: Entidad o persona que proporeiona.un bien y.servicio. Un proveedor puede.
sef interno o externo a la entidad. En una situacién contractual el proveedor puede
denominarse "contratista”

Proyecto; tiené.como objetivo poner en marcha un servicio que podra ofrecerse gracia
a gue cuenta con soporte tecnologico. No son solo aqu'el'los proyectos quetienen como

cobjetivo poner en marcha un servicio puramente tecriolagico.

Riesgo operacional: es-el riesgo de pérdidas resultantes de la falta de adecuacion o
fallas en los procesas interncs, de la-actuacion del personal o de los sistemas o bien
aquellas-que sean producto de éventos externos. El Riesgo Operacional esta-asociado
a errores. humanas, fallas en los sistemas y a la existencia de procedimientos y
controles inadecuados: Esto quiere decir, que, si controlamos lo errores o mejor dicho
los riesgos operacionales y controlamos nuestros procesos, no tendriamos corrupcion.

Registro: Documento gue presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

-actividades desempefiadas:

Servicios Generales: contemplara-a los servicios: de seguridad, vigilancia, traslado de

residuos solidos, transporte, costura, imprenta, éntre otros, ya que prestaria de forma
inmediata informacion para toma de decisiones.

Servidor Publico: Todas las personas activamente involucradas -en cumplir &l trabajo
de ia entidad, incluyendo los trabajaddres_ {permanentes a tiempo pardial, temporales,
personal contratado supervisado por las entidades).y voluntarios, cuando corresponda.

E| personal incluye a los lideres de equipo. supervisores Y gerentes a‘tedo nivel.

Satisfaccion de ciudadano o destinatario de los bienes y servicios: Percepcion del

usuario a cliente interno y externo sobre el grado en Gue $é han cumpiido sus'requisitos.
Tarea: pasos a seguir para la ej‘ecuci;ﬁn-_ de una actividad..

Trazabilidad Software hace referencia a las aplicaciones que utiliza nuestra

‘institucién, como los servidores web, los sistermas de gestion de contenidc y &l sistema

12
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operativo: permite conocer el origen, historia, trayectoria, ubicacién, distribucién,
estado de conservacion y otra inforracion sobré Ia situacicn de los bienes, a través de
las herramientas que determine la DGA. La adecuada Administracion de los Bienes
coadyuva al saneamiento técnico legal de les.mismos

» Unidades de Organizacién-:..C'onju_n’to de unidades agrupadas por nivet organizacional
al interior de una entidad. Comprende los érganos, ofgano -académico, programas,
organismos-publi'cos adscritos at Ministerio de Salud.,

» Unidad Productora de Servicios de Salud {(UPSS): Es la Unidad Productora de
Servicios organizada para desarrollar funciones homogeéneas y producir determinados
servicios de salud, en relacidn directa con su nivel de complejidad.

» Usuario: Es aguel-que recibe o utiliza un producto e servicio generado por un proceso.
Puede ser un drgano, unidad organica, ciudadano, entidad pablica, servidor publico,
proceso, etc. Tiene capacidad para juzgar la calidad del producto cuando le es
entregado. También conacido domo &l Receptor del producto.

» Visién: Estado futuro deseada de Ja entidad, La vision describe hacia donde |a entidad
estd orientada, lo que intenta para ser percibida en el futuro.

13
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“Decenic de fa !guaidad de Qportunidades para Mujeras ¥ Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congraso de la. Repuhl:ca del Perd
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL BE REHABILITACION "Dra Adriana Rebaza Flores™ AMISTAD PERU -
JAPON

10. FICHA TECNICA DE INDICADORES

10.1 FICHA TECNICA DE INDICADORES DE PROCESQOS ESTRATEGICOS

Indicador de) Proceso PE01: Gestion de la Pianificacion y Desarrclio Institucionai

PED1 - FID,01.

PEO1; Gestion de la Planificacion'y. Desarroilo Institucional.

Planear, gjecutar ¥ evaluar accicngs para el cumplimiento de los. abjatives del
tnstituto apayandsse en los lineamientos.de la politica sectorial en salud

Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo Institacional

Medir-el grade de avance en el cumplimiento de las metas fisicas.

Efi¢acia.

Numero-de meta fisica ejecutada x 100
Numero de meta fisica programadas en.ef PO!

Informe de Evaluacién

Oficina de Planeamiento Estratégico
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"Decenio de la-lgualdad de Oportunidades.para Mu_}é‘res_y Hombres”
“Af6 del Fortaleclimiento de la Soberania Naclonal”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Per(l
MAPA DE PROCESOQS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REISABILI'I'AC[ON “Dra, Adrlana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

PEO% - FID.02.

PE01:Gestién de fa Planificacidn y Desarrollo Institucional.

Planear, ejecutar y evaluar acciones para el cumplimiento de los objetivos del
Instituto apoyandose én los fineamientos de la politica sectorial en-salud

Porcentaje de la ejecucion de las inversiones

Medir el nivel de avance de la ejecucion presupuestal de los proyectos dé
inversion

P

Eficacia.

PIM ejecutado x 100
PIM aprobado para proyectos-de inversién.

Porcentaje

Semestral

-Semestrai

gﬂlﬁ Dg
.e\‘:éauii I‘.'o_,? q<

70%

informe de evaluacion

Oficina de Planeamiento Estratégico
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombrés”
“Afic del Fartalecimiénto.de |a Soberania Nacional
“Afia del Bicentendrio de! Congreso de la Republica del Perd
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REgABILITACiON “Dra, Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
-JAPON

Indicador del Proceso PE02: Gestidn de la‘Comunicacién Institucional

PEODZ - FID.D1..

PEQ2; Gestidn de a Comunicacion Institucional.

Establecer las estralegias de comuricacién que permitan jnformar aspectos de.
Importancia: relevante y que estén sujetos d los pardmetros establecidos para
fortalecer la imageh inlerna y externa del |Institulo Naciong! de-Rehabilitacion

Nivel de la.Comunicacion Interna dé Personasl

Medir el nivel de cobertura de las actividades comunicacionales en el
personal del instituto.

Calidad.

N°® de personal con satisfaceion del nivel de comunicacion interna x 100
Tot;_il_.de'pers'cnal encuesfados_

Porcentaje

Anuyal

Anual

80%

Encuesta

Cficina de. Comunicaciones

NoHt Tenen Chuy
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“Décenio de fa Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afta el Fortalacimignta de la Scberania Nacional”
“Afo del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd
MAPA DE PROCESOS DELINSTITUTO NACIONAL DE'-REgABILITACION “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

PE02 - FID.02,

PED2; Gestidn de la Comunicacion [nstitucional.

-Establ_ec'e_r Ias estrategias de comunicaciin que permitan informar aspectos. de
Em_po_r(arzc_:ia._rel_mrame ¥ gue estén ss_uje_tos_ & !c_ls pardmetros establécidos para
fortalecer laimagen:interna y externa del Instituto Nacienal de Rehabilitacion

Nivel de percepcién de la imagen institucional

Medir el nivel de percepcién positiva de los ciudadanos respecto afa
imagen del Instituto

Calidad,

Numere de menciones pesitivas eh medios x 100
Total.de menciones en medios

Porcentaje

‘Mensual

Mensual

B80%.

Irformé de evaluacion

Oficina de Comunicaciones.
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“'Decenig.de la Jgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento dé la-Soberanfa Nacional”
_ “Afio del Bicentenario-del Congreso-de-la Republica del Pert:
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REgABlLITACION “Dira, Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

Indicador del Proceso PEQ3: Gestion de la Informacion Institucional

PEGS - FID.01.

PEO3: Gestion de la Informacian Institucional

Recopilar, procesar e infarmara la inatitucion, ia autoridad nagional de salud y a la
clugadanla en general sohre la Informaclén prodiicida por ta entidad.

- Porcentaje de generacion de informacion

"Medir en nivel de avance de provision.de informacian requerida por el
institufo-6 por Entidades externas.

Eficacla

Numera de requerimiento de Informacién atendida x 100
Nomero de requerimiento fotal de informacién

Porcentaje

Trimestral

Trimestrat

80%:

100%

Solicitud de informacion

Oficina de Estadlstica. e Informatica — Oficina de Epidemiciogia y Salud
-Arhbiental
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“Decenio.dé la-lgualdad de Oportunidades para Muleres y Hombres?
" “Afio del Fortalecimienta de Ta Soberania-Naclonal”
_ _“afio.del Bicentenario del Congresc de la Republica del Peri
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REgABILITAC!ON “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERL -
JAPON

PEQS - FID.02.

PED3: Gestion de ta Informagion Institucional

Recopllar, procesar e informar a la Institucion, fa autoridad nacional de salud
'y a la ciudadania.en general sobre I Infermacién producida por la-entidad.

Porcentaje de difusidn de la informacion

Evaluar el.nivel de acceso de informacidn institucional disponible al
personal

‘Eficacia

Namerd de Informacién actualizada en el medio de difusion x 100.

Numero de informacian total-del medio de difusion

Parcentaje

Anual

Anual

60%

80%.

Infarmacion

‘Oficina de Estadfstlea e Informatica ~Qficina de Epidemislogla y Salud
Amblental
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“Decenio de la lpualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“ARo dal Fortalecimiento de {a Scheranfa Naclenal”
“Afio del Bicantenaric del Congreso de la Republica del Per
MAPA DE PROGESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REE:IABILITACI('JN “Dra, Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPUN

Indicador de! Proceso PE04: Gestion del Riesgo

PED4.- FiD.DA,

PE04: Gestion de! Rigsgo

Ordentade a implementar herramientas y mélodos. que. permitan promover ja
seguridad razdnable. de las operacitnes; Iz fiabilidad de. la Informacién, la
administracién Integral de los riesgos, la prevencién y resguardo ds los resursss y
bienes del Estade y & integridad pUblica de todos sus, actos para la consecucién de
los abjetivos del Instituto. '

Nivel de implefentacién del sistema de control interno

Identificar ef avance dé implementacion del sistema: de control interno

Eficacia

Nimero de productos priorzados ejecutados en el Plan de Accidn Anual
del sistemna de cantrol internc x 100
Total de productos priorizados en el Plan de Accién Anual del sisterna de .
contral interno

Porcentaje

En construccion

80%.

Aplicativo de Contraiotia General de |a Republica del SCI

Oficina Ejecutiva de Adrinistracién
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"Decania-de la'lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortilecimiento de fa:Soberainfd Nacional™
“Afo del Bicentenario.del Congrese de la Republma del Perli
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD: PERU-
JAPON

PEQ4 - FID.02.

PEO4: Gestian del Riesgo

Qrientadoe a implementar herramientas y métodos que. permitan promaver fa
seguridad razonable de las operaciones, la fiabilidad de ta informacion, fa
administracion integral de los riesgos, la prevencién y resguardo de los
recursos y bienes dei Estado y la integridad publica de todos sus actos para
la censecucitn de los abjetivos del Instituto.

Nivel de Implementacion del Modelo de Integridad:

Idéntificar el avance de implementacion del modelo de integridad

I. Eficacia

Numero de Actividades Ejecutadas del Plan de Trabajo para la
Implementacion de-ja Funcidn de Integridad
x 100
Total de Actividades Programadas en el Plan de Trabajo para la
'Implementacién de la Funcitn de Integridad

Porcentaje

Anual

Anual

En construccitn

80%

Informe

‘Abg Yenny Milagros Avilz; -Espinozs
CAL 694157
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de fa Soberania Nacional”
o _ ~ “"Afio:del Bicentenarlo-del Congrese de I4 Republica del Perg
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL BE 'REgABILITACION “Dra, Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

1 PEG4 - FID.03.

1 PEQ4: Gestitn del Riesgo

| Orientado a implementar herramientas y métodos que permitan-promover la
seguridad razonable de las operaciones, la- fiabilidad de la informacion, la
administracion integral de los riesgos, la prevencién y resguardo de los
1 recursos y-hienes del Estado y Ia integridad publica de todos sus actos para
i la consecucion de los objetivos del Instituta,

| ‘Grado- de impiementacisn del Plan de respuesta frente a emergencias y
| desastres

Medir e nivel de cumplimiento de los planes de respuesta frente'a
emergencia y desastre

Eficacia

Numera de meta flsica ejecutada.x 100

Namero de meta fisica programadas en el plan

| Porcentaje

| Trimestral

| Trimestral

| 100%.

1 100%

+ Informe Técnico

Unidad Fun_c:io/n'akdé‘Gestién-de Riesgo de Emergencias y Desasires (Direccién
General} /f' f‘"““\)
N ¥ Pl

Z o i .
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujéres i Homibres”
“Afig del Fortalecimiento de la Soberania Nacidnal”
. "“Afic del Bicentenario de! Congreso de la Republica del Perd
MAPA.DE PROCESOS DEL INSTITUTO NAGIONAL DE REgA_B]LITACION “Dra. Adfiana Rebaza Flores” AMISTAD PER( -
JAPON

Indicador del Proceso PEO5; Gestion de la Calidad Institusiohal

PEOS - FID.O1,

PED5: Gestian de la. Calidad Institucional

Gestionar mecanismos e instrumentos de calidad tanto asistencizles cormo
administrafivos a.fin de contar con procesos y procédimientos institucionales
optimizados para el cuidado integral de salud de la perscha, familia y
comunidad,

Porcentaje de calificacion alcanzada en la Autoevaiuacion.

Evaluar el desempefo institucional y la capacidad de brindar préstaciones
de calidad scbre la base del cumpiimiento de! Listado de. estirdares de
Acreditacian para establecimientes de salud.con Categorfa |JI-2

Eficacia

Porcentaje que-arroja-el aplicativo. informatico de Acreditacion Institutos

Porcentaje

Anual

Anual

56%

Incremento del 5% al porcentaje del pericdo anterior

tnforme Técnico de Autoevaluacisn institucional

Reporte de-Aplicativo Informatico de "Acreditacion Institutos”

Equipo de Acreditacion Institucional
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“Bacenio de la Igualdad de Oportenidades pars Muferes'y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la:Soberania Nacional”
“Afio del Bicéntanario del Congreso de la Republlca del Perd
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

PEQS - FID,02.

FPEOS5: Gestitn de la Calidad {nstitucional

Gestionar mecanismos e instrumentos de calidad tanto asistericiales como
administrativos a fin de contar con procésos y procedimientos institucidnales
optimizados. para el cuidado integral de salud de_ la persona, familia y
comunidad,

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Mejora para la Acreditacion

Promover acciones de mejoramiento continuo de fa calidad de la atencion,
can el fin de cerrar brechas existentes en referencia con jo criterios y
esténdares evaluados y e desarrollo arménico de los servicias de la
institucion

Eficiencia

N® de actividades del'plan de mejora ejecutadas x 100

Total de actividades programadas en el plan de mejora

Parcentaje

Semestral

Semestral

En construceion.

>80%

Plarni de mejora para [a acreditacion
Informe de Evaluacian del Plan de Mejora

Eguipo de Acreditacion Enstitucional
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres.y Hombres”
“Afio del Fortalecimiénto da Ta Soberariia Nacional”
_ "ARodel Bicentenario del Congraso de J2 Republica del Perii
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REgABILITAGIO’N “Dra, Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERD -
JAPON ' ' '

10.2 FICHA TECNICA DE INDICADORES DE PROCESOS MISIONALES

indicador del Proceso PMO1: Gestién de la [nvestigacion.

PMO1 - FID.OL,

PMO1: Gestion de la !nves_t{g_aﬁién

Aumentar el nivel de evidencia cientifica e impulsar la innovacidn tecnologica en
rehabilitacidn como herramienita para mejorar la practica clinica yfo la calidad de
vida de {os personas con discapacidad.

Nilmero Investigaciohes Publicadas, |
Realizar e seguimiento & la reldcidn entre el nimero de investigaciones realizas y

Banco de Investigaciones Institucionales,

UFIDT- QEAIDE del Instituto Nacional de Rehabilitacion

98



“Decenio de la Igiialdad de Oportuntdades para Mujeres y Hombres”
"Aiio del Fertalecimiento de la Scherania Nacional”
_ _ ) ) "ARo.deél Bicentenario del Congrese dela Republica delPerd
MAPA DE PROCESOS DEL [NSTITUTO NACIONAL DE'REHéABILITAClON_ “Dra, Adriana.Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

PMO1 - FIDOL,

MOL: Gestion de la investigacion
‘Fomentar investigacion, desarrollo de tecnologia e innovacidh aplicada.
*plicada: es- aquella que geriern cambio ‘en la’ condicion de (o problemdtica
encontrada que conlleva al desariollo bajo. de investigacion de los diferentes
aspectos que la sociedad nos demanda, fortalecen [a condicion académica cientffica
de las entidades de educacién superior y del €stado al cul representan.
Niimero Techologias aplicidas.
Realizar el sequimiento o la relacion-entre el problema identificado y la solucion
propuesta

Eficacia.

No-¢orresponde porque es un conteo

Numero

Anual,

Anual,

0

Banco de lnvestigaciones Instituciotiales.

UFIDT-OEAIDE
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*Dacenio de |2 Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
" "Afio def Fortalecimiento de la Soberania Naciona!”
_ "ARig del Bicentenario del Congreso plé la Rep_ulelical_del Perd
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REg&B!LFI’ACIL‘}N “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERL -

PMO1 - FID.OL.

PMOL: Gestitn de la Investigacion
Desarrollar Gudas Téchicas para mejorar la gestion clinica instituciongl.
Numero de Guias téenicas implementadas,

Realizar el sequimiento a la relacidn entre las qufas téenicas aprobadas y los.
recursos utilizados.

Efectividad

No-corresponde por ser conteo

Nimerg

Portal de transparencia INR.

WUFIDT-OEAIDE y Direcciones Ejecutivas Asistenciales
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““Dacenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeresy Homibres”
“Afo del Fortalecimiente dé Ja Sobarania Nacional”
“Afio del Bicentanario del Corigraso déla Republica del Perd
MAPA DE PROGESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REHABlLITACION “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMiSTAD PERU -
JAPON

Indicador del Proceso PMO02: Atencion de Salud de Alia Especializacion

PMOZ - FiD.O1.

PMQ2: Atencidn de Salud de Alta Especializacion.

Brindar atencion en salud especializada en Rehabilitacidn de la mas alta.
capacidad resolufiva gue responden a las necesidzdes y prigridades
ganitarias, organizando la prestacién de servicios en forma integral para una
atencidn accesible, oportuna y de calidad de-la persona con discapacidad a
fin de coniribuir al bienestar del ciudadario, famitid y comunidad.

Porcentaje de pacigntes atendidos con discapacidad de gravedad Moderada
y Severa

Medir el porcentaje de numero de atendidos con discapacidad de gravedad |
maderada: ¥ ‘severa; realizadeos por el médico especialista en la consulta
" externa. También identifica I prevalencia de la gravedad de la discapacidad
moderada y severa

Eficacia.

N* de PCD atendidos con Discapacidad de Gravedad Moderada y Severa
N°® de PCD-atendidos. X 100

Porcentaje (%)

-Semestral

Semestral,

B8%-

= 90%

INR DIS:]) (Oficina de Estadistica e Informatica)

Direccitn Ejecutiva de |nvestigacion, Docencia y Rehabilitacion Integral @n
Funciones Motoras.

Direccion Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Rehabilitacién Integral en
Funciones Mentales

T EGHTIAGE E:K)f
0. ma\_;b'.ﬁéiih»rt-\.. E .
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“Decenie de la Igualdad de Oportunidades para- Mujeras y Hombres”
“Afig del Fortalecimiento de 14 Sobsrania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perii
MAPADE PROCESOS DEL INSTITUTO.NACIONAL DE REgABlLITAClON “Dra, Adfiana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

PMO2 ~ FID.02,

PiI0Z: Atencién de Szlud de-Alta Especializacion.

Brfndar atencmn en salud especializada en Rehabilitacion de la més alta.
capamdad resolutiva que. responden a las necesidades y prioridades
sanitarigs, organizando la prestacion de servicios en forma integral para una.
atencién accesible, oportuna y de calidad de la persona con discapacidad a
fify de contribuir-al bienestar del ciudadano, familia y comunidad.

Porcentaje de Ocupacion de. Camas.

Medir el grada de utilizacidn del recursc cama de. hospitalizacion en un
periodo de tiempo

Eficiencia,

N°*de pacientes dla de un periodo
N de dias camas disponibles en el mismo periodo

X100

Porcentaje {%).

‘Mensual

Anual.

83%

-2:85%

INR DIS-11 {Oficina de Estadistica e Infarmatica)

Direccién Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Rehabilitacion Integral-en
Funcidnes Motoras,

* Periodo 2017 4l 2021

HG. LEN'N‘I" M‘ENDO& TORR:E
TENLA SE2E CLITINA,
_cu b s 14307

e ...__. [ L m’f
SRR e ST ID CAoNAT 0 ABAtLITA ;
Apog AT ‘3 RIS S P mwmz-m.;w““-
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@

“Décenid de Ja Igualdad de Oporturiidades para Mujéres y Hombras”
“io-del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional”
_ S _ o _ "afiodel Bicentenaric del Cangieso de la Republica def Perd
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REgABILITACION_"Dra..Adriana' Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON.

PMO2 - FID.D3.

PMO2: Atencitn de Salud de Alta Especializacion.

Brindar atenciéh ‘en salud especializada en Rehabilitacion de. la mas alta
capacidad resolutiva gque respénden a las necesidades vy prio'r'idad:as
sanitarias, organizando la prestacion de servicios en forma integral para una
atencion accesible, oportuna y de calidad de la persana con discapacidad a
fin de contribuir al bienestar del ciudadano, familia ¥ comunidad,

intervalo de Sustitucién Cama

Medir el tiempo que permanece una cama desocupada entre el egreso dg
un paciente y el ingreso de-otro a la misma éama.

Eficlencia.

N° de dias de camas disponibles — N° de pacientes dia de un-periodo
N° de egresos en el misme periodo

Numers

Mensual

Anuat

18 dias

=15 dias:

INR DIS-Il {Equipo de Estadistica de la Oficina de Estadistica e Informatica)

Direccion Ejecutiva de: Investigacidn, Docencia y Rehabilitacién integral en
Funeciones Motoras.

Direceion Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Rehabhilitacidn Integra) en
Funcicnes Mentales

* Periodo 2017.al 2021

e S 3. 4 % "".-“. —
e TOARES
&L, LENN ‘L"'E“‘Eﬁ’g?, TOR

Pirmenfl 1wt e Rraargucsy; Poremit
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombras”
“Afio. del Fortalecimiento de'la Soberanfa Nacional”
“Afig del Bicentenario del Congreso de-la Repub]lca del Pari
MAFA.DE. F‘ROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REgABILITAC[ON “Dra, Adriana. Rebaza Flores” AMISTAD PER( -
JAPON

PMO2 - F1D.04.

PMO2: Atencitn de Szlud de Alta Especiélizacion.

Brindar atencion en salud especializada en Rehabilitacion de la. mas alta
capacidad resolutiva que responden a las necesidades y prioridades!
sanitarias, organizando la prestacion de servicios en forma irtegral para una.
atencidn accesible, oportuna y de calidad de. Ia'_p'e'rson'a'.-_ccn.di_s'c:a__pacidad a
fin de-contribuir-al bienestar del ciudadano, familia y ¢comunidad.

Porcentaje de pacientes nieves en el INR

Permite conocer la preporcion de pacientes atendidos que -acuden =z fa
institucion por primera vez

Eficacia.

N° de pacientes. nuevos-en el INR X 100
N° de-pacientes atendidos en el INR o

Porcentaje

Mensual

Anual

39%

=40%

INR DIS-fl (Equipo de Estadistica de 1a Oficina dé Estadistica e
nformatica)

Bireccibén Ejecutiva de Investigacién, Decencia y Rehabilitacién integral en
Funciones Motoras.

Direccion Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Rehabilitacion Integral en
Funcicnes Mentales.

* Periodo 2017 al 2016

e m: LENNY uﬁ%"

S ERATY ar e uaa!

. mam
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“Daceniv dé la. Igualdad de-Oportunidades para Mujereés y Hombres”
“Afip del Fortalecimiénta de la-Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Conigreso de la Repubhca del.Peri
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION “Dra. Adriana Rehaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

P02 - FID.05.

PMO02: Ateticidn de Saldd de Alta Espedializacion..

Brindar atencion en.salud &Specializada en. Refiabilitacian ‘de la. mas alta
capacidad resolutiva que responden a las necesidades y pfiotidades
sanitarias, organizando [a prestat:iﬁn_de-sewic:ios en forma integral para una
atencion accesible, oportuna y de calidad de la persona con discapacidad a-
fin de contribuir al bienestar del ciudadano, familia y comunidad.

Congentracitn de gténciones

Establece el promedio de c;_:_nsulta_s que se han otorgado a c_:_ad_a paciente
gué acudio durante un periado de tiempo

Eficacia.

N? de aiencidnes medicas
N° de atendidos

Numera de atendiones por paciente.

Mensual

Afnual

INR BIS-1 {Equipo de Estddistica de la Oficina de Estadistica e Informatica)

Direc_ci_én Ejecutiva da.lnv_estfgaci_én._ Docencia y'-Reha'b_EIitacién. Integral.en
Funciones Motoras:

Direccion Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Rehabilitacion Integral en
Funciones Mentales '

.ﬂ.
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“Deceitio de la lgualdad de Oportunidades para- Mujeres y Hombres"
“Afo def Fortalectmiento de fa Soberanfa Nacional”
“Afio def Bicentenario del Congreso de la Republica del Perii
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL BE REgAB]LITACION “Dra, Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON . .

Indicador del Proceso PM03: Atencidn de los Servicios de Soporte en Salud

PMO3 - FID.01.,

PMO3: Gestidn de Desarralio de la Atencibh Especializada.

Disefar, implementar y evalisar él modelo de intervencion para el
fortalecimiento de la capacidad resolutiva de las IPRESS & nivel nacional
mediante la asistencia técnica y ftransferencias tecrioldgicas, a fin de.
contribuir con la mejora en la gestién y la prestacién de la atencion a {as-
personas con discapacidad en el campo de la rehabilitacion infegral.

Porcentaje de fPRESS que aplican Ia tecnologla sanitaria transferida

Medir €l cumplimiento de resultados esperados en la implementacion de fa
teenologla-sanitaria. transferida

Eficiencia.

Nurmera de Tecndlogias Sanitarias Transferidas con Resultadas Esperados o 4oy

Numero de:tecnologias sanitarias transferidas

Porcentaje

Semestral

Semestral

30%

Informe Técnico

Direccidn Ejecutiva de Investigacion y Docencia en Prevencion de'Riesgp's
y Promocién de la Salud
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeras y Hombres”
“fio del Fortalecimiento de la Soberaria Nacional””
_ _ o _ "Ajic dei Biceritenario del Congreso de |a Republica del Peril
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NAGIONAL DE RE_gABILITA’GIf)_N “Dra, Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
-JAPON

PMO3 - F1D.02,

: PMO3: Gastion de Desairollo de |2 Atencion Especializada

Disefiar, implementar y evaluar el modslo de- intervencién para el
fortalecimiento de la capacidad resolutiva de las IPRESS a nivel nacional
mediante la asistencia técriica y transferencias techologicas, a fin de
‘contribulr con la mejora en fa gesticn y la prestacidon de la atencion a las
personas con discapacidad en el campo de [ rehabilitacion irtegrat,

Nuriigro de DIRESA/GERESA/DIRIS que cuentan con personal capacitado
‘en la deteccién de discapacidad y prevencion de comilicaciones en las
-personas en condicion de discapacidad.

Evaiuar el Fortalecimiento de las Capacidades del Personal de Salud eni la
deteccion de personas con discapacidad,

Eficiencia

No corresponde por ser un Conted

Numero

Anuat

Anual

10

Informe Técnico

[ Direccion Ejecutiva de Investigacicn y Dogencia en Prevencion de Riesgos
y Promacion de la-Salud
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"Decemo de ta jguaidad de Oportumdades para Mujeres ¥ Hombres”
" "Afio del Fortalzcimiento de fa Scberania Nacicnal”
“Afio del Bicentenario.del Congreso de'la Republlca del Perd
MAPADE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE. REgABIL!TACION *Dra, Adrlana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

Indicador del Proceso PMO04: Atencion de Servicios de Soporte para la atencién en
Salud

PMO4 - FID.01,

PMO4: Atencian de Servicios de-Soporte para la.atencion en Salud.

Brindar &l sopoite a los. drganes de -atencidn de salud especializada en
Rehabhilitacion para la prevencion, diagnidstico, tratamiento v seguimiento al
usuaric,

Porcentaje de Recetas atendidas totalmenite,

Conocer la disponibilldad de medicamentos -de Farmacia, para dispensar
tatalmente fas recetas prescriptas.

Eficacia

N°.de récetas dispensadas iotalmenté en un periodo.

. : e X100
N*total de recetas dispensadasen €l mismo periodo

Porcentaje (%)

Mensual

‘Mensual,

90%

100%

Senvicio de Farmacia

Direcclion Ejecutiva de Investigacion, Docéndia y Atencién en Aylda aj
Diagndstico y Tratamiento

[ Lg Ao o
; Eduardo Casiro Aparlcm
TMP. 34485 RNES 19628
BIRECTOR BE LADEIDAADT
Insllmtn Wacional di Rebabilitacidn
“Dra. Adridna-Rebaia Flores™
Arnid{ad Ferd-Japen
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“Bacenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afic del Fortalecimiento de la Soherania Nacional”
o o _ . "nfo dél Bicentenario del Congreso de faRepublica del Peri
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DEREgABlLITACIf)N "Bra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

PMG4 - FiD.02.

PM04; Atencién de Servicios de Soporte para la atencién en Salud.

Brindar el soporte a los. ¢rganos: de atencién de salud especializada en
Rehabifitacidn para la prevencidn, diagndstico, tratamientd y seguimiento al
usuaric. ' '

Porcentaje de atencidn nutricicnal en-constlta externa

Orientar la programacidri y asignacion de recursos

Eficacia

B Nro de-atenciones en consulta externa 100
X = —— e . z1l
- Nio Total de atendidos en consulta-externa *

P'orcenta]e

Trimestral

Trimestral

80%

80%

INR DIS-ll {Equips de Estadistica de la Oficina-de Estadistica & Informatica)

Direccion Ejecutiva de Investigacién, Docencia y Atencién.en Ayuda af
Diagnastico y Tratamiento
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“Decenic-de la igualdad de Cportunidades para Mujeres y Hombres”
“afio del fortalecimiente de la:Soberania Naclonal”
“afic del Bicentenario, del Congreso. de |a Republica del Perd
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REgABILITAGION “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

PMD4 - FID,03,

PMO4: Atencion de Servicios de Soporte para la atencion en Salud.

Brindar- el soporte a los drganos de.atencién de salud especializada en
Rehabliitacitn para la prevencion, diagridstico, tratarnienito y seguimiento al.
usuario.

Porcentaje de Examenes de Laboratorio en Hospitalizacién,

Mide 1a demanda atendida dé examenes de labaratorio en hespitalizacion.

Eficacia

N°® de examenes de laboratorio én hospitalizacion
N° de exdmenes de laboratorio.

X100

Porcentaje (%)

Mensual

Anual

12.3%

13%

INR D15-H (Equipa de Estadistica de la Oficina de Estadistica e Informatica)

' Direccidn Ejecutiva de Investigacién, Docencia de Atencion-en Ayuda al
Diagnéstico vy Tratamiiento

*(Periodo 2047 al 2019)

; 83 E. 19629
RECTOR'DE’{-‘A DEIAADT
ln.-;y J1a Naclonal di Rehabilitagian
Dra. Adrians Retiaes Flaree™
Amiistad Peri-dagon
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it

"Decenio dé la lgualdad.de Oportunidades pard Mujeresy Hombras
"Aflo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
~ "Afio dé! Bicentenario dél Corigreso dé fa R’eputglica del Peri
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE 'REI:IABILITAGION “Dra, Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

PMC4 - FID.04.

PMO4: Atencién de Servicios de Soporte para la-atencion en Salud.

Brindar el soporte a los 6rganos de atencién de salud especializada. en
Rehabilitacion para la prevencion, diagndstico, tratamiento y seguimiento ai
usuario.-

Porcentaje de Examenes de Laberatorio en Consulta Externa.

Mide ia demanda atendida de examenes de laboratorio en consulta externa.

Eficacia

N°® de exémenes de laboratorio en consulta externa:
N de .examenes de laborataric,

X 160

Porcentaje (%)

Mensual

Anual

B3%

85%

INR DIS-Il (Equipo de Estadistica de la Oficina de Estadistica e Informatica)

Direccion Ejecutiva de Investigacion, Docencia de Atencidén en Ayuda al
Diagnostica y Tratamiento

*{Periodo 2017 al 2019)

RNE, 19620
‘DIRECTOR & LA DEIDAADT
Ihstiute Rozionnl de Rehabliitneisn
Do, Advizina flebazs Floros”
Amistad Fetu-dapon
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“Decenio de la lgualdad de Oporturidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nac_iona_l‘*-
_ _ . "Afio del Bicentenario del Congreso de fa Republica-del Periy
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REgABlLITAC!ON “Dra. Adriana Rebaza Flores™ AMISTAD PERO -
JAPON
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"Detenioc de la lgualdad de Oportunidades para Mujeras vy Hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
~ "Afig dél Bicentenario del Congreso de Ja Repuhlica del Perli
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REgABILITACION “Dra,. Adriana.Rebaza Flores” AMISTAD PER( -
JAPON

PMO4 - FID.OS,

PMO4: Atencion de Servicios de Soporte para fa.atencidn en Salud.

'B:n‘ndar el soporte a Jos Srgancs .de aten_cibn de salud especializada en
Rehabilitacién para la prevencién, diagnéstico, fratamiento y seguimiento al
usuario.

Porcentaje de Solicitudes dé Examenes Radioldgices por DIDRI Atendidas

Determina &l porcéntaje de examenes radiolégicos que se realizan en
relacién a los-que s& solicitan.

Eficacia

N° de examenes radioldgicos realizados hor indicacion de cada DIDRI en

un perioda X 160
N? de exémenes radidlégicos solicitados por cada DIDRI en el mismo
periodo

Porcentaje

Mensual

Anual

82.4%

66%

INRDIS-Il (Equipo de Estadistica de:{a Oficina de Estadistica e Informéatica)

Direccidn Ejecutiva de Investigacién; Docencia de-Atencién en Ayuda al
Diagnosiico v Tratamiento,

* {Pefiode 2017 al 2019)
* (Departamente de lnvestlgauén y Docencia en Rehabilitacion Integral en (Lesiones Centralés;
Lesiones Medulares; Unidad Motora y Dolor; Amputado, Quemados y Trastornos Posturales;
Aprendizaje; Comunlcamén Deficiencias intelectualés y Adaptacisn Social; Dasarrollo
Psicomaotor)). '

........... WC, PERCYALI BA

M._C.-_ or 0 Apancw . CMPaaray’ a;;nﬁug;.;;&; s
-4 MP 3“!5 RNE 19528 Modica Radislogo
DIRECTOR DE LA DEIDAABT Garvicio dé Radiologin
tnistlfuio Nacianal de Rehahimsclén Instituto Maciana) g Rnhahﬂn
ra, Adriana Rekazi Flores"” Dia. “Adlara fouazh con oo

- Amistad Peristagan
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““Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio dél Fortalecimianto de la.5oberania Nacional"
“Aﬁo del Bu:entenar;o del Congreso de la Republlca del Perd
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACICNAL DE REgABIL!TACION “Dra, Adnana Rehaza Flores” AMISTAD PERD -
JAPON

PMD4 - FID.06.

PMOD4: Atericion de Servicios de Soporte para la atenicidn en Salud.

‘Brindar el soporte a los. érganos de atencion de salud espec'iaii"zada en
Rehabilitacién para la prevencion, diagndstico, tratamiento y seguimiento &l
usuario.

Parcentaje de Ex&menes Radialdgicos Inforrmadss segan DIDRIE

Determina el porcentaje de examenes ra_diolégicos informados en relacion a
los examenes radiolégicos totales en el periodo.

‘Eficacia

N de-examenes. radioldgices informados segdn cada DIDRI en ei tiempo
cpoartunc X 100
‘Nf de examenes radialégicos totales en el periodo

Fercentaje

Mensual

Anuzgl

INR DIS-Il {Equipo de Estadistica de 1a Oficina de Estadlstica e Informatica)

Direccién Ejecutiva de Investigacion, Docencia de Atencion en Ayuda af
| Diagnéstico y Tratamiento

~ (Departarerito de Investigacion y Docericia en Rehabilitacion Integral en (Lesiones Centrales;
Lesiones Medulares; Unidad Motora y Dolor; Amputado, Quemados y Trastornos Pasturales;
Aprendizaje; Comunicacién; Deficiencias Intelectusles y Adaptacién Social; Desarrollo
Psicomotor}),

FEAENNa Ry a

‘ _ 10 PERCY-ALIB LABARC& CRIST(}BAL
. c F 34455 RME. 49629 CMP. 38743 ~-RNE. 36977
DIREGTOR DE LA DEDAADY oo Redislogo
Instiuto Naclenzt de Rehiabilitacldn i Serviclo de-Radio agla
“Dra, Adriana Reazx Floress nslltut::‘ Nazlony) do Rehebitacldn
Amistad Peri-Japbn “rea. "Adrlana Rebaza Fiores™
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"

“Decenio de"la' lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
*Afio del Fortalecimiento de I Soberania Nacional”
“Afo del Bicentenario del Congreso dé fa Republica dal Perii
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE RESABILITACION "Dra Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU :
JAPON

PMQ4 - FID.07,

PMO4: Atencidn de Servicios de Soporte para la atancion en Salud,

Brindar el soporte a los Grgancs de atencidn de salud especializada en
Rehabilitacién para la-prévencion, diagnastico, tratamiento y seguimiento al
usuario.

Porcentaje de Exémenes Ecogréficos por DIDRI

Mide la distribucion de-la demanda atendida de examenes ecogréficos por
cada DIDRI.

Eficacia

N° de examenes ecograficos realizados por indicacion de cada DIDRL en

un periodo %109
'N° de examenes ecograficos solicitados por cada DIDRI en el mismo
periodo

Porcentaje

Mensual

Anual

96%

100%

INR DIS-Il (Equipe de Estadistica de la Oficina e Estadistica e
Irformatica)

Direccion Ejecutiva de Investigacién, Docencia de Atencidn en Ayuda al
Diagnostice y Tratamiento

* (Periodo 2017 al 2019)

~ (Departamenita de investigacion y Docencia’en Rehabilitacion Integral en (Lesiones Centraies;
Lesiones Medulares; Unidad Metora y Dolor; Amputatio, Quémados ¥ Trastorrios Posturales;
Aprendizaje; Comunicacién; Deficiencias tntelectuales ¥ Adaptacién Social; Desarrollo
Psicomotor)). ; P

G i PERCY a PGACABARCA CRISTORAL
5 ® 9829 CM; 3{?}?4% F;I;JéEI - 3GITY
s) ECTDR RELA UE]DAADT o Ha 5o
h'IStII ute Nacionial deRehabilitac|én Instituls:;-lvslcio ﬁl: sadlalvgiu .
“Dri. Adriaia Rebaza Floreg” Do, "l ang A e Rehabliitaclan
Amistad Peri-dapsn ra, "Adriand Rebaza Flores
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“Decenio de Ja' lgualdad de Oportunidades para Mujeresy Hombres”
“Afio del Fortalecimfento de la Sobéranta Nacional”
"Afic del Bicentenario del Congreso de fa Repubhca del Perg
MAPA DE PROCESCS DEL INSTITUTO WACIONAL DE REHABILITACION “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

PMO4 - FID.08.

PMO04. Atencitn de Servicios-de Soporte para {a atencién en Salud.

Brindar ¢! soporte a los érdanos de atencion de salud especializada en
Rehabilitacidn para la prevencicn, diagndstico, tratamiento ¥ seguimiento al
usiiario. ' '

Porcentaje-de Examenes Ecogréficos Informadas segiin DIDRI

Determina el porcentaje de examenes ecograficos informados en relacion a
los examenes scograficos totates en el periode.,

Eficacia

N® d& examernes ecograficos informados segln cada DIDRI en el tiempo
oportuns X100
N de exdmenes ecograficos totales en el periado

Porcentaje

Mensual

Anual

INR DIS-I| {Equipo de Estadistica de [a Oficina de Estadstica e Informatica)

Direccién Ejecutiva de investigacion, Docengia de Atencién en-Ayuda al
Dlagnésitco y Tratamiento

* (Departamento de Investigacion y Docencia'en Rehabilitacién Integral en {Lesiones Centrales;
Lesiones Medulares; Unidad Motora y Dolor; Amputado, Quemados y Trastofnos Posturales;
Aprendizaje; Comunicacion: Deficiencias Intelsctuales y Adaptamén Social; Desarrolio

Psicamotor)).
s
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“Datenio-de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres ¥ Hombres”
"Afio del Forta'lemmienta de la Soberanta Nacigrial”
) “Afio del Bicentenario de! Congreso de la Republlca del Pertl
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REgAB[LITAClON “Dra; Adriana Rebaza Flores" AMISTAD PER( -
JAPON

Indicador del Proceso PMO05: Gestidn de la Docencia

PMO5 - FID:09:

PM0S: Gestidn de la Docericia.

Proponer, implementar, evaluar y actualizar fineamientos y planes para la
formacitn y desarrdlio de capacidades de os recursoes humanos efi salud;
contribuysndo en-ef fortalecimiento tie compaténcias, a fi de responder a
las necesidades de promocion, prevencion, recuperacion'y rehabilitacion de
salud en-&l campo de la rehabilitacitn Infegral con eficlencla, eficatia;
-equidad y calidad.

Porcentaje de cumplimiento de rotaciones programadas en &l Flan
Curricttlar

Evaluar el cumplimiento de las rotaciones conforme al plan curiclar de
cada universidad

Eficacia

{N° de Médicos. Residentes que cumplen rotacionas de:acuerdo-a I
programado £ N° total de Medicos Residentes) x 100%

‘Porcentaje (%).

Anual

Anug|

Lograr &l cumplinilento de rotacienes conforme-af pian curmicular de cada
universidad a'un 36%.

Plan curricular de UNMSM remitide mediante Oficio Circu! ar N°002/FM
VDIP-SSE-PSEMH/9

Plan cumicular de UNFYV remitido mediante Carta N2038-2020-
CMRUNFVANR DRA.ARF-APJ _ _ _
Plan curricular de UPCH remitido mediante Carta N°08-2021-CMRUPCH-
INR

Unidad Funcional de Docencia Especializada.
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“Decento de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombires”
" “Afio dél Fortalecimiento de.la Soberanla Nacional”
“Afiodel Bicentenario. del Congreso de la Republica dei Perid
MAPA DE PROCESOS PEL INSTITUTO NACIONAL D_E_RE_EABILITACION'"Dra. Adriana Rehaza:Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

PMO5 - FID.0Y.

PMOS5: Gestion de la Bocengia..

Fropaner, implementar, evaluar ¥ actudlizar ineamientos.y planes paraia
formacion y desarrollo:de capacidades de los recursos - humanos en salud,
contribuyende en gl fortalecimiento de'competencias, a fin de responder &
las necesidades de:prornocitn, prevencidn, recuperacion y rehabifitacion de
salud en el campo:de {a rehabilitacion integral con eficiencia; eficacia,
equidad y calidad.

Namero de capacitaciones porpasantias a los profesionales de la
salud & nivel nacional ejecutadas

Conocer el nimero de profesionales.de [a salud-capacitados por pasantias

Eficacla

No:corresponde por serconteo

Nlmero de capacitaciones por pasantias

fortalecer competenicias alos profesionales de ld salud a rifvel nacional

Registro de solicitudes por pasantias — Registro.de Dates UFDE-QEAIDE.

| Unidad Funcicnal de Docencia Especializada
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“Becenio de lalgualdad de Opottunidadés para Mujeres y Hombres
“iAfio del Fartalecimiento de la Soherania Nacional”
“Afio del Bicentenario.det Congreso de la Republlca del Perd
MAPA DE. PROCES0S DEL INSTITUTO NACIONAL DE REgABlLITACION “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU.-
JAPON

PMO5 - FD.08.

PM05: Gestion de la Docengia.

Prapaner, implementar, evaluar y actualizar fineamilentos y planes parata
. formacion y:-desarrollo de capacidadas de los recursos humanos en salud,
contribuyendo en el fortalecimiento de competenclas a fin de responder &
las necesidades de-promocion, prevencion, recuperacion y rehiabilitacion de:
salud-en el campa de la réhabilitacion integral con eficiencia, eficacia, '
equidad y calidad..

Numero. de médicos: residentes formados

Conocer el nimero de médicos residentes que concluyen su formagcion

Eficacia

No corresponde-porgue s uh contes

Numero de médieos residentes

Anual

Anual,

1

Lograr.que fos médicos residentes concluyan su formacion académica a un
90%,

Informe final de Residentado Médico elaborado por la UFDE-OEAIDE.

Unidad Funcionial de Docencia Espesializada

117



“Décenio de Ja lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afiti de! Fortalecimiento dé la Soberania Nacional”
"Afio de! Bicentenario del Corigrese de la Republlca del Perd
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITAGION “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

) PMO5:- FID.09.

'PM05: Gestion de la Docengia.

Proponer, implementar, evaluar y actualizar fineamientos y planes para la
formacion y-desarrollo-de capacidades de los-recursos humarios én salud;-
contribuyendo en el fortalecimiento de: competenmas &fin de responder a
1as necesidades de.promocicn, prevencion, recuperacion y rehabllltacmn de
salud en el campo de la rehabillitacion integral con eficiencia, eficacia,
‘equidad y calidad.

N° de capacitaciones especializadas ejecutadas a nive! nacional

Evaluar el cumplimiento de las-capacitacionies programadas

Eficacia

No correspande porgue es un canteo

Nimero de capacitaciones.

Anual.

Anual,

Lograrcumplir ¢on las capacitaciones especializadas a un 90%. de lo
programado

informe Final de Capacitacion elaborado.por fa UFDE-OEAIDE

Unidad Funcional de Docendia Especializada
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afie del Fortalecimiento de Ia Saberan{d Nacional”
"Aiio-del Bicentenario del Congrésa de la fepublica del Perli
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REgABILITACION “Dra, Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

10.3 FICHA TECNICA DE INDICADORES DE PROCESQS DE SOPORTE

Indicador del Proceso PS01: Gestion de Abastecimiento de.Bienes y Servicios:

| PSQ1-FID.OY.

PS01: Gestion dét Abastecimiento de Biaries y Servicios

Asegurar gl aprovisnonamlenlo oportunc de fos bienes, SeNIGIOS y obras.que requiere’
el [nstituto, para el cumplimiento de as metas u objsiivas esiratégicos y operativos,
a través del empleo eficiente y eficaz a de los recursos piiblicos asignados

Porcentaje de cumplimiento det PAC

Conecer et porcentaje de cumplimiento de los proceses de seleccion
inéluidos en el Plan Anual de Contrataciones que permitan una adecuada .
prowsubn de bienes y servicios a los procesas: Institucionales.

Eficacia

N? de procesos de seleccidn con otorgamiento-de _buena_ pra x 100

Total de procesas da seleccidn programados

Porcentaje

Trimestral

Trimestral

En construccion

Mayor o igual 2 80%

fnforme.

Oficina de Loglstica

.

e I LA NED f
e 0 cmﬁp;;' Y107
K TE B S8g
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"Derenio de !a Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
" *Afio-dil Fortalecimiento de la Soberania Nacional™
"Afig del Bicentenario dif Congreso de la Repuhllca del Pera
MAPA DE PROGESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REgABILlTACION “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

P&01 - FID.02.

PS01: Gestion del Abastesimiento de Bienes y Servicios

Asegurar el aprows;onamlento oportuno. de'los hienes, servicios y obras que requiere
el [nstituto, para e! cumplimienitc de las matas i objeﬂVOS estratégicos y operatives,
a fravés del empleo eficienté y eficaz a de los recursos puiblicos asignadas

Nivel de abastecimiento de los biehes ¥ servicios

Medir ei grado de cumplimiento de abastemmlento de bienes y servicios a
| las unidades Organicas

Eficacia

N° de pedidos atendidos x 100
Total de pedidos generadas

Porcentaje

Trimestral

Trimestral

En construccién

Mayor o igual a 80%

tnforme

Oficina de-Logistica
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“Decenio de la Igualdad dé Oportunidades para Mujéres y Hombres”
“Afio-del Fortalecimiento de la Soberanta Macional”
_ o N _ "Afio-del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peri:
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REI‘jABILITAC[ON “Dra, Adriana Rebéaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

Indicador del Proceso PS02: Gestion del Equipamiento e Infragstructura

PS02 - FID.01.

PS02: Gestion del Equipamiento e Infragstructura

| Gestionar el funcionamiento continuo de la infraestructura y equipamiento
institucional a través de acciones preventivas, corféctivas y prediciivas.

Porcentaje de equipo paralizados sobre equipos existentes

| Evaluar la operatividad del equiparmiento biomédico del instituto

Numero de equilpo operativos x 100
Nimero total de equipos

| Porcentaje

| 97%

| Oficina de Servicios Generales

121



"Decenic de [z lgualdad de Oportunidades:para Mujeras y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento dela Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario-def Congraso de Ia Republica del Perd
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REI:IABILITACION “Dra; Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU :
JAPON

P02 - FID.0Z.

PS02: Gestién del Equipamiento e infraestructura

Gestionar el funcionamiento continuo de la infrasstructura y equipamianto
institucional a través de acciones preventivas, correctivas y predictivas.

‘Porcentaje da infraestructura oparativa

 Evaluaria operatividad de fa infraestructura del instituito

Eficacia

Numero de.ambientes hospitalarios operativos x 100

Nimero total de ambientes hospitalarios

Porcentaje

‘Semestra}

Semestrat

En construccion

95%

Informe de Evaluacién

Oficina de Servicios Generalas
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““Decenio de (3 |gualdad de Oporiunidades para Mujeresy Hambres”
“Afic del Fortalacimienta de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso dela Republlca del Pert)

MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REgABILlTACEON “Dra, Adriana Rebaza Flores” AM!STAD PERU -
JAPON

RIS B 1.
‘3 13 o, ﬁ
é\ \ﬂ" oﬁ?"; 2‘\

Indicador del Proceso PS03: Ges

tion del Financiamiento

PS03 - FID.OT.

PS803: Gestion del Financiamiento

Gestionar los recur:

sos financieros de manera oporturia v eficiente para un.

adecuado funcionamiento del institito:

Porcentaje de Ejecucitn Presupuestal

asegurar que losre

Conocer el porcentaje de ejecucion del presupuesto institucional para

cursos estén disponibles en el momento requerido par

los usuarios, brindando:una fejor atencion.

Economia

Monto devengado del presupuestq institucional x 100

Presupuesto Institucional Modificado

| Trimestre = 22%
1 )l Trimestre = 46 %

| IV Trimestre = 95%

4 Hl Trimestre = 70%

| Apiicativo SIAF

Equipo de Presupuesto - Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

1.23.




““Decenio de la jgualdad de Oportynidades para Mujeres y Hombres”
_ "Afiodel-Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congréso de la Republica del Perd
-MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE R_EgABlLlTAGION “Dra, Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PER( -
. JAPON

Indicador de! Proceso PS0B4: Gestion del Talento Humano

PS04 - FID.01.

FS04: Gestion del Talento Hurfano,

Contar con el capita! humano-necesario, competente y proactivo gue permita
el cumplimiento de fas metas y objetivos del Instituto.

Percentaje de Personal Capacitado

‘Conocer _e."l porcentaje de personas capacitadas en el Instituta.

Eﬁcacia,

Ndrero de trabajadores del institute capacitados’ 100,
Nomero total de trabajadores del instituto

Porcentaje

Trimestfal

Trimestral

80%

informe

Oficina de Recurses Humanos
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“Decenio de Iz Igualdad de Cportunidades:para Muleres.y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de (a Soberanfa Nacional”
_ o _ o _ "Afio del Bicentenario-del Congreso de Ia Repubtica del Peri
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REgA_BILITACI()'N “Dra, Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

PS04 - FID.02.

PS04: Gestién del Talento, Humano.

Contar con el capital humano necesario, competente y proactive que permita-
el cumplimiento de las metas y objetivos del Insfituto.

Clima Laborai

Conogcer el nivel de:satisfaccion del Instituto.

Eficacia.

Nimero de personal satisfechos X100

Total de personal encuestados

'Porcenta’j_e‘

Tritdestral

Trimestral

80%

Informe

Oficina de Recursos Humanos
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
_“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“afo del Bicentenario del Congreso de la Republica dél Pery
MABA.DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REI:IABILF!'ACION “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERD -
JAPON

PS504 - FID.03..

PS04: Gestitn del Talento Humane,

Contarcon el capital humano necesario, -eompetente y proactivo que permita
el cumplimiento de las metas v objetivos del Instituto.

Porcentdje de Accidentes Laborales:

Medir la tasa de -accidentes laborales relacionadas a la bioseguridad del
personal.

Eficacia.

Namero de accidentes de trabajo S

NOmero total de trabajadores del instituto

Porcentaje

Trimestral

Menor o igual a.1%

Informe

Oficina de Recursos Humanos
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“Deceriic de la.gualdad dé Opdrtunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio-del Fortalecimiento de iz Soberania Nacional"
"Afic del Bicentenario-del Cangreso de [a Republica del Perd
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REgABILWAClON “Dra, Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

Indicador del Proceso PS05: Gestion de Asesorfa Juridico Legal

PS0S - FID.01.

PS05: Gestion de la. Asesoria en Asuntos Legales y Jurldicos

Asesorar en asuntos de cardcter juridico — legal, absolviendo consultdas.queie-sean.
formutadas en el &mbite de su competencia,

Tiempo promedic de'atencidn de requerimiento de asésoria légal

Atencion de expediente de manera oportuna.

Eficiencia
Numers de‘expedientes atendidos x 100
Nuamero de-expedientes ingreésados
Parcentaje
Semeastrai
Sefmestral.
100%

Expedientes

Oficina de Asesoiia Juridica:
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“Decenio de fa lguaidad de Bportunidades pira Mujeres y Hombies”
“Aficdel Fortalecimiento.da la Soberania Nacional”
o “Afio del Bicentenario del Congreso de Ja Repubilica del Peri:
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REEABILI_TACION “Dra, Adriana Rebaza Flores™ AMISTAD PERD -
JAPON

‘Indicador.de! Proceso PS06: Gestion de Tecnologlas de la Informatcion

PS06 - FID.0A.

PS08&: Gestidn de Tecnologias de la Informacién,

Propercionar las estratégias y fecursos de tecnologlas de 1a informacién y
comunicaciones necesarios para el cumplimiento de- los objefivos Ia
Institucion; asegurando su adecuada operatividad y seguridad a nivel de-
software y hardware

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Gobiermno Digital

Medir el grado de avance en el cumplimiento de las actividades
programadas en el Plan de Gobiermo Digital.

Eficacia.

Nimero de actividades ejecutadas x 100
Numero de actividades programadas en el Plari de Gobierna, Digital

Parcerntaje

Trimestral

Trimestral

En ¢onstruccidn

80%

\O.W
g g
e

O\
0

Informe de Evaiuacitn

Oficina.de Estadlstica e Inférmatica
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“Decenic de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
 “Afio del Fortalecimieiite de Iz Sobérania Nagicnal™
“Afic del Bicentenario'de Congreso de la Republica-de! Perd
MAPA DE PROCESOS DEL INSTHUTO NACIO_NA'L' DE REI':I_ABILITA'CION."Dfa. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

PS06 - FID.02..

P308: Gestibn de Techologlas de la Infarmacion,

Proporcionar las estrategias y recursos dé tecnologias de: la informacion y
.comunicaciones necesarios para el cumplimiento. de los .objetives la
inatitucion, asegurando su adecuada operatividad y seguridad a rive! de
‘software y hardware

Porcentaje de disponibilidad de.los servicias informaticos

Medir el nivel de réspuesta de las solicitudes de atencion de servicios
informaticos

Eficacia.

Numiero de solicitud de atencién de servicio informatico atendido en el
plazo establecido x 100
Total de soliciiudés de aterclon dé servicio informatico’

Porcentaje

Mensual

Mensual

En construccion

80%

Informe de.evaluacion.
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“Decenio de-Ja Igualdad de Oportunidadés para Mujeresy Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberanla Nacional”
"Afic del.Bicentenario del Cangreso.de la Républica det Perti
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REgABILITACION “Dra, Adriana Rebaza Flores"” AMISTAD PERU -
JAPON

PS06 - FID.03.

PS06; Gestitn de Tecnclogias de-la Inféimacién.

Proporcionar las estrategias y recursos de tecnologlas de la informacién y
comunicaciones necesarios para el cumplimiento de los objetivos la
institucion, asegurando su adecuada operatividad y seguridad a nivel de
seftware y hardware

Porcentaje de nievos. servicios o funcionalidades implementados como
proyectos de mejora

Medir el grado de cumplimiento de implementacién. de sarvicios o
funcionalidades informaticas

Eficacia.

Numere de solicitud de nuevos servicios o funcionalidades implementadas
X 100
Total de sclicitudes de atencién de serviclo o funcionalidades

Percentaje

Semestral

Semestral

En construccion

B0%

K
s o A
.’9‘-

Informe de Evaluacion.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujéres y Hombres”
“Afio del Fortatecimienta de la Soberania Nacionai®
_ _ o “Afio del Bicentenario. del Congreso de la Republica def Perd
MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO.NACIOGNAL DE REgABILITAClﬁN “Dra, Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON

Indicador del Proceso PS07: Gestién Documentaria y-Atencién al Ciudadana

PS0O7 - FID.O1.

PS07: Gestibn Documentaria v Atencién. al Usuario

| Brindarde manera oportuna la-atencion a les. requerimientes que emiten losusuarics,
| promoviendo la ética y Ia transparencia en el Instituto, asi eomo ia integridad,
confidencialidad y disponibilidad de ia misma, gestionands la recepcidn,
archivamiento, custodia y disposicion de la documentacién generada en los procesos
asistancis!eg y. administrativos.

Porcentaje de documantos recepcicnados y-atendidos oportunarnente

Medir ef grade de-cumplimiento de-atencién de documentos externcs

Eficacia

Numero de documnentos externos atendidos en el plazo.solicitado x 100°
Total de documentos externos

Porcentaje

Measual

Mensual

En constriccion

80%

Informe de Seguimiento.

Equipo de Tramite Documentario
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“Decenio de la.gualdad de Oportinidades para Mujeres y Hombrés”
“Afio del Fortaleciifénte. de la Soberania Nacional”
) “Afia-tel Bicentenario del Congraso dé'Ia'Repul?_lica delPeri
MAPA DE PROCESOS. DEL INSTITUTO NACIONAL DE REgA_BIL]TACION “Dia. Adriaria Rebaza Flores” AMISTAD PERD -
JAPON

PS07 - FI,02,

PS07: Gestion Documentaria y Atencion al Usuario

Briridar de manera cpofuna la atencién a los requerimientos ‘que emiteri los usuarios,
promoviendo. la élica y la transparencia en el Instituto, -asi como ta intsgridad,
confidencialidad y disponibilidad de Iz fnisma, gestionando la. recepcitn,
archivamiento, custodia y disposicién.de Ia documehtacion generada en los procesos
asistenciales y admiriisirativos,

Porcentaje de atericidn de solicitudes de docurnentos

Medir el grado de curmplimiento de atencién de solicitud de Informacién

Eficacia.

Numero de solicitud de informacion atendida en el plazo establecido x 100
Total de solicitudes de informacion

Porcentaje

Mensual

Mensual

En construccion

95%

Informe de evaluacién

Equipo de Tramite Documentario
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