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I ASPECTOS GENERALES

1. Generalidades

1.1 Definicién del documento
El presente documento establece las reglas especiales asociadas a las contrataciones a ser realizadas a través de los Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco que seran aplicables para la ENTIDAD y el PROVEEDOR durante su vigencia, en adelante las REGLAS.

EI PROVEEDOR y la ENTIDAD se acogen a las disposiciones establecidas en las REGLAS.

1.2 Objetivo
Establecer las reglas especiales del procedimiento que conduciran las contrataciones que realizan la ENTIDAD y el PROVEEDOR a
través del Catalogo Electrdnico del Servicio de Emision de Boletos Aéreos, a fin de contribuir en la optimizacién de las compras
publicas y promover mayores niveles de eficiencia y transparencia en el uso adecuado de los recursos publicos, considerando los
parametros y condiciones que se establezcan en las REGLAS

1.3 Normatividad aplicable
L] Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, Aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-
2019-EF.
L] Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
L] Texto Unico Ordenado la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
- Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.
L] Ley 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas.
L] Ley 27037, Ley de Promocidn de la Inversidn en la Amazonia.
L] Decreto Legislativo No. 1018, que crea la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS.
L] Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 modificado por Decreto Supremo N° 377-
2019-EF, Decreto Supremo 168-2020-EF.
L] Decreto Supremo N° 002-2019-JUS, Reglamento de la Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas.
- Directiva N° 006-2021-PERU COMPRAS, Lineamientos para la Implementacién y Operacién Del Catdlogos Electrénico de
Acuerdos Marco.
L] Directiva No. 007-2017-OSCE/CD. Disposiciones aplicables a los Catédlogos Electrénicos de Acuerdos Marco.
L] Directiva No. 007-2018-PERU COMPRAS. Directiva para la incorporaciéon de nuevos proveedores en los Catalogos Electrénicos
de Acuerdos Marco vigentes.
L] Directiva N° 018-2017-PERU COMPRAS, Lineamientos para la incorporacién de Fichas — Producto para los Catélogos Electrénicos
de Acuerdos Marco.
L] Directiva N° 021-2017-PERU COMPRAS, Lineamientos para la Exclusion e Inclusidn de los Proveedores Adjudicatarios de los
Catélogos Electrdnicos de Acuerdos Marco — Version 2.0.
= Ley N° 27261, Ley de Aerondutica Civil del Peru.
= Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
= Decision N° 619 de la Comunidad Andina.
= Normas complementarias, modificatorias y conexas a las normas anteriores.

1.4 Referencias
=  TUO DE LA LEY: Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado.
= REGLAMENTO: Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
=  DIRECTIVA OSCE: Directiva No. 007-2017-0OSCE/CD. Disposiciones aplicables a los Catédlogos Electrénicos de Acuerdos Marco.
= DIRECTIVA: Directiva No. 013-2016-PERU COMPRAS. Directiva de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.
= REGLAS: Las presentes Reglas.
= CATALOGO: Catalogos Electrénicos del Servicio de Emisién de Boletos Aéreos.
= PLATAFORMA: Plataforma de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.
= SISTEMA: Portal web en linea de emisidn de boletos electrénicos aéreos del proveedor.
= PERU COMPRAS: Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS.
=  RNP: Registro Nacional de Proveedores.
= SBS: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
= SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria.

1.5 Catalogos Electrénicos
- Catélogo Electrdnico del Servicio de Emision de Boletos Nacionales
- Catélogo Electrdnico del Servicio de Emision de Boletos Internacionales

1. GLOSARIO
2. Glosario

2.1 Ficha-producto (servicio)
Identificacién inequivoca de un Unico producto y/o servicio respecto de las caracteristicas definidas en la PLATAFORMA, siendo para
el presente Catélogo Electrdnico la emisidn del boleto electrdnico por pasajero requerido.

2.2 Entidad
Refiérase a la Entidad publica contratante que se encuentra incluida bajo el dmbito de aplicacidn de la LEY y el REGLAMENTO.
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23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

Proveedor

Refiérase al PROVEEDOR que luego del resultado de la evaluacién de ofertas de un procedimiento de implementacién o extension
de vigencia de los CATALOGOS suscribié el Acuerdo Marco correspondiente y cuente con el sistema de emisién de boletos
electrdnicos aéreos operativo.

Administrador
Los Acuerdos Marco seran Administrados por la Direccién de Acuerdos Marco de PERU COMPRAS.

Costo total del bien o servicio

Refiérase al valor o monto resultante que contempla todos los conceptos y aspectos referidos a las caracteristicas y condiciones del
servicio, tales como: i) las emisiones de boletos electrdnicos a través del SISTEMA, ii) los descuentos ofertados segtin correspondan
iii) la atencion de servicios suplementarios o complementarios y, v) otros aplicables de acuerdo a las condiciones del mercado en los
que se comercialicen los servicios contenidos en el CATALOGO.

Boleto Electrénico
Refiérase al documento generado por el SISTEMA que contiene todos los datos asociados al vuelo, que incluyen los datos del
pasajero, origen, destino, tramos, fecha, clase, tarifas y/o familias tarifarias, costos, entre otros.

Descuento
Refiérase al descuento ofertado durante la etapa de presentacidn de ofertas o como una mejora dentro de la operatividad, aplicado
a la tarifa del boleto electrénico emitido a través del SISTEMA.

Garantia de Fiel Cumplimiento

Refiérase a la garantia monetaria que tiene como finalidad salvaguardar el cumplimiento de los términos y condiciones establecidos
para el Acuerdo Marco y que permitird la suscripcion automatica del mismo en el procedimiento para la implementacién e
incorporacién de proveedores a los CATALOGOS.

La garantia de fiel cumplimiento sera ejecutada por PERU COMPRAS en caso el PROVEEDOR incumpla lo sefialado en el presente
documento, las Reglas del Método Especial de Contratacidn o sea excluido de los CATALOGOS.

La garantia de fiel cumplimiento debera mantenerse durante todo el periodo de vigencia del Acuerdo Marco, pudiendo ser renovada
conforme a lo sefialado en el procedimiento de la extension de vigencia del mismo, caso contrario previa solicitud se procedera con
su devolucion finalizada la vigencia.

PERU COMPRAS, mediante un comunicado establecera el procedimiento para la devolucién de la garantia de fiel cumplimiento;
asimismo, procedera con la devolucién de la garantia debiendo verificar para ello que el proveedor no cuente con obligaciones
pendientes.

En caso se encuentre establecida la posibilidad de inclusién del PROVEEDOR, éste debera realizar el depdsito de una nueva garantia
de fiel cumplimiento como requisito para su solicitud de inclusién a los CATALOGOS.

Clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos
Refiérase a las categorias de clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos del registro administrado por la SBS.

Orden de servicio digitalizada
Refiérase a la orden de servicio generada por la ENTIDAD a través del sistema de gestion administrativa que utiliza, por ejemplo:
SIGA, BaaN, SAP u otros, la cual deberd contar como minimo con:

i)  Certificacion de crédito presupuestario y/o previsién presupuestaria para érdenes de compra o servicio cuyo plazo de entrega
superan el ejercicio del afio fiscal en curso.

i) Firma, postfirma y/o sello del(os) responsable(s) que autorizaron la contratacion; la ENTIDAD podra hacer uso de firma(s),
postfirma(s) digital(es), de corresponder, de(los) responsable(s) que autorizan la contratacion.

iii) Numero de registro SIAF, en caso la ENTIDAD no cuente con SIAF debera especificar dicha condicién bajo responsabilidad.

iv) La orden de servicio digitalizada debe contener la informacion registrada en la orden de compra o servicio electrénica de la
PLATAFORMA.

Orden de Servicio Electrénica

Refiérase a la orden de servicio generada por la PLATAFORMA, en adelante la ORDEN DE SERVICIO, que contiene todas las
transacciones realizadas en la semana anterior, producto de las emisiones de boletos electrénicos a través del SISTEMA, los
descuentos ofertados seguin correspondan, asi como los servicios suplementarios o complementarios atendidos.

Estados generados por el APLICATIVO
Refiérase a los estados generados por la PLATAFORMA para identificar el estado situacional durante el proceso de contratacién.

Linea de Crédito
Refiérase al monto asignado a las Entidades para la emision de boletos electrénicos, atencién de servicios suplementarios,
complementarios u otros aplicables al Acuerdo Marco y sus Catalogos Electrénicos, no siendo este revolvente en su ejecucion.

Servicios Suplementarios
Refiérase a los servicios adicionales aplicables a los boletos electrdnicos generados a través del(os) Catélogo(s) Electrdnico(s).
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3.

Servicios Complementarios
Refiérase a aquellos servicios enfocados directamente a mejorar los servicios derivados de la emisidon de boletos electrdnicos.

Funcionalidades minimas exigibles
Refiérase a aquellas funcionalidades de la plataforma de emisién de boletos aéreos del PROVEEDOR, que sean requeridas para que
las ENTIDADES puedan gestionar la emisién de sus boletos aéreos y el monitoreo correspondiente.

Formulario F1: Solicitud de Acceso

Es el documento suscrito por el funcionario o servidor a cargo del 6rgano encargado de las contrataciones y el responsable del
Organo Encargado del Presupuesto de la ENTIDAD, mediante el cual se solicitan los accesos para el uso del SISTEMA del
PROVEEDOR, que contiene entre otra informacion, la asignacién del Gestor y la linea de crédito aplicable.

Formulario F2: Solicitud de Actualizacién de Informacion

Documento mediante el cual se actualizan los datos registrados en el Formulario F1, el cual debe ser suscrito por el funcionario o
servidor a cargo del 6rgano encargado de las contrataciones. En caso, se solicite la ampliacion de la linea de crédito, debera ser
suscrito, ademas, por el responsable del Organo Encargado del Presupuesto de la ENTIDAD.

. EXTENSION DE LA VIGENCIA

Extension de vigencia

Refiérase a las actividades conducentes que lleva a cabo PERU COMPRAS para la extension de los CATALOGOS.

Dicha decisién sera comunicada mediante el portal web de PERU COMPRAS (www.perucompras.gob.pe) y en el portal web del SEACE
(www2.seace.gob.pe).

V. CONDICIONES DEL PROVEEDOR

Condiciones del PROVEEDOR

4.1

Acceso y uso de contrasefia
El PROVEEDOR es responsable de las acciones e inacciones que deriven del uso del usuario y contrasefia que permiten el acceso a
la PLATAFORMA que contiene los CATALOGOS.

Cumplimiento de su oferta
El PROVEEDOR debe cumplir con su propuesta de conformidad con los costos y condiciones comerciales establecidas.

Compromiso de Integridad y/o anticorrupcién

Con la finalidad de evitar practicas de corrupcién y con la intencién de fortalecer los principios éticos y de transparencia en las
contrataciones del Estado, el PROVEEDOR se compromete a tener y mantener una elevada conducta ética, es decir, se compromete
a actuar de manera idonea, honrada, integra, proba y con un estricto respeto a la Ley, y a los principios y valores de la contratacion
publica; asimismo, se compromete a no realizar actos, actuaciones, comportamientos o practicas corruptivas o practicas colusorias,
entendiéndose como aquellas en las que se ofrece dar, recibir, o solicitar directamente o por interpdsita persona, cualquier objeto
de valor con el fin de influenciar o adoptar acciones en su favor por parte del servidor o funcionario competente; asi como aquellas
que denoten, sugieran o demuestren que existe un acuerdo entre dos (2) o mas partes o entre una (1) de las partes involucradas y
uno (1) o varios terceros, realizado con la finalidad de obtener un favorecimiento en la contratacién o propésito inadecuado, ilegal
o0 antiético, incluyendo la de influenciar o tratar de influenciar las acciones o decisiones de la otra parte; asi como también, declaran
que toda la informacién proporcionada por ellos o por terceros para la suscripcion del acuerdo con la ENTIDAD responsable ha sido
revisada y verificada; acordando libremente que asumira la responsabilidad y sanciones administrativas a que hubiere lugar por el
incumplimiento de la presente clausula, sin perjuicio de asumir las responsabilidades civiles y/o penales que correspondan.
Asimismo, se compromete a denunciar de manera inmediata ante PERU COMPRAS y entidades competentes, los hechos o actos
irregulares que cometan o tenga conocimiento que estén cometiendo o hayan cometido los servidores y funcionarios de PERU
COMPRAS o la ENTIDAD, sobre los cuales tenga pruebas o indicios razonables que sustenten su denuncia.

Confidencialidad de la informaciéon

El PROVEEDOR estd prohibido de:

i) Divulgar aquella informacion de la PLATAFORMA que no sea de acceso publico; y/o
ii) Acceder a informacién no habilitada para su uso en la PLATAFORMA.

Remisién de informacion
El PROVEEDOR se encuentra obligado a proporcionar la informacién que PERU COMPRAS requiera, en la forma, plazo y condiciones
que ésta sefiale.

Atencion de visitas
El PROVEEDOR debe brindar todas las facilidades necesarias para la atencién de visitas que PERU COMPRAS determine realizar de

forma inopinada en el marco de las acciones de revisién de los CATALOGOS.
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4.7 Registro de estado y condicion ante la SUNAT
El PROVEEDOR debe mantener durante toda la operatividad del CATALOGO el estado de contribuyente “Activo” v la condicién
“Habido” en el Registro Unico del Contribuyente — RUC administrado por la SUNAT; salvo aquellos estados no atribuibles como es
el caso de la condicién “pendiente”.

4.8 Clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos
El PROVEEDOR no debe contar con deudas que registren la categoria “pérdida” en ninguna de las categorias de clasificacién
crediticia del deudor de la cartera de créditos, en el registro administrado por la SBS al momento de su verificacién por parte de
PERU COMPRAS.

4.9 Declaraciones Tributarias
El PROVEEDOR no se encuentre omiso a la presentacion de la Declaracidn Jurada Anual de Renta y de las declaraciones mensuales
de IGV y Renta al momento de su verificacion por parte de PERU COMPRAS.

4.10 Medio de comunicacién y notificacion
El PROVEEDOR debe mantener actualizada la direccién de correo electrénico registrada en la PLATAFORMA, con la configuracion
necesaria que garantice la recepcién de comunicaciones remitidas por el ADMINISTRADOR, toda vez que la comunicacion del
ADMINISTRADOR al PROVEEDOR mediante dicho medio se constituye como un mecanismo de notificacién por parte de PERU
COMPRAS, siendo responsabilidad del PROVEEDOR la revision diaria de su correo electrénico a fin de tomar conocimiento de las
notificaciones efectuadas por PERU COMPRAS.

El PROVEEDOR debera remitir inmediatamente el acuse de recibo de la notificacién efectuada por PERU COMPRAS.

El PROVEEDOR debe garantizar el permanente seguimiento de los comunicados que se pudiesen generar como parte de la
operatividad de la PLATAFORMA, los cuales se entenderan legal y vélidamente notificados el mismo dia de su publicacion en el
portal web de PERU COMPRAS (www.perucompras.gob.pe).

PERU COMPRAS, podra implementar otros mecanismos de comunicacién a través de la PLATAFORMA, los cuales se consideraran
formales y validos. Dicho mecanismo seré aplicable a los PROVEEDORES una vez que PERU COMPRAS publique un comunicado
informando la implementacion respectiva.

4.11 Requisitos
Afin de realizar contrataciones a través de la PLATAFORMA de los CATALOGOS, El PROVEEDOR debe cumplir obligatoriamente los
siguientes requisitos:
= Contar con inscripcidn vigente en el capitulo servicios del Registro Nacional de Proveedores (RNP), asociado al RUC de acuerdo
a la naturaleza del CATALOGO.
= No encontrarse en el registro de proveedores inhabilitados para contratar con el Estado.
= No encontrarse suspendido para contratar con el Estado.
= No tener impedimentos para contratar con el Estado, de acuerdo a lo sefialado en la LEY.

La ENTIDAD debe verificar el cumplimiento de los requisitos precitados por parte del PROVEEDOR.

4.12 Calificacion del PROVEEDOR.
PERU COMPRAS, puede establecer a través de la PLATAFORMA un registro, indicadores u otros referentes para la calificacién del
PROVEEDOR.

La referida calificacion se llevara a cabo en base al nivel de cumplimiento de las condiciones contractuales u otros aspectos que
se consideren pertinentes. El inicio de su aplicacién serd comunicado a través del portal web de PERU COMPRAS
(www.perucompras.gob.pe).

\'A CONDICIONES DE LA ENTIDAD

5. Condiciones de la ENTIDAD

El Titular de la Entidad, o el que haga sus veces, serd responsable de disponer el inicio de las acciones pertinentes, de acuerdo con las normas
y procedimientos disciplinarios aplicables en los siguientes casos:

= Sidurante la operacién de los CATALOGOS se generasen incumplimientos de cualquier indole, como retraso en el otorgamiento de la
conformidad, falta de pago o pago extemporaneo, falta al comportamiento ético, u otros relacionados a las reglas establecidas para el
CATALOGO.

= Cuando se apliquen mecanismos de contratacién distintos a la contratacién efectuada a través del CATALOGO, para bienes y/o servicios
incluidos en éste.

PERU COMPRAS, cuando tome conocimiento de los hechos antes referidos, comunicara al Titular de la Entidad, al Organo de Control
Institucional de la Entidad y/o a la Contraloria General de la Republica, para las acciones que correspondan en el ambito de su competencia.

En el presente numeral se establecen las responsabilidades aplicables a la ENTIDAD, en complemento a lo sefialado en la DIRECTIVA OSCE y
la DIRECTIVA.

5.1 Acceso y uso de contrasefia
La ENTIDAD asume total responsabilidad de las acciones e inacciones derivadas del uso del usuario y contrasefia que le permita el
acceso la PLATAFORMA, asi como el usuario y contrasefia remitido por el PROVEEDOR para el acceso al SISTEMA.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Es obligatorio para usar la PLATAFORMA, que el usuario asignado cuente con certificacion vigente otorgado por el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado de acuerdo a lo establecido en el REGLAMENTO.

PERU COMPRAS podrd establecer un mecanismo para evaluar al funcionario o servidor respecto al uso de los Catélogos Electrénicos.

Al respecto es importante precisar que la PLATAFORMA tiene como finalidad atender las necesidades de las ENTIDADES no siendo
una herramienta para realizar cotizaciones o indagacion de precios.

Actualizacion de datos

Es responsabilidad del funcionario encargado del Organo Encargado de las Contrataciones y del gestor mantener actualizado los
datos registrados en la PLATAFORMA (Formularios de Acceso (F1) y/o Actualizacién de Informacién (F2), entre otros), siendo este
un causal de rechazo por parte de PERU COMPRAS de las solicitudes presentadas.

Confidencialidad de la informacién
La ENTIDAD esta prohibida de: i) divulgar aquella informacion de la PLATAFORMA que no sea de acceso publico; y/o ii) acceder a
informacion no habilitada para su uso en el APLICATIVO.

Remisién de informacién
La ENTIDAD debe proporcionar la informacién que PERU COMPRAS requiera, en la forma, plazo y condiciones que éste sefiale.

Atencion de visitas
La ENTIDAD debe brindar todas las facilidades necesarias para la atencién de visitas que PERU COMPRAS determine realizar de
forma inopinada en el marco de las acciones de revisién de los CATALOGOS.

Medio de comunicacién y notificacion

La ENTIDAD debe garantizar el permanente seguimiento de los comunicados que se pudiesen generar como parte de la operatividad
de la PLATAFORMA, los cuales se entenderan legal y validamente notificados el mismo dia de su publicacién en el portal web de
PERU COMPRAS (www.perucompras.gob.pe) o a través de la PLATAFORMA.

PERU COMPRAS, podra implementar otros mecanismos de comunicacién a través de la PLATAFORMA, los cuales se consideraran
formales y validos, dicho mecanismo serd aplicable a la ENTIDAD una vez que PERU COMPRAS publique un Comunicado informando
la implementacion respectiva.

Revision de informacion.

Es responsabilidad de la Entidad revisar las condiciones de cada tipo de tarifa a la que corresponde el boleto adquirido que no
estén establecidas en el presente documento, asi como de toda informacidn relevante concerniente al proceso de contratacién a
través de los Catalogos Electrénicos.

Calificacion de la ENTIDAD.
PERU COMPRAS, puede establecer a través de la PLATAFORMA un registro, indicadores u otros referentes para la calificacién de
la ENTIDAD.

La referida calificacion se llevara a cabo en base al nivel de cumplimiento de las condiciones contractuales u otros aspectos que
se consideren pertinentes. El inicio de su aplicacion serd comunicado a través del portal web de PERU COMPRAS

(www.perucompras.gob.pe).

Vi DE LA OFERTA

Condiciones de la presentacion de oferta

6.1

6.2

6.3

6.4

Moneda

Refiérase a la moneda determinada para el registro del precio unitario base en la PLATAFORMA, la cual es en Ddlares
Estadounidense (USD). Sin perjuicio de ello, las proformas y Ordenes de Servicio estaran expresadas en Soles (PEN) en virtud a la
conversion del tipo de cambio sefialada en el numeral 7.6.4 de las presentes REGLAS.

Cobertura de atencién

El PROVEEDOR deberd garantizar la disponibilidad de acceso al SISTEMA por parte de las entidades y la disposicion en el SISTEMA
de todas las rutas y horarios disponibles para vuelos comerciales (nacionales e internacionales en caso corresponda y se encuentre
operativo en el CATALOGO correspondiente), habilitados para el publico en general.

Precio del boleto electrénico
Refiérase al precio del PROVEEDOR para las rutas y horarios disponibles para vuelos comerciales habilitados para el publico en
general que incluyen, de ser el caso, los descuentos ofertados y todos los costos asociados.

Condiciones del servicio

El PROVEEDOR debera garantizar que su oferta debera cumplir con las disposiciones y/o regulaciones obligatorias aplicables a su
emision y/o uso en el pais y fuera de este.
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Vil OPERATIVIDAD

7. Reglas especiales de contratacion

La contratacion se efectua a través de la Plataforma Electrdnica, con los proveedores que hayan suscrito el Acuerdo Marco respectivo con
PERU COMPRAS, siempre que estos no se encuentren excluidos o suspendidos. En ese sentido, el ingreso a la plataforma de las aerolineas
que forman parte del Acuerdo Marco de Boletos aéreos para la adquisicion de pasajes, se realiza Unicamente a través de los enlaces
habilitados en la Plataforma Electrénica del Catalogo Electrénico de PERU COMPRAS, por lo que, las Entidades publicas no deben acceder a
la plataforma del proveedor por otros medios.

7.1 Aspectos Operativos.
7.1.1 Con relacidn a los participantes

a. El funcionario o servidor a cargo del Organo Encargado de las Contrataciones de la ENTIDAD debera designar un
(01) gestor, el cual sera el Ginico nexo con el coordinador del PROVEEDOR y con PERU COMPRAS para tratar las
comunicaciones generadas respecto a la operatividad del presente Acuerdo Marco, incluyendo temas relacionados
al pago.

Al respecto, para ser propuesto como gestor de la ENTIDAD! el funcionario o servidor publico deberd,
previamente, haber aprobado una prueba de conocimientos, la cual tiene como finalidad garantizar que el
funcionario asignado tenga pleno conocimiento de las presentes Reglas de Negocio.

b. El gestor designado sera el encargado de realizar:
- Las emisiones de los boletos electrdnicos,
- Las solicitudes de los servicios complementarios y/o suplementarios,
- La revision de las Ordenes de Servicio generadas,
- El registro de los estados de las Ordenes de Servicio del Catalogo Electrénico dentro de los plazos
establecidos,
- La generacion de delegados?.

La designacidn del gestor debera ser formalizada a través de la remisidn, del Formulario F1: Solicitud de Acceso o
del Formulario F2: Solicitud de Actualizacion de Informacién, segin corresponda3.

c. El funcionario o servidor a cargo del érgano encargado de las contrataciones de la ENTIDAD serd el responsable
por todas las acciones realizadas con el usuario de accesoy correo electrénico registrados para el gestor designado.

d. El PROVEEDOR debera designar un gestor que sera el nexo con PERU COMPRAS - para tratar directamente todos
los aspectos vinculados al presente Acuerdo Marco, asi como la asignacion de un Coordinador principal y
secundario para las coordinaciones con la ENTIDAD. Esta designacidn, asi como la del personal de atencidn, serda
formalizada a través de la remision del Formulario F3: Formulario de Acreditacién para el gestor y los
coordinadores del Catalogo Electrénico del PROVEEDOR®.

e. El PROVEEDOR debera habilitar el acceso al portal web en linea de emision de boletos electrdnicos, en caso
corresponda, para transporte aéreo nacional e internacional — en adelante SISTEMA -Gnicamente a aquel gestor
designado por la ENTIDAD cuya solicitud haya sido aprobada por PERU COMPRAS.

7.1.2 Con relacién a las comunicaciones.

a. Todas las comunicaciones - consultas y solicitudes - entre el PROVEEDOR y ENTIDAD , deberan ser formalizadas a
través del aplicativo del Catdlogo Electrénico del Acuerdo Marco o via correo electrénico en los casos que la
PLATAFORMA no lo permita, el cual es administrado por PERU COMPRAS, independientemente de que se utilicen
otros mecanismos. Asimismo, deberan ser absueltas por el PROVEEDOR via el medio solicitado en los plazos
ofertados segun tipo de comunicacion.

b. EI PROVEEDOR deberd garantizar la atencidn de las comunicaciones generadas por la ENTIDAD y/o por el pasajero
a través de un centro de atencién de llamadas - call center - de acuerdo con el horario establecido en su oferta.

c. El PROVEEDOR debera garantizar la asesoria al pasajero dentro de las instalaciones del aeropuerto de embarque
- counter - a fin de posibilitar la atencién de inconvenientes que surjan previos al embarque o posterior al vuelo,
de acuerdo con el horario establecido en su oferta.

1 Procedimiento que se encuentra publicado en el manual del presente Catdlogo.

2 persona de apoyo al gestor, el cual sélo tendrd la facultad de emitir boletos electrénicos en el SISTEMA del PROVEEDOR; quien deberd contar con certificacion
vigente otorgado por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado de acuerdo a lo establecido en el REGLAMENTO, bajo responsabilidad de la ENTIDAD.
3 Ambos formularios se encuentran disponibles en el médulo de la PLATAFORMA, cuyo procedimiento de remision se encuentra publicado en el manual del presente

Catdlogo.
4 El Formulario F3 se encuentra disponible en el mddulo de la PLATAFORMA, cuya remision debe de realizarse por correo electrénico
( ), debiéndose mantenerse actualizado durante la operatividad del CATALOGO siendo su incumplimiento causal de
penalidad.
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7.2

7.13

Con relacién a la disponibilidad de atencion.

a. El PROVEEDOR deberd contar con el SISTEMA y sus funcionalidades disponibles las veinticuatro (24) horas del dia,
los siete (07) dias de la semana, incluyendo feriados, durante la vigencia del Acuerdo Marco manteniendo un “UP
TIME”S minimo anual de 99.90%, para lo cual el PROVEEDOR a solicitud de PERU COMPRAS deberd de remitir un
reporte precisando el tiempo en el cual sistema no se encontré en linea.

b. El PROVEEDOR debera garantizar la disponibilidad de acceso al SISTEMA por parte de las entidades y la disposicion
en el SISTEMA de todas las rutas y horarios disponibles para vuelos comerciales (nacionales e internacionales en
caso corresponda y se encuentre operativo el CATALOGO correspondiente) habilitados para el publico en general.

Con relacién al soporte e infraestructura tecnoldgica.

El PROVEEDOR deberd contar con la infraestructura tecnoldgica y equipamiento necesarios para responder los
requerimientos de la ENTIDAD, de acuerdo a los tiempos de respuesta ofertados, asi como aquellos que provengan de
PERU COMPRAS.

Aspectos Especificos

7.2.1

7.2.2

7.23

7.24

7.2.5

7.2.6

El servicio de emisién® de boletos electrénicos requerido sélo sera empleado para el traslado de personas, no siendo viable
su uso para transporte de carga de ninguna naturaleza, salvo el equipaje permitido, que forme parte del costo del servicio.
Esto ultimo debe encontrarse disponible en el SISTEMA del PROVEEDOR, previo a la generacion de los boletos electrénicos
por parte de la ENTIDAD.

El PROVEEDOR deberd garantizar la disposicion en el SISTEMA de todos los vuelos, disponibilidad de asientos, las tarifas y
regulaciones disponibles al publico en general, incluyendo las tarifas promocionales dentro del dmbito del presente
Acuerdo Marco.

SERVICIOS SUPLEMENTARIOS’.

El PROVEEDOR deberd garantizar la atencidon de los servicios suplementarios que resulten de la emisién de boletos
electrdnicos independientemente del tipo de tarifa, tales como:

Solicitud de cambio de nombre.

Solicitud de cambio de fecha.

Solicitud de cambio de ruta.

Solicitud de reembolso.

Solicitud de reprogramacién en caso de postergacion.
Solicitud de reembolso en caso de postergacion.

"o oo0 T

El procedimiento para la atencidn de los servicios suplementarios, se llevara a cabo a través de la PLATAFORMA mediante
la remisién de Formato Unico de Atenciones - en adelante FUA

ANULACIONES.

Para el caso de la anulacion, el PROVEEDOR debera tener en cuenta que ésta no generara cargos siempre que la ENTIDAD
procese la anulacién a través del SISTEMA del PROVEEDOR dentro del mismo dia de emitido el boleto electrénico®.
Adicionalmente, que dicho momento no coincida dentro del tiempo ofertado por el PROVEEDOR para la aplicacién de la
penalidad por no presentacion al vuelo - no show - previo al embarque del vuelo.

REEMBOLSOS Y/O REPROGRAMACIONES.
Para el caso de las solicitudes de reembolso, el PROVEEDOR tomara en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Silaanulacién ocurre dentro del mismo dia de emitido el boleto electrénico de acuerdo a lo indicado en el numeral
7.2.5, el reembolso sera ejecutado en forma automatica. Caso contrario, el reembolso sera gestionado a través de
solicitud (FUA). Dicho reembolso se sujetara a las condiciones de la regulacion tarifaria correspondiente.

b. Durante la vigencia del Acuerdo Marco, el reembolso serd incluido en el detalle de las Ordenes de Servicio
registradas en el Catélogo Electrdnico y se procederd, en caso exista un saldo a favor de la ENTIDAD, a reducir el
monto de la Orden de Servicio. En caso la Orden de Servicio publicada, como consecuencia de la(s) solicitud(es) de
reembolso resulte negativa, la PLATAFORMA descontara de la(s) siguiente(s) Orden(es) de Servicio a emitirse la
diferencia no ejecutada.

c. Fuera de la vigencia del Acuerdo Marco, el reembolso sera devuelto a la ENTIDAD a través del depdsito en cuenta
interbancaria (CCl) u otro mecanismo acordado entre la ENTIDAD y el PROVEEDOR.

5 “Tiempo en linea”, lo que implica el tiempo en el que una mdquina o servidor se mantiene activo durante un tiempo determinado.

6 Produccién y puesta en circulacién de valores (boleto electrénico). Fuente: Real Academia de la Lengua Esparfiola (RAE).

7 Las ofertas presentadas respecto a los servicios suplementarios podrdn ser visualizadas en la PLATAFORMA.

8 Entiéndase como horario de realizar el proceso de anulacién “dentro del mismo dia” hasta las 19:00 horas; posterior a este plazo no se podrd realizar este proceso.
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7.2.7

7.2.8

7.2.9

Para el caso de las solicitudes de reprogramacion y reembolso en caso de postergacion - en cualquier circunstancia atribuible
al PROVEEDOR? - el PROVEEDOR tomara en cuenta las siguientes consideraciones:

a. El PROVEEDOR debera proteger al pasajero, transportandolo en el vuelo mas préximo y asumiendo los costos de
alimentacion, hospedaje y llamadas telefénicas de los pasajeros afectados. En caso aplique una compensacion
monetaria'!, debera realizarse a la ENTIDAD. Es responsabilidad del PROVEEDOR incorporar esta reprogramacion
y/o compensacion dentro del reporte periddico respectivo.

b. La ENTIDAD podrd solicitar al PROVEEDOR la reprogramacion del vuelo, dentro de las restricciones de la
disponibilidad.
c. La ENTIDAD podr4 solicitar al PROVEEDOR el reembolso integro del costo del boleto electrénico'? siempre y cuando

no se haya completado todos los tramos del mismo.
Ninguna de las consideraciones anteriores generara costo a la ENTIDAD.

En caso la circunstancia no fuese atribuible al PROVEEDOR, el PROVEEDOR debera garantizar la proteccién al pasajero
conforme la Ley que le corresponda.

PERU COMPRAS verificara el cumplimiento de los puntos expuestos para todos los servicios suplementarios durante la
validacién del SISTEMA. Incluyendo la validacién de administracion y compatibilidad con el reporte periédico®3.

En caso algun servicio suplementario ofertado no cumpla los puntos considerados, se penalizara al PROVEEDOR.
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Los servicios complementarios son aquellos servicios enfocados directamente a mejorar los servicios derivados de la
emisidn de boletos electrénicos, tales como:

a. Traslado médico por emergencias,
b. Traslado de reos y/o
c. Traslado de grupos.

Durante la vigencia del Acuerdo Marco podran incorporarse nuevos servicios complementarios que seran considerados
como mejoras, siempre que cumplan con los requisitos respectivos.

El PROVEEDOR podra ofertar servicios complementarios que se traduzcan en condiciones mds ventajosas para la ENTIDAD,
para lo cual debera considerar los siguientes puntos:

[}

Que cumplan con el marco regulatorio aplicable, segun corresponda.

b. Que tengan establecido el procedimiento operativo, el cual se encontrara disponible en el SISTEMA previo a la
generacion de los boletos electrénicos por parte de la ENTIDAD.

c.  Que sean administrables y compatibles con el reporte periddico.

PERU COMPRAS, verificara el cumplimiento de los puntos expuestos para cada uno de los servicios complementarios ofertados,
durante la validacién del SISTEMA. En caso algun servicio complementario ofertado no cumpla los puntos considerados, este
no sera considerado dentro de la evaluacién de la plataforma hasta no levantar la observacién respectiva.X4.

En caso algun servicio complementario ofertado no cumpla los puntos considerados, se penalizara al PROVEEDOR.

Todas las solicitudes generadas por la ENTIDAD, para la atencidn de servicios complementarios seran atendidas, previa remision
del FUA a través de la PLATAFORMA, de acuerdo a los tiempos de respuesta ofertados.

Asimismo, durante la vigencia del presente Acuerdo Marco, el PROVEEDOR estara facultado a solicitar la incorporacién de
nuevos servicios complementarios, que luego de la evaluacién por parte de PERU COMPRAS podréan o no formar parte del
Acuerdo Marco. Estas solicitudes seran atendidas, previa remision del Formulario Unico de Incorporacién®s, denominado
FULI, el cual podrd descargarlo de la PLATAFORMA.

7.3 BENEFICIOS ADICIONALES

73.1

Los beneficios adicionales son aquellos beneficios enfocados a mejorar a nivel global las condiciones de los servicios
derivados de la emisién de boletos electrdnicos, pudiendo ser: beneficios corporativos por acumulacién de distancia de
vuelo y/o beneficios corporativos por acumulacién de dinero, mejora de condiciones comerciales, entre otros. Durante la
vigencia del Acuerdo Marco podran incorporarse nuevos beneficios adicionales que seran considerados como mejoras,
siempre que cumplan con los requisitos respectivos.

9 En caso PERU COMPRAS lo requiera, el PROVEEDOR deberd de sustentar el causal con la documentacion que corresponda.

10 Conforme establece la Ley de Aerondutica Civil, articulos 125°y 126°

11 Conforme establece el articulo 8 de la Decision N° 619 de la Comunidad Andina.

12 E| reembolso se realizard de forma integra, inclusive si el pasajero utilizé uno de los tramos.

13 Accion realizada en la seleccién de proveedores, incorporacion de nuevos proveedores o la modificacion y/o actualizacion del SISTEMA.

14 Accion realizada en la seleccién de proveedores, incorporacion de nuevos proveedores o la modificacién y/o actualizacién del SISTEMA.

15 Dicho formulario se encuentra disponible en el médulo de la PLATAFORMA, cuya remision debe de realizarse por mesa de partes adjuntando la vigencia de

poderes respectiva.

9/19



PERU
COMPRAS

IM-CE-2020-15 Reglas del Método Especial de Contratacién — Modificacion |

7.3.2 EI PROVEEDOR podra ofertar beneficios adicionales. Para lo cual debera considerar los siguientes puntos:
a.  Que cumplan con el marco regulatorio aplicable, segln corresponda.
b.  Que no requiera acuerdo escrito con ninguna entidad compradora.
c.  Que asigne beneficio de aplicacion general a todas las entidades, pudiendo extenderse dicho beneficio al pasajero,
siempre que el beneficio esté asociado a la mejora del servicio prestado.
d.  Que sean administrables y compatibles con el reporte periddico, seguin corresponda.

7.3.3  PERU COMPRAS verificara el cumplimiento de los puntos expuestos para cada uno de los beneficios adicionales ofertados,
durante la validacion del SISTEMA®®. En caso algin beneficio adicional ofertado no cumpla los puntos considerados, éste
deberd de implementarse para poder iniciar la operacion de la mejora.

Asimismo, durante la vigencia del presente Acuerdo Marco, el PROVEEDOR estara facultado a solicitar la incorporacién de
nuevos beneficios adicionales, que luego de la evaluacién por parte de PERU COMPRAS podran o no formar parte del Acuerdo
Marco. Estas solicitudes seran atendidas, previa remisién del Formato Unico de Incorporacién, denominado FUL.

7.4 REMISION DE FORMULARIOS DE ACCESO (F1) Y/O ACTUALIZACION DE INFORMACION (F2)
El procedimiento para la atencion del Formulario F1: Solicitud de Acceso o del Formulario F2: Solicitud de Actualizacién de
Informacion, se llevard a cabo a través de la PLATAFORMA mediante los siguientes pasos:

a. La ENTIDAD remitird a PERU COMPRAS, el Formulario F1: Solicitud de Acceso o el Formulario F2: Solicitud de
Actualizacién de Informacién consignando los datos requeridos para su aprobacion®’, generando el estado REGISTRADO
POR ENTIDAD.

b. PERU COMPRAS, en un plazo no mayor de dos (02) dias Gtiles contabilizados desde el dia siguiente de remitida la
solicitud, procedera con la revisidn de la informacion remitida y de encontrarse conforme se remitird dicha solicitud al
PROVEEDOR generando el estado REMITIDO POR PC, caso contrario, se generen observaciones al Formulario remitido
se procedera con su rechazo, generando el estado RECHAZADO POR PC*2.

c.  Una vez tramitada la solicitud por PERU COMPRAS, el PROVEEDOR, en un plazo no mayor de dos (02) dias utiles
contabilizados desde el dia siguiente de remitida la solicitud, debera:

- Generar el usuario y contrasefia de acceso.
- Asignar la linea de crédito.
- Notificar via correo electroénico al gestor asignado, el usuario y contrasefia de acceso.
Una vez atendida la solicitud, figurara en el médulo el estado PROCESADO POR PROVEEDOR, asi como la hora en que
realizé dicha accion.
Al respecto, el PROVEEDOR solo podra rechazar la solicitud bajo los siguientes supuestos, generando el
estado RECHAZADO POR PROVEEDOR:
- Cuando existiese por parte de la ENTIDAD retraso en el pago de deudas derivadas de cualquier
tipo de obligacién con el PROVEEDOR.
- Cuando existiese por parte de la ENTIDAD retraso en el pago de las obligaciones asumidas frente
a cualquier otro proveedor adjudicatario?®.
- Cuando la ENTIDAD no cumpla con publicar la orden de servicio?® digitalizada dentro del plazo
maximo establecido; o
- Cuando la ENTIDAD habiendo publicado la orden de servicio?! digitalizada, no haya registrado el
pago dentro del plazo méximo establecido.

El PROVEEDOR, estara obligado a atender la solicitud remitida, como maximo a las 23:59 horas del segundo dia habil

siguiente de efectuada la publicacién de la orden de servicio y/o cancelacién del pago segtin corresponda, siempre que
la ENTIDAD lo haya comunicado al PROVEEDOR. Sin perjuicio de ello, podra facultativamente habilitar el accesoy aceptar

las solicitudes en cualquier momento, independientemente de que se haya efectuado la publicacién de la orden de
servicio?? y/o cancelacién del pago.

7.5 REMISION DE FORMATO UNICO DE ATENCIONES - FUA
El procedimiento para la remisién del Formato Unico de Atenciones — FUA se llevara a cabo a través de la PLATAFORMA mediante

los siguientes pasos:

a) La ENTIDAD remitira al PROVEEDOR el FUA consignando el tipo de servicio suplementario o complementario
requerir, generando el estado FUA REQUERIDO.

[}

16 Accion realizada en la seleccién de proveedores, incorporacién de nuevos proveedores o la modificacion y/o actualizacion del SISTEMA.
17 Los Formularios remitidos deberdn contar con los sellos y/o firmas y/o postfirma correspondientes, siendo necesario para las firmas digitales adjuntar la
documentacion de asignatura que corresponda.
18 |a ENTIDAD deberd volver a realizar la solicitud.
19 En atencién a lo sefialado en la primera disposicion complementaria transitoria del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobada mediante Decreto
Supremo N° 350-2015-EF.
20Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.
21 Aquella generada a través del sistema de gestién administrativa utilizado por la ENTIDAD por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.
22Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc, la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.
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7.6

b)

c)

d)

EI PROVEEDOR remitira el FUA a la ENTIDAD precisando los costos asociados a lo solicitado y la vigencia de las mismas,
asi como las alternativas disponibles para la atencion de la solicitud generando el estado FUA PROFORMADO,
asimismo, de no contar con ofertas disponibles el PROVEEDOR debera concluir el proceso generando el estado FUA
SIN OFERTA.

Cuando no se haya atendido la solicitud dentro del plazo de atencidn establecido, la PLATAFORMA generara de forma
automatica el estado FUA NO PROFORMADO, concluyendo el proceso.

Sea el caso la ENTIDAD no genere respuesta a la atencion de la solicitud dentro del plazo de vigencia establecida por
el PROVEEDOR, la PLATAFORMA modificara automaticamente el estado de FUA PROFORMADO a FUA NO
TRAMITADO POR ENTIDAD, concluyendo el proceso.

La ENTIDAD, al recibir los costos asociados y/o las alternativas propuestas podra rechazarlas o aceptarlas. De optar por
rechazar la propuesta remitida, se generard el estado FUA RECHAZADO, concluyendo el proceso. De optar por aceptar
la propuesta remitida se generard el estado FUA ACEPTADO lo que permitird a al PROVEEDOR procesar dicha solicitud.

Al generarse el estado FUA ACEPTADO, el PROVEEDOR remitira a la ENTIDAD el boleto electrénico resultante de la
modificacion solicitada con todos los documentos asociados a los costos que se irroguen, generando el estado FUA
PROCESADO, concluyendo el proceso a la solicitud requerida.

En caso el PROVEEDOR no remita el boleto electrénico resultante de la modificacién solicitada con todos los
documentos asociados a los costos generados dentro del plazo de atencidn establecido en su oferta, la PLATAFORMA
modificard automaticamente el estado FUA ACEPTADO a FUA NO ATENDIDO. De ser el caso que la Entidad desista de
la aceptacion, previa a la emisién del nuevo boleto electrénico, deberd de comunicar al PROVEEDOR para que el
PROVEEDOR genere facultativamente el estado FUA DESISTIDO POR ENTIDAD.

Todo el proceso indicado debera realizarse dentro del plazo establecido en la oferta del PROVEEDOR, para lo cual, la vigencia de las
solicitudes sera contabilizada a partir del dia siguiente habil de generado el requerimiento. Sin embargo, el PROVEEDOR podra
brindar atencidén en el mismo dia de generada la solicitud.

En caso la PLATAFORMA tenga alguna incidencia que imposibilite la solicitud y atencién de los servicios suplementarios y/o
complementarios, el proceso debera realizarse por correo electrénico manteniendo los plazos establecidos en el presente
documento y en la oferta presentada por el PROVEEDOR. Siendo los Unicos correos validos de interaccion el asignado al gestor de
la ENTIDAD y el correo de contacto de PROVEEDOR publicado en el APLICATIVO. El presente proceso debera ser actualizado por
ambas partes en la PLATAFORMA una vez se levante la incidencia.

Operatividad

Durante la operatividad del CATALOGO, es necesario tener en consideracion lo siguiente:

7.6.1 El PROVEEDOR, a solicitud de PERU COMPRAS:

i)
i)

i)

Generara una cuenta de acceso al SISTEMA para la ENTIDAD,

Remitirad las credenciales de acceso al SISTEMA al gestor designado por la ENTIDAD, utilizando para ello el correo
electrénico registrado en el Formulario F1: Solicitud de Acceso o en el Formulario F2: Solicitud de Actualizacién de
Informacidn, segun corresponda;

Asignara una linea de crédito a la ENTIDAD, de acuerdo a lo remitido por PERU COMPRAS. Las entidades Gnicamente
podran generar transacciones en el SISTEMA en funcion de dicha linea de crédito.

Es preciso indicar que, para el presente Acuerdo Marco, la ENTIDAD estara facultada para solicitar ampliaciones a la linea
de crédito asignada a la entidad, asi como el cambio de gestor, previa solicitud de las mismas. Sin embargo, sera facultad
del PROVEEDOR atender dichas solicitudes, siendo los motivos de rechazo los siguientes:

Cuando existiese por parte de la ENTIDAD retraso en el pago de deudas derivadas de cualquier tipo de obligacion con
el PROVEEDOR;

Cuando existiese por parte de la ENTIDAD retraso en el pago de las obligaciones asumidas frente a cualquier otro
proveedor adjudicatario?® del presente Acuerdo Marco.

Cuando la ENTIDAD no cumpla con publicar la Orden de Servicio Digitalizada?* dentro del plazo maximo establecido; o
Cuando la ENTIDAD habiendo publicado la Orden de Servicio Digitalizada?®, no haya registrado el pago dentro del plazo
maéximo establecido.

7.6.2 El PROVEEDOR, finalizada cada semana?®, elaborara un reporte periddico de acuerdo a la estructura aprobada en la etapa
previa al inicio de operaciones del CATALOGO. Este contendra todas las transacciones realizadas en la semana anterior producto
de las emisiones de boletos electrdnicos a través del SISTEMA, los descuentos ofertados seglin correspondan, asi como las
solicitudes de atencidn gestionadas a través del FUA. Dicho reporte estara expresado en délares estadounidenses y se sujetara
a la siguiente estructura.

23 En atencién a lo sefialado en la primera disposicion complementaria transitoria del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobada mediante Decreto
Supremo N° 350-2015-EF.
24Aquella generada a través del sistema de gestién administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc, la misma que debe reflejar los precios y
demads condiciones indicadas en la orden de servicio.

25Aquella generada a través del sistema de gestién administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc, la misma que debe reflejar los precios y
demads condiciones indicadas en la orden de servicio.

26 Entiéndase que la semana empieza el sabado a las 00:00 horas y finaliza el viernes a las 23:59 horas
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Campo Descripcion

ID_REPOR

Correlativo de identificacién del periodo reportado

RUC_PROV

Numero de RUC del proveedor

RUC_ENTI

Numero de RUC de la entidad

ENC_DNI

DNI del encargado de las contrataciones de la entidad

GES_USER

Usuario del gestor de la entidad

DEL_USER

Delegado de la entidad

ID_OPE

Id de la operacién

OPE_TIPO

Tipo de operacién

CANT_BOLETOS

Cantidad de boletos

SER_TIPO

Id del tipo de servicio

FECHA_OPE

Fecha de la operacion

HORA_OPE

Hora de Operacién

BOLETO

Numero de boleto

BOLETO_REFER

Numero de boleto derivada de otra operacién

TRAMO

Numero de tramo del vuelo

NRO_VUELO

Numero de vuelo

AERO_ORI

Origen

ORIG_FEC

Fecha de despegue

ORI_HORA

Hora de despegue

AERO_DEST

Destino

DEST_FEC

Fecha de aterrizaje

DEST_HORA

Hora de aterrizaje

DURACION

Duracién del vuelo en horas

ESCALA_TARIF

Escala tarifaria

DOC_TIPO

Tipo de documento de identidad del pasajero

PAS_DNI

Numero de documento de identidad de pasajero

PAS_CATE

Categoria del pasajero

PAS_APEP

Apellido paterno del pasajero

PAS_APEM

Apellido materno del pasajero

PAS_NOMB

Nombres del pasajero

PAS_MAIL

Email del pasajero

PAS_OFIC

Numero telefénico de oficina del pasajero

PAS_ANEX

Anexo

PAS_CELU

Numero de teléfono celular del pasajero

PAS_RPM

Numero de RPM del pasajero

PAS_RPC

Numero de RPC del pasajero

PAS_NEXT

Numero de Nextel del pasajero

TARIFA

Tarifa del boleto

SOB_COMB

Sobrecargo por combustible

TARIFA_T

TARIFA + SOB_COMB - DESC_TAR - DESC_ACU

IGV

Impuesto general a las ventas

TUUA

Tarifa unificada de uso de aeropuerto

IGV_TUUA

IGV_TUUA=IGV*(TUUA)

P_FINAL

P_FINAL= TARIFA_T + IGV + TUUA + IGV_TUUA

COMI_SERVIC

Comisién de servicio

PENALIDAD

Penalidad

T_MONEDA

Tipo de moneda

P_FINALA

P_FINALA= P_FINAL + COMI_SERV + PENALIDAD

DESC_TAR

Descuento de tarifa

DESC_ACU

Descuento acumulado

COSTO_TRAMO

Costo de tramo= P_FINALA

El registro de informacidn al reporte debera realizarse tomando en consideracion lo sefialado en el PROTOCOLO DE

REGISTRO DE INFORMACION.

7.6.3 E| PROVEEDOR cargard el reporte periédico en la PLATAFORMA, a mas tardar a las 23:59 horas del primer dia habil siguiente
al cierre del reporte periddico. Al respecto, la PLATAFORMA realizara una verificacion de la data del reporte periddico a
ingresarse, no permitiendo la carga del reporte con errores en los campos que lo componen.

Si el PROVEEDOR no cumpliese con la remisién del reporte periédico en el plazo indicado, PERU COMPRAS estara facultado a:
i) No considerar dicho reporte para la generacién de las Ordenes de Servicio dentro del CATALOGO para el periodo

involucrado; o
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ii) Considerar dicho reporte para la generacion de las Ordenes de Servicio dentro del CATALOGO para los periodos posteriores,
siempre que el procedimiento de envio del reporte periédico se efecttie dentro de la vigencia del CATALOGO, conforme al
plazo méximo establecido.

7.6.4 En caso la PLATAFORMA no determine observaciones al reporte periddico remitido por el PROVEEDOR, procedera a:

i) Aplicar la conversion monetaria a Soles, tomando como referencia el tipo de cambio venta del portal web de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones - a la fecha de la emisién del
boleto electrénico,

i) Aplicar otros conceptos que se determinen necesarios en la validacion del SISTEMA, y,

iii) Generar las érdenes de servicio en el CATALOGO con el detalle de transacciones realizadas por la ENTIDAD. Sin perjuicio
de loindicado, en la validacion del SISTEMA podra determinar que el PROVEEDOR esté facultado a gestionar la aplicaciéon
de lo indicado en los puntos iy ii) dentro del reporte periddico, quedando la validacién de dicha informacién a cargo de
PERU COMPRAS.

7.6.5 El APLICATIVO, generara las Ordenes de Servicio, a mas tardar a las 12:00 horas del segundo dia habil siguiente al cierre del
reporte periédico. En el referidlo momento, el CATALOGO asignara a las Ordenes de Servicio el estado ACEPTADA y
seguidamente el sistema debera cambiar de manera automatica todas las Ordenes de Servicio en estado ACEPTADA, al estado
ENTREGADA C/CONFORMIDAD PENDIENTE.

7.6.6 La ENTIDAD es responsable de otorgar la conformidad de la prestacidn del servicio. Por ello:

i) En caso determine observaciones en las Ordenes de Servicio, debera informarlas a través de la PLATAFORMA a mds
tardar a las 23:59 horas del tercer dia habil siguiente al cierre del reporte periédico, generando el estado ORDEN DE
SERVICIO OBSERVADA. Culminado el plazo la PLATAFORMA no permitird realizar observacién alguna; y

ii) En caso no determine observaciones en las Ordenes de Servicio, deberé proceder con la publicacién — carga de archivo a
la PLATAFORMA — de la Orden de Servicio Digitalizada?, conteniendo las firmas y sellos correspondientes, asi como el
informe que establece la DIRECTIVA OSCE. A mas tardar a las 23:59 horas del quinto dia habil siguiente al cierre del
reporte periédico, el APLICATIVO asignard a dichas Ordenes de Servicio el estado CONFORME C/PAGO PENDIENTE. Si
vencido dicho plazo, la ENTIDAD no realizase la publicacién de las Ordenes de Servicio, el CATALOGO asignard a estas
Ordenes de Servicio, el estado ENTREGADA C/CONFORMIDAD RETRASADA.

De forma excepcional, las entidades que no logren observar las ordenes de servicio dentro del plazo establecido deberan
solicitar dicha modificacion mediante informe técnico con el sustento de los motivos que conllevaron a la no observacién de
dicha orden de servicio durante los plazos indicados debiendo encontrarse suscrito por el responsable de la OEC o quien haga
de sus veces, debiendo ser remitido por mesa de partes digital habilitada para dicho fin.

Es preciso indicar, que la publicacion de la Orden de Servicio Digitalizada° se configura como el otorgamiento de la conformidad
de la prestacion del servicio.

7.6.7 En caso la ENTIDAD haya generado observaciones a las Ordenes de Servicio a través de la PLATAFORMA, el PROVEEDOR podra
visualizarlas a través del mismo.

7.6.8 EIl PROVEEDOR, ante una observacion realizada debera:

i) Corregirlas a través de la PLATAFORMA a mas tardar a las 12:00 horas del quinto dia habil, generando el estado
ENTREGADA C/CONFORMIDAD PENDIENTE, o;

ii) Rechazar a mas tardar a las 12:00 horas del quinto dia habil, a través de la PLATAFORMA, la observacion realizada por
la ENTIDAD e informar el motivo por el cual no es procedente su atencién, generando el estado OBSERVACION
RECHAZADA.

Si el PROVEEDOR no cumpliese con la remision del levantamiento de observaciones o el rechazo de la observacion realizada en
el plazo indicado, PERU COMPRAS podra proceder a no considerar los boletos electrénicos sobre los cuales se realizaron las
observaciones retirdndolo de la Orden de Servicio observada.

De forma excepcional, los proveedores que no logren rechazar las observaciones realizadas a las 6rdenes de servicio dentro del
plazo establecido deberan solicitar dicha modificacion mediante informe que sustente los motivos que conllevaron al no
cumplimiento del plazo establecido para dicho fin, debiendo ser remitido por mesa de partes digital habilitada para dicho fin.

7.6.9 La ENTIDAD, ante un rechazo a la observacion realizada, a mas tardar las 23:59 horas del quinto dia habil, podra:

i) De estar conforme con el rechazo por parte del PROVEEDOR, debera proceder con la publicacién de la Orden de
Servicio Digitalizada®!, conteniendo las firmas y sellos respectivos conforme a la Orden de Servicio publicada a
través de la PLATAFORMA. En dicho momento, la PLATAFORMA asignara a las Ordenes de Servicio el estado
CONFORME C/PAGO PENDIENTE.

27 El tipo de cambio al que se hace referencia, es registrado en la PLATAFORMA.
28 PERU COMPRAS, por casos excepcionales, podrd publicar las érdenes de servicio en periodos posteriores.
29 Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.
3Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.
31Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.
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De no estar conforme con el rechazo de la observacién por parte del PROVEEDOR, debera cambiar el estado a
OBSERVACION NO CONFORME.

Al respecto, PERU COMPRAS a fin de atender la orden con el estado OBSERVACION NO CONFORME podrd, de
corresponder, crear una nueva orden de servicio sélo con los boletos electrénicos observados, que tendra el estado
OBSERVACION NO CONFORME. Asimismo, de corresponder, actualizara la Orden de Servicio que contenga los
boletos electrénicos no observados, consignandole el estado OBSERVACION LEVANTADA.

Respecto a la Orden de Servicio con el estado OBSERVACION LEVANTADA, la ENTIDAD en un plazo no mayor de
dos dias habiles posteriores a haberse atendido la observacién por PERU COMPRAS, debera publicar la Orden de
Servicio Digitalizada generando el estado CONFORME C/PAGO PENDIENTE. De no realizase la publicacion de
dichas Ordenes de Servicio, la PLATAFORMA asignara el estado ENTREGADA C/CONFORMIDAD RETRASADA.

Respecto a la Orden de Servicio con estado OBSERVACION NO CONFORMIE, las partes en un plazo de dos dias
habiles podran levantar la observacion y en dicho caso, la ENTIDAD debera cambiar el estado de la Orden de
Servicio a CONFORME C/PAGO PENDIENTE adjuntando previamente la orden de servicio digitalizada continuando
el flujo correspondiente. Al término de este plazo y al no haberse asignado el estado CONFORME C/PAGO
PENDIENTE, la PLATAFORMA generard automaticamente el estado OBSERVACION NO CONFORME RETRASADA
debiendo la ENTIDAD continuar con el trdmite segun establezca la LEY y su REGLAMENTO?32, De ser el caso, que
resuelva la Orden de Servicio, podrd seleccionar el estado RESUELTA en cuyo caso resulta obligatorio:

. El registro de la fecha de emisién del documento que formaliza la resolucion total de la Orden de
Servicio;

- Cargar el archivo digitalizado en formato PDF que contenga el documento resolucién consentida total
de la Orden de Servicio.

Para ello, la ENTIDAD CONTRANTE y/o el PROVEEDOR deberd realizar las comunicaciones y/o remision de la
informacién que corresponda a PERU COMPRAS en el marco de los sefialado en la LEY y su REGLAMENTO, con la
finalidad que se realicen las acciones que correspondan.

Sin perjuicio de lo expuesto, la ENTIDAD y/o el PROVEEDOR debera de efectuar la comunicacion al TRIBUNAL de
acuerdo al REGLAMENTO

En caso la ENTIDAD no realice ninguna de las acciones expuestas en los numerales i) y ii) del presente numeral, la PLATAFORMA

generard pasadas las 23:59 horas del quinto dia habil siguiente al cierre del reporte periédico el estado ENTREGADA
C/CONFORMIDAD RETRASADA.

La ENTIDAD, es responsable del pago al PROVEEDOR, el mismo que se debe hacer efectivo en el plazo maximo de diez (10)

dias calendario contados a partir del dfa siguiente de la publicacién de la Orden de Servicio Digitalizada en el CATALOGO. Por
ello debera registrar a las Ordenes de Servicio el estado PAGADA, el mismo dia en que el pago se haga efectivo. Si vencido dicho
plazo la ENTIDAD no realizase el registro de pago de las Ordenes de Servicio, el CATALOGO asignara a dichas Ordenes de Servicio
el estado CONFORME C/PAGO RETRASADO.

El PROVEEDOR estara facultado para inhabilitar el acceso al SISTEMA y a rechazar las solicitudes de atencién de servicios

suplementarios y complementarios remitidas por la ENTIDAD, en las siguientes situaciones:

- Cuando existiese por parte de la ENTIDAD retraso en el pago de deudas derivadas de cualquier tipo de
obligacién con el PROVEEDOR.

- Cuando existiese por parte de la ENTIDAD retraso en el pago de las obligaciones asumidas frente a
cualquier otro proveedor adjudicatario®.

- Cuando la ENTIDAD no cumpla con publicar la Orden de Servicio Digitalizada® dentro del plazo maximo
establecido (estado ENTREGADA C/CONFORMIDAD RETRASADA); o

- Cuando la ENTIDAD habiendo publicado la Orden de Servicio Digitalizada®®, no haya registrado el pago
dentro del plazo maximo establecido (estado CONFORME C/PAGO RETRASADO).

El PROVEEDOR, estard obligado a habilitar el acceso de la ENTIDAD al SISTEMA y aceptar sus solicitudes de atencion de

servicios remitidas, como maximo a las 23:59 horas del primer dia habil siguiente de efectuada la publicacién de la Orden de
Servicio y/o cancelacién del pago segln corresponda, siempre que la ENTIDAD lo haya comunicado al PROVEEDOR.

Sin perjuicio de ello, podrd facultativamente habilitar el acceso y aceptar las solicitudes en cualquier momento,
independientemente de que se haya efectuado la publicacién de la orden de servicio®” y/o cancelacién del pago.

32 Capitulo Ill del REGLAMENTO.

3Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demads condiciones indicadas en la orden de servicio.

34 En atencidn a lo sefialado en la primera disposicién complementaria transitoria del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobada mediante Decreto
Supremo N° 350-2015-EF.
3Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.

3*¢Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.

¥Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.
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7.6.13  Durante la Gltima semana de operacién del CATALOGO, es necesario tener en consideracién lo siguiente:

a.

El PROVEEDOR debera:
i) Inhabilitar el acceso de las entidades publicas contratantes al SISTEMA; y
i) Rechazar las solicitudes de atencidn de servicios remitidas por las entidades publicas contratantes, a partir
de las 00:00 horas del primer (01) dia calendario de la ultima semana de vigencia del Acuerdo Marco,
es decir desde el dia sabado.

Se replicara el procedimiento establecido en los numerales del 7.6.3 al 7.6.12.

7.6.14  Siconcluida la vigencia de operacién del CATALOGO existiese un saldo a favor de la ENTIDAD, éste debera ser cancelado

por el

PROVEEDOR en el plazo maximo de quince (15) dias calendario, contados a partir de la solicitud de la ENTIDAD el cual se

realizard a través del depdsito en cuenta interbancaria (CCl) u otro mecanismo acordado entre la ENTIDAD y el PROVEEDOR.

Vil DEL PAGO

8. PAGO

Para efectos del pago deberd observarse los siguientes aspectos:

8.1

Las Ordenes de Servicio registradas en el Catalogo Electrénico del presente Acuerdo Marco, consideraran los ajustes
referidos a los descuentos ofertados por el PROVEEDOR y seran expresadas en Soles. Para ello, PERU COMPRAS tomara
como referencia el tipo de cambio venta del portal web de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones*a la fecha de la emision del boleto electrénico.

El boleto electrénico se constituye, para efectos tributarios, como un comprobante de pago. Por ello no resultaria exigible
por parte de la entidad la remision de facturas u otro comprobante de pago al PROVEEDOR, salvo en el caso de servicios
que no sean contemplados dentro del boleto electrénico.

Dada la naturaleza del servicio, su conformidad serd otorgada a través de la publicacién por parte de la ENTIDAD de la
Orden de Servicio respectiva, la cual podra ser visualizada por el PROVEEDOR directamente en el Catalogo Electrénico a
través de su acceso la PLATAFORMA.

El pago de las Ordenes de Servicio se realizara de manera obligatoria a través del depésito por medio del cédigo de cuenta
interbancario (CCl), salvo que la entidad no cuente con acceso al Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)
en cuyo caso, debera realizar el depésito en la cuenta bancaria del PROVEEDOR ADJUDICATADO.

La ENTIDAD es responsable del pago al PROVEEDOR, el mismo que se debe hacer efectivo en el plazo méximo de diez
(10) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la publicacién de la Orden de Servicio Digitalizada®® en el
CATALOGO.

9.  GUIA DE DIFUSION
Para efectos de la guia de difusion debera observarse el siguiente aspecto:

9.1. EI PROVEEDOR debera*® elaborar una (01) guia que detalle el procedimiento de emision de boletos electrénicos a través de
su SISTEMA, el procedimiento de gestidon de servicios suplementarios; y, en caso oferte servicios complementarios, el
procedimiento de gestion de estos servicios.

Dicha guia debera estar digitalizada en los formatos Word y PDF, la que sera remitida en un plazo no mayor de diez (10) dias
habiles de ingresado como PROVEEDOR al correo electrénico: administrador.acuerdos@perucompras.gob.pe. Con dicha
remision, el PROVEEDOR cederd los derechos de uso del contenido a favor de PERU COMPRAS para los fines que éste ltimo
estime conveniente.

En caso la guia sea actualizada y/o modificada, el PROVEEDOR deberd de remitirla en un plazo no mayor de siete (07) dias
hébiles previos a realizarse la actualizacién y/o modificacion.

9.2. PERU COMPRAS podra organizar eventos y/o charlas de difusién del presente Acuerdo Marco para lo cual podra solicitar,
bajo las condiciones que establezca, la participacion del PROVEEDOR.

10. EIPROVEEDOR podrd ofertar beneficios adicionales o mejoras a su propuesta, para lo cual debera considerar los siguientes puntos:

a.
b.

d.

Que cumplan con el marco regulatorio aplicable, segun corresponda.

Que no necesite formalizarse para ser otorgada a las Entidades, por lo que no requerira acuerdo escrito con ninguna
entidad compradora.

Que asigne beneficio de aplicacidon general a todas las entidades, pudiendo extenderse dicho beneficio al pasajero,
siempre que esté asociado a la mejora del servicio prestado.

Que sean administrables y compatibles con el reporte periddico, segin corresponda.

Al respecto, el PROVEEDOR solicitara la implementacién de los beneficios adicionales o mejoras a la propuesta a PERU COMPRAS, quien
aprobara su implementacidn considerando lo expuesto en el presente numeral.

38 £l tipo de cambio al que se hace referencia, es registrado en la PLATAFORMA.

39Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.
40 | g presentacién de la guia serd aplicable en caso se haya requerido una validacién del portal web, tal y como se indica en el procedimiento de seleccion de

proveedores aplicable.
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XI. EJECUCION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO Y EXCLUSION DEL PROVEEDOR
11. EXCLUSIONES DEL PROVEEDOR

11.1. Exclusion del PROVEEDOR
Un PROVEEDOR sera excluido*' del Acuerdo Marco en los siguientes casos:

. Cuando esté impedido para contratar con el Estado, de acuerdo con lo dispuesto la LEY y el REGLAMENTO.

. Cuando esté suspendido, inhabilitado temporal o definitivamente para contratar con el Estado, su exclusidn es permanente
durante la vigencia de la suspensién o inhabilitacion.

. Cuando no cuente con inscripcién vigente en el RNP, su exclusion es aplicable durante el tiempo que no cuente con dicha
inscripcion.

. Cuando registren la categoria “pérdida” en las categorias de clasificacién crediticia del deudor de la cartera de créditos, en
el registro administrado por la SBS.

. Con el incumplimiento de la cldusula de integridad y/o anticorrupcion.

El ADMINISTRADOR a través del mecanismo de notificacion establecido en el numeral 4.11, comunicara al PROVEEDOR su
exclusion, asi como los requisitos y mecanismos de inclusién del proveedor cuando corresponda (incluye un nuevo depdsito de
Garantia Fiel de Cumplimiento).

En todos los casos, la exclusion generara la ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento a favor de PERU COMPRAS, al respecto,
PERU COMPRAS informard el proceso a realizar para el depdsito que permitird su incorporacion.

11.2. Ejecucidn de la garantia de fiel cumplimiento y exclusion del PROVEEDOR
Cuando un PROVEEDOR, en caso de incumplimiento de los plazos establecidos en las reglas de negocio o de los plazos ofertados
o por incumplimiento de las condiciones a las que se adhirié y sometié al formalizar el ACUERDO%, se ejecutara el 5% de la
Garantia de Fiel Cumplimiento.

Al respecto, el PROVEEDOR debera realizar los depdsitos que correspondan para mantener el monto de la Garantia de Fiel
Cumplimiento antes que sea ejecutada al 100%. En caso de haberse realizado una ejecucién parcial de la Garantia de Fiel
Cumplimiento debera abonarse dicho monto en un plazo no mayor de 15 dias calendario del momento de haberse ejecutado. De
lo contrario, en cualquiera de los casos o en caso el PROVEEDOR no cuente con saldo disponible al momento de la ejecucion de
la Garantia de Fiel Cumplimiento en caso de incumplimiento, el PROVEEDOR serd excluido por un periodo de 15 dias calendario,
ejecutandose el saldo de la Garantia de Fiel Cumplimiento, debiendo realizar el depédsito del monto total para poder ser
incorporado al CATALOGO nuevamente.

Sea el caso el monto a ejecutarse como resultado del monitoreo, sea mayor a la Garantia de Fiel Cumplimiento el PROVEEDOR
debera realizar el depdsito de dicha diferencia mas el monto establecido como Garantia de Fiel Cumplimiento, en un plazo no
mayor de 10 dias calendario. Caso contrario, sera excluido por un periodo de 15 dias calendario; reiniciando operaciones siempre
que haya sido realizado el depdsito correspondiente.

XIl. FACULTADES DE PERU COMPRAS
12. Facultades de PERU COMPRAS

12.1.  Acceso a la informacién de los CATALOGOS
PERU COMPRAS generara reportes de operacién de la PLATAFORMA de acuerdo a las consideraciones que se estimen
pertinentes, los cuales seran comunicados a través del portal web de PERU COMPRAS (www.perucompras.gob.pe)

12.2.  Asistenciay soporte a los CATALOGOS
La asistencia y soporte a la ENTIDAD y PROVEEDOR, se realizard a través de los canales que PERU COMPRAS establezca para
dichos fines.

12.3.  Nulidad del Acuerdo Suscrito
PERU COMPRAS, podra proceder con la verificacién posterior de los documentos y/o informacién presentada por el PROVEEDOR
durante el PROCEDIMIENTO que dio origen al presente Acuerdo.

En caso se identifique que existe falsedad, inexactitud, incongruencia y/o inconsistencia de la informacién presentada por el
PROVEEDOR, PERU COMPRAS proceder3 a declarar la nulidad de todos los Acuerdos Marco suscritos, lo que implica excluirlos de
todos los CATALOGOS respectivos, en concordancia con lo establecido en el numeral 8.2.4 de la DIRECTIVA o sus modificatorias.

Sin perjuicio de lo anterior, PERU COMPRAS procederd a informar sobre los hechos detectados al Tribunal de Contrataciones del
Estado e iniciara las acciones administrativas, civiles y/o penales contra los que resulten responsables.

12.4.  Exclusion e Inclusion de Proveedores.
PERU COMPRAS, podra excluir e incluir proveedores de acuerdo a lo establecido en la DIRECTIVA aplicable, asi como los supuestos
que se establezcan en el presente documento.

41 Exclusiones que podrdn realizarse manual o automdticamente

Refiérase al documento que contiene el Procedimiento de Implementacion y las Reglas del método especial de contratacion a través de los Catdlogos
Electrénicos del Acuerdos Marco.
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12.5. Incorporacion de Proveedores.
PERU COMPRAS, previa difusién, podra incorporar proveedores los cuales seran evaluados conforme a lo establecido en los Anexo
No. 02: Procedimiento de Ingreso de Ofertas v el Anexo No. 03: Procedimiento de Evaluacién de Ofertas,

12.6. Modificacién y/o actualizacién de las Reglas del Método Especial de Contratacion.
PERU COMPRAS podrd modificar y/o actualizar las Reglas del Método Especial de Contratacién en funcién del andlisis y
mejoramiento de la operatividad de las mismas, asi como producto de las modificaciones que se puedan realizar a la LEY, su
REGLAMENTO, DIRECTIVAS o demas normativas que resulten aplicables. La modificacién sera comunicada a través del portal
institucional de PERU COMPRAS y del SEACE sin necesidad de modificar los Acuerdos Marcos vigentes o suscribir uno nuevo.

12.7.  Revision de ofertas.
PERU COMPRAS se encuentra facultada a solicitar al PROVEEDOR mejorar sus condiciones en aquellos supuestos en los que se haya
verificado la existencia de condiciones mas ventajosas en las transacciones realizadas por Entidades Publicas dentro y/o fuera del
CATALOGO.

12.8.  Actualizacién del APLICATIVO
PERU COMPRAS podrad implementar un nuevo APLICATIVO o mejorarlo permitiendo la atencién de las necesidades de las
ENTIDADES.

12.9. Monitoreo de la gestién de los CATALOGOS
PERU COMPRAS realizard el monitoreo del cumplimiento de las obligaciones de la ENTIDAD como del PROVEEDOR
ADJUDICATARIO, y de ser el caso realizara las medidas correspondientes como actualizacion de estados con la finalidad de que se
refleje el procedimiento de contratacion correspondiente, entre otros.

XI. EJECUCION CONTRACTUAL

13. Ejecucion contractual

13.1.  Formalizacién contractual
Con el registro del estado ACEPTADA de la ORDEN DE SERVICIO emitida por la PLATAFORMA, se formaliza la relacién contractual
entre la ENTIDAD y el PROVEEDOR, constituyéndose para todos los efectos, documentos validos y suficientes para acreditar las
obligaciones y derechos de las partes, las cuales poseen la misma validez y eficacia que los actos realizados fisicamente.

La ORDEN DE SERVICIO comprende la prestacion principal (servicio), asi como las condiciones comerciales ofertadas por el
PROVEEDOR en los CATALOGOS.

La ORDEN DE SERVICIO generada a través de la PLATAFORMA estara expresada en la unidad monetaria ofertada en Soles (PEN).

13.2.  Conformidad
La conformidad para el presente servicio se debe realizar por la emisién del boleto aéreo y cuyo registro de conformidad es
responsabilidad de la ENTIDAD, debiendo realizarse dentro de los plazos establecidos en el presente documento.

13.3. Pago
El pago de las prestaciones asociadas a una ORDEN DE SERVICIO, sera de absoluta responsabilidad de la ENTIDAD.

El pago se efectuara a través del cddigo de cuenta interbancario (CCl) registrado en la PLATAFORMA por el PROVEEDOR luego de
otorgada la conformidad, no pudiendo exceder el plazo de diez (10) dias calendarios contados desde el dia siguiente de otorgada la
conformidad. Excepcionalmente el pago se podra realizar con cheque®.

En caso de retraso en el pago por parte de la ENTIDAD, el PROVEEDOR, tiene derecho al pago de intereses legales, los que se
computan desde la oportunidad que debid efectuarse el pago de acuerdo a lo determinado en la LEY y REGLAMENTO.

13.4.  Vicios Ocultos
La recepcidon conforme de la ENTIDAD, no enerva su derecho a reclamar posteriormente al PROVEEDOR por defectos o vicios
ocultos. El plazo establecido sera conforme a lo sefialado en la LEY y REGLAMENTO.
Las discrepancias referidas a defectos o vicios ocultos deben ser sometidas a conciliacidn y/o arbitraje. En dicho caso, el plazo de
caducidad se computa a partir de la conformidad otorgada por la Entidad hasta treinta (30) dias habiles posteriores al vencimiento
del plazo de la responsabilidad del contratista, de acuerdo a lo determinado en la LEY y REGLAMENTO.

13.5. Cesion de posicion contractual
No procede la cesidn de posicidén contractual del PROVEEDOR para las contrataciones derivadas del PROCEDIMIENTO, salvo que
exista norma legal que lo permita expresamente.

13.6.  Cesion de derechos
En caso el PROVEEDOR decida efectuar la cesion de derechos respecto de una ORDEN DE SERVICIO que registre estado ENTREGADA
C/CONFORMIDAD PENDIENTE, la ENTIDAD y aquél deberan realizar dicha comunicacién mediante documento a PERU COMPRAS;
con la debida antelacién, no pudiéndose realizar con posterioridad a la conformidad ni antes del pago. La comunicacién debera
sefialar la manifestacion de voluntad del cedente y del cesionario, conforme a los requisitos correspondientes para dicho fin.

43 En el marco de lo establecido en la Ley de Presupuesto.
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13.10.

13.11.

Una vez comunicada la cesién de derechos, PERU COMPRAS registrara en el SISTEMA dicha decisién y trasladard a la ENTIDAD a fin
de proceder con el pago de las prestaciones al cesionario. Este procedimiento no acarrearé responsabilidad de ningtin tipo a PERU
COMPRAS por el tiempo que pueda demandar la tramitacién y habilitacion de la cesion de derechos.

Causal y procedimiento de resolucién contractual
Las causales y procedimiento de resolucion contractual, se efectuara conforme a lo establecido en la LEY y el REGLAMENTO.

Registro de la resolucion consentida de la Orden de Servicio
Cuando la ENTIDAD resuelva una ORDEN DE SERVICIO y esta se encuentre consentida, debera registrar el documento respectivo a
través de la PLATAFORMA habilitado por PERU COMPRAS.

La ENTIDAD, segln corresponda, esta obligada a poner en conocimiento al Tribunal de Contrataciones los hechos que puedan dar
lugar a la imposicién de una sancién, de acuerdo a lo sefialado en la LEY y el REGLAMENTO.

Solucién de controversias durante la fase contractual
Las controversias que surjan durante la ejecucién contractual deben ser resueltas mediante conciliacién y/o arbitraje de
conformidad a lo dispuesto en la LEY y el REGLAMENTO; no acarreando responsabilidad a PERU COMPRAS.

Todos los conflictos que deriven de la ejecucién e interpretacién de las contrataciones derivadas de las Ordenes de Servicio, incluidos
los que se refieran a su nulidad e invalidez, seradn resueltos de manera definitiva e inapelable mediante arbitraje de derecho, de
conformidad con lo establecido en la normativa de contrataciones del Estado, bajo la organizacién y administracion de los érganos
del Sistema Nacional de Arbitraje del OSCE y de acuerdo con su Reglamento especial.

Penalidades por incumplimiento de la prestacién e incumplimiento en la ejecucion
El PROVEEDOR podra ser sujeto a la aplicacién de penalidades por parte de PERU COMPRAS, en caso de incumplimiento de las

ofertas presentadas y/o incumplimiento de las presentes REGLAS.

Sanciones
El PROVEEDOR esta sujeto a las causales de aplicacion de sancion previstas en la LEY y el REGLAMENTO.

XIv. MODIFICACION Y/O ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE EMISION DE BOLETOS AEREOS

14. Modificacién y/o actualizacién del SISTEMA de emisién de boletos aéreos

El PROVEEDOR podra modificar y/o actualizar el sistema presentado como parte de laimplementacion del Acuerdo Marco, debiendo garantizar
el funcionamiento del proceso de emisidn de boletos aéreos para lo cual deberd considerar los lineamientos establecidos en el Anexo N.° 05:
Estructura del Sistema para la Emision de Boletos Aéreos Nacionales e Internacionales del Procedimiento para la Seleccién de Proveedores
para la implementacién de los Catédlogos Electrénicos de Acuerdos Marco aplicable.

En ese sentido, las funcionalidades minimas exigibles, al momento de su modificacién y/o actualizacién, para su aprobacién son:

El proceso de acreditacion del gestor.
La notificacién de acceso al SISTEMA.
Del acceso al SISTEMA.

o Acceso al sistema.
De la acreditacion.
La linea de crédito otorgada a la entidad.
Opcidn salir del sistema.
Opcidn delegados.
Opcidn comprar pasajes.
Anular boleto.

o Movimientos.
El proceso de compra
La anulacién del boleto (E-ticket)
De los movimientos:
El reporte de los movimientos realizados deberd contener el RUC, tipo de operacidn, boleto, importe, N.° boleto, tramos, N.°
vuelo, origen, fechay hora origen, destino, fechay hora de destino, documento de identidad del pasajero, apellidos, nombres del
pasajero y la descarga de ticket electrénico
Datos personales del gestor
Opcién delegados
Acceso delegado
Acreditacion — delegado

O O 0 0 0 O

Respecto a las funcionalidades que no se encuentran sefialadas como exigibles, el PROVEEDOR contara con un plazo de sesenta (60) dias
calendario posteriores a la puesta en funcionamiento del SISTEMA modificado o actualizado, para su implementacién. De no cumplir con lo
establecido se procederd a excluir al PROVEEDOR de los CATALOGOS del Acuerdo Marco, ejecutandose la garantia de fiel cumplimiento,
permitiéndose su reincorporacion previo depdsito de la garantia de fiel cumplimiento y con la plataforma que se encontraba vigente previa
a su exclusion, siendo el proceso ciclico, reanudandose el plazo establecido para el cumplimiento de la implementacion de las funcionalidades
que no se encuentran sefialadas como exigibles”.
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En tal sentido, los proveedores que se encuentren ante la necesidad de un proceso de migracién y/o mejora de su portal web deberan remitir
su solicitud a través de la mesa de partes digital de PERU COMPRAS, a fin de gestionar el inicio de la evaluacién de la nueva version de su

plataforma.

XV. OTRAS DISPOSICIONES

15. Disposiciones Finales
Los aspectos no contemplados en las presentes REGLAS o en el PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION, se regirdn supletoriamente la

DIRECTIVA, DIRECTIVA OSCE, la LEY o el REGLAMENTO segun corresponda.
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