MINISTERIO DE SALUD N° (759 _2019-HNAL/D
HOSPITAL NACIONAL
ARZOBISPO LOAYZA

RESOLUCION DIRECTORAL

Lima, /© de /fé»‘brﬂfﬁ' del 2019
VISTOS:

El expediente N° 19-03357, el Informe N° 01-OGC-HNAL-2019, que contiene el “Plan de
= Control Preventivo de Procesos en los Servicios Asistenciales y de Apoyo del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza”: v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 37° de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que los
establecimientos de salud y los servicios médicos de apoyo, cualquiera sea su naturaleza
0 modalidad de gestion, deben cumplir los requisitos que disponen los reglamentos y
normas técnicas que dicta la Autoridad de Salud de nivel nacional, en relacién a la planta
fisica, equipamiento, personal asistencial, sistemas de saneamiento y control de riesgos
relacionados con los agentes ambientales fisicos, quimicos, biolégicos y ergonémicos y
5] demas que proceden atendiendo a la naturaleza y complejidad de los mismos. La
J Autoridad de Salud de nivel nacional o a quien ésta delegue, verificara periédicamente el
cumplimiento de lo establecido en la presente disposicion:

Que, el numeral 2) del articulo 8° del Decreto Legislativo N° 1158, norma que dispone
medidas destinadas al Fortalecimiento y Cambio de denominacién de Ila
?g} Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud, establece como funcién
%/ supervisar el uso de los recursos destinados a la provisién de los servicios de salud y que
los fondos destinados al Aseguramiento Universal en Salud, garanticen la calidad,
oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad de las prestaciones. En el caso de las IAFAS e
IPRESS publicas, de acuerdo a su presupuesto institucional aprobado;

ue, al respecto mediante Resolucién de Superintedencia N° 141-2015-SUSALUD/S, de
S¥echa 22 de setiembre del 2015, se aprobd el Instrumento de Supervision Integral de
sJPRESS, aplicable a las Unidades Productoras de Servicios de Salud, de acuerdo a su
categorizacion y nivel de atencién, de las IPRESS publicas y privadas en todo el territorio
nacional;

Que, de acuerdo al contenido del Informe N° 01-OGC-HNAL-2019, de fecha 30 de enero
. del 2019, la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad de la Entidad, ha elaborado el

] fEPlan de Control Preventivo de Procesos en los Servicios Asistenciales y de Apoyo del

% 7 Hospital Nacional Arzobispo Loayza’, el cual tiene la finalidad de identificar los riesgos
o227 existentes en la UPSS y de esta manera se pueda efectuar los ajustes necesarios y
B priorizar las necesidades de apoyo que requieren los servicios, recomendando a la

Direccién General su aprobacién mediante acto resolutivo:




Que, resulta procedente de acuerdo a lo expuesto, expedir el acto resolutivo que apruebe
el “Plan de Control Preventivo de Procesos en los Servicios Asistenciales y de Apoyo del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza”,

Con el visto bueno de la Jefa de la Oficina de Gestidn de la Calidad, del Jefe de la Oficina
de Asesoria Juridica y de la Directora Adjunta del Hospital Nacional Arzobispo Loayza;

De conformidad con las atribuciones conferidas mediante Resolucién Ministerial N°
1262-2004-MINSA que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, modificado por Resolucién Ministerial N° 777-2005/MINSA,
Resolucién Ministerial N° 902-2018/MINSA y la Resolucién Ministerial N° 1364-
2018/MINSA;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°- APROBAR el “Plan de Control Preventivo de Procesos en los
Servicios Asistenciales y de Apoyo del Hospital Nacional Arzobispo Loayza” que en
ocho (08) paginas forma parte de la presente resolucion directoral.

ARTICULO 2°- ENCARGAR a la Oficina de Gestién de la Calidad del Hospital Nacional
‘Arzobispo Loayza la implementacién y monitoreo del plan aprobado en la presente
resolucién directoral.

ARTICULO 3°- ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones del Hospital Nacional
“Arzobispo Loayza” publique la presente Resolucion Directoral en el portal de la pagina
institucional. (www.hospitalloayza.gob.pe).

Registrese, Comuniquese y Cumplase.
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PLAN DE CONTROL PREVENTIVO DE PROCESOS EN LOS SERVICIOS

ASISTENCIALES Y DE APOYO DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

2019

FINALIDAD:

Establecer el “Plan de Control Preventivo de Procesos en los Servicios Asistenciales y de
Apoyc del Hospital Nacional Arzobispo Loayza® con el fin de identificar los riesgos existentes y
de esta manera la Alta Gerencia pueda efectuar los ajustes necesarios al interior de la
organizacion hospitalaria y pueda priorizar las necesidades de apoyo que requieren los
servicios.

I

OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL.:

Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente respecto a la operatividad de los
Servicios Asistenciales y de Apoyo y de esta forma se prioricen las oportunidades de
mejora para el logro de los objetivos de la institucion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar los riesgos existentes en los Servicios Asistenciales y de Apoyo.

Sensibilizar a Ia Alta Gerencia para la priorizacién de las acciones de mejora respecto a los
riesgos identificados durante el control preventivo.

Evaluar el cumplimiento del presente Plan y reportar los resultados obtenidos para la toma
de decisiones.

BASE LEGAL:

Ley N° 26842 “Ley General de Salud”

D.L. N° 1181 “Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud”

Ley N° 29414 “Derechos de las personas usuarias de los servicios de salud”

D.S. N° 031 — 2014-SA, que aprueba el Reglamento de Infracciones y Sanciones de la
Superintendencia Nacional de Salud -SUSALUD.

D.S. N° 034 — 2015 =SA Aprobacion del Reglamento de Supervision de Superintendencia
Nacional de Salud aplicable a las Instituciones administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y Unidades de
Gestidn de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

D.L. N° 1158. Decreto Legislativo que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y
cambio de denominacién de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud.

R. M. N° 777-2005/MINSA, modifica el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza.




Iv.

V.

Vi

R.M. N° 519-2006/MINSA aprueba el documento técnico “Sistema de Gestion de la Calidad
en Salud”

R.M. N° 727-2009/MINSA, que aprueba el documento técnico “Politica Nacional de Calidad
en Salud”.

Resolucién de Superintendencia N° 140-2015-SUSALUD/S que aprueba el “Instrumento de
Supervision Abreviado de IPRESS".

Resolucién de Superintendencia N° 141-2015-SUSALUD/S que aprueba el “Instrumento
de Supervision Integral de IPRESS”.

ALCANCE DE LA SUPERVISION

Las UPSS incluidas en el presente Plan de Intervencion de caracter preventivo seran las
siguientes:

PERIODO UPSS

Direccion y Administracion
Consulta Externa

Emergencia

Nutricién y Dietética
Hemodialisis

Anatomia Patolégica
Hospitalizacion Medicina Interna
Hospitalizacién Cirugia General
Hospitalizacion Pediatria

10. Hospitalizacion Gineco Obstetricia
11. Centro Quirurgico

12. Central de Esterilizacion

13. Centro Obstétrico

14. Medicina de Rehabilitacion

15. Cuidados Intensivos (UCIG)

16. Cuidados Intensivos (Neonatal)
17. Patologia Clinica

18. Hemoterapia y Banco de Sangre
19. Diagnéstico por Imagenes

20. Medicina Nuclear

21. Radioterapia

22. Farmacia

| TRIMESTRE
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SOCIALIZACION

Se realizara la socializacién del Plan de Control Preventivo de Procesos en Reunion de
Gestion Asistencial y se enviara Memorando a las Jefaturas de UPSS notificando el inicio
de las visitas.

METODOLOGIA

Descriptiva, se realizara la verificacién del cumplimiento de los criterios de acuerdo a la
categoria y nivel de atencion del Hospital Nacional Arzobispo Loayza (Nivel llI-1). Se
llevara a cabo el procesamiento y andlisis de la informacion obtenida para posteriormente
elaborar el informe de control preventivo de procesos.




Verificables: “Instrumento de Supervision Integral de IPRESS” de la Superintendencia
Nacional de Salud (SUSALUD) aprobado con RM N° 141-2015-SUSALUD/S de fecha 22
de Septiembre del 2015.

§.1. Etapas del Control Preventivo:

» Planificacién: Es la etapa previa o preparatoria de la supervision donde se
establece el plan de trabajo, se determina el tipo de supervision y los instrumentos
a utilizar.

Ejecucién: Es la etapa en la cual se aplican los instrumentos de supervision
plasmandose los hechos en actas de supervision, instrumentos, verificadores
documentales y herramientas de supervision.

> Informes: Es la etapa en la cual se elaboran los informes de supervision
plasmando los hallazgos evidenciados.

Y

Seguimiento: Es la etapa en la cual se verifica el cumplimiento de los
compromisos asumidos por el servicio supervisado.

6.2. Técnicas de Supervisién de campo:
En la ejecucién de una supervision se podré aplicar una o mas técnicas tales como:

» Observacion directa: Corresponde a la constatacion de los hechos u ocurrencias
de manera directa por el supervisor.

> Entrevista: Es la indagacién oral y planificada con objetivos establecidos y esta
basada en datos e informacion evidente disponible ante el supervisor.

» Investigacion documentaria: Es la recoleccion y estudio de los documentos
relacionados al objeto de la supervision.

VII. RESPONSABILIDADES:
7.1.Del personal que ejerce la Supervisién:

El equipo de Control Preventivo estaré conformado por el equipo de trabajo del Area de
Garantia de la Calidad de la Oficina de Gestion de la Calidad. En caso se estime necesario
incluir otros profesionales para fortalecer la actividad de supervision estos seran
designados por la Direccion Adjunta y/o Direccién Administrativa de la institucion. Dicho
equipo tiene las siguientes responsabilidades:
a) Elaborar el Plan de Control Preventivo de Procesos en los Servicios Asistenciales
y de Apoyo.
b) Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en el presente Plan de Intervencién.
¢) Emitir los informes de supervisién correspondientes.
d) Realizar las coordinaciones de inicio, ejecucion y término del Control preventivo
con el responsable designado de la UPSS.
e) Recabar, analizar y evaluar la informacion obtenida del control preventivo.




7.2.De las UPSS bajo supervision:
a) Los jefes de UPSS deben estar presentes durante el control preventivo, caso

contrario podrén delegar en un representante la facultad de asistir a la visita de
control.

b) Proporcionar la informacién y documentacién requerida dentro de los plazos y
condiciones establecidas.

c) Permitir el acceso al personal de la visita de control preventivo a todas las
instalaciones de la UPSS.

d) Atender los requerimientos que realice el personal de la visita de control
preventivo, en ejercicio de sus funciones.

e) Cumplir con el levantamiento de las observaciones encontradas e informar a la
Direccion General al respecto.

VI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

UNIDAD | ANO 2019
ACTIVIDADES DE | TRIM 1l 1 v
\ MEDIDA TRIM | TRIM | TRIM
1. Elaboracién y Aprobacion del Plan RD X
2. Socializacion del Plan Acta X
3. Ejecucion del control preventivo
- Direccién y Administracion Informe X
- Consulta Externa Informe X
- _Emergencia Informe X
- Nutricién y Dietética Informe X
- Hemodialisis Informe X
- _Anatomia Patologica Informe X
- Hospitalizacion Medicina Interna Informe X
- Hospitalizacion Cirugia General Informe X
- Hospitalizacion Pediatria Informe X
- Hospitalizacién Gineco Obstetricia Informe X
- Centro Quirtrgico Informe X
- Central de Esterilizacién Informe %
- Centro Obstétrico Informe X
- Medicina de Rehabilitacion Informe X
- Cuidados Intensivos (UCIG) Informe X
- Cuidados Intensivos (Neonatal) Informe X
- Patologia Clinica Informe X
- Hemoterapia y Banco de Sangre Informe X
- Diagnostico por Imagenes Informe X
- Medicina Nuclear Informe X
- Radioterapia Informe X
- Farmacia Informe X
4. Seguimiento de Recomendaciones Informe X X X
5. Evaluacién Anual del Plan Informe X
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ANEXO N° 01: MODELO DE INFORME DE CONTROL PREVENTIVO DE PROCESOS

INFORME DE CONTROL PREVENTIVO DE PROCESOS N° XXX — UFGC — OGC- HNAL - 2019

A Jefa de la Oficina de Gestién de la Calidad HNAL

De: Responsable de la Unidad Funcional de Garantia de la
Calidad

Asunto: Control Preventivo de Procesos en la UPSS XXX

Responsable de UPSS Evaluada:

Fecha de Informe:

1. ANTECEDENTES: Plan de Control Preventivo de Procesos en los Servicios Asistenciales y de
Apoyo del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

2. LUGAR, FECHA Y HORA DE LA SUPERVISION:

Lugar

Fecha

Hora Inicio — Hora Fin

3. OBJETIVOS DEL CONTROL PREVENTIVO

OBJETIVO GENERAL

- Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente respecto a la operatividad de los
Servicios Asistenciales y de Apoyo y de esta forma se prioricen las oportunidades de
mejora para el logro de los objetivos de la institucién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- |dentificar los riesgos existentes en los Servicios Asistenciales y de Apoyo.
. Sensibilizar a la Alta Gerencia para la priorizacién de las acciones de mejora respecto a los
riesgos identificados durante el control preventivo.

4. LOS HECHOS MATERIA DE VERIFICACION

Los hechos materia de verificacién, estan contenidos en el “Instrumento de Supervision Integral de
IPRESS’ de la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) aprobado con RM N° 141-2015-
SUSALUD/S de fecha 22 de Septiembre del 2015, y en el presente informe se encuentra el detalle
de los verificadores observados.




5. OBSERVACIONES Y/O DESCRIPCION DE LOS INCUMPLIMIENTOS:

A continuacién se presentan las observaciones evidenciadas durante la visita de control preventivo
con el correspondiente sustento normativo correspondiente:

5.1. MODELO DE ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DE VERIFICACION DE UPSS — HNAL 2019
DE ACUERDO A SU CATEGORIZACION Y NIVEL DE ATENCION

o
m? MATRIZ DE VERIFICACION - SUPERVISION DE PROCESOS

SUPERVISION N° ....... -2019

N°|  VERIFICADOR

tegral de IPRESS" — SUSALUD, aprobado con RM N° 141-2015-
SUSALUD/S 22/08/2015.

Cadigos de Valoracién: 1 = Conforme // 0 = No Conforme // NA = No aplica

Firma del Responsable de UPSS Firma de Evaluador

5.2.CLASIFICACION SEGUN PUNTUACION

{ IGUAL O MAYOR 90%

ENTRE 75 A 89%

1 MENOS 75%

6. CONCLUSIONES: Sobre la clasificacién segin puntuacién y sobre las no conformidades
encontradas.

7. RECOMENDACIONES: Describe las acciones correctivas a adoptar y/o procesos que requieran
ser modificados o mejorados, en concordancia con el andlisis y las conclusiones emitidas.




RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 141-2015-SUSALUD/S
Lima, 22 de setiembre de 2015

VISTOS:
El Informe N° 02010-2015/1SIPRESS de la Intendencia de Supervisién de Instituciones

Prestadoras de Servicios de Salud de fecha 11 de setiembre de 2015, y el Informe N° 00428-
2015/0GAJ de la Oficina General de Asesoria Juridica de fecha 21 de setiembre de 2015y,

CONSIDERANDO:
Th—
Que, de conformidad con los articulos 9°, 11° y 13° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
. 29344, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2014-SA, en armonia con el Decreto Legislativo N°
N 1158 que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de denominacion de la

Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud — SUNASA, se crea la Superintendencia
Nacional de Salud - SUSALUD como organismo publico técnico especializado, adscrito al Ministerio
de Salud, con autonomia técnica, funcional, administrativa, economica y financiera; encargada de
promover, proteger y defender los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud;
registrar, autorizar, supervisar y regular a las Instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud - IAFAS, as| como, supervisar y registrar a las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de Gestion de IPRESS - UGIPRESS, en el ambito de su
competencia;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 003-2013-SA, publicado el 27 de marzo de 2013, se
aprueba el Reglamento de Supervision de SUSALUD que tiene por objeto establecer el
procedimiento para el ejercicio de la funcién de supervision de SUSALUD sobre Ias IAFAS e IPRESS,
en cumplimiento de las competencias conferidas por la Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2010-SA y demas
normas complementarias y conexas;

; Que, de acuerdo a los articulos 11° y 12° del citado Reglamento, la Supervision de campo es

aquella que se realiza mediante el desplazamiento del o de Jos supervisores a las instalaciones de
la institucion a supervisar; y se clasifica en Supervisién Integral y Selectiva, siendo que en la primera
de ellas, se revisan todas las dreas y procesos supervisabies de las IAFAS e IPRESS;

Que, sobre los Instrumentos de Supervision, el articulo 22° del citado Reglamento establece
que éstos son aplicables segun la naturaleza de la institucién por supervisar y el tipo de supervision
a efectuar;

Que, mediante Reselucién de Superintendencia N° 079-2013-SUNASA/S de fecha 15 de julio
de 2013, se aprueba, entre otros, la "Guia e Instrumentos de Supervisién ISIPRESS", aplicable al
22\ proceso de supervisién integral de las IPRESS, la misma que venia siendo utilizada hasta la fecha;

“ll sin embargo, ante el surgimiento de nuevas normas y estando al fortalecimiento de las funciones
institucionales, se estima conveniente la actualizacion del referido Instrumento de Supervision
Integral, aplicable a las Unidades Productoras de Servicios de Salud publicas y privadas en todo el
territorio nacional;




UPSS DIRECCION Y
ADMINISTRACION
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