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Revisién integral del documento: cambio de
formato de ficha de procedimiento, alcance y

01 Todas las secciones adecuacion de los requisitos del Sistema de
Gestion integrado?
Objetivo, alcance, consideraciones | Precisiones en el objetivo, alcance,
02 generales, actividades y documentos que | consideraciones generales, actividades N° 2, 3,
se generan 4,5, 6,7, 8 ydocumentos que se generan?
Precisiones en las consideraciones generales,
definiciones, siglas, requisitos para el inicio del
Consideraciones generales, definiciones, | procedimiento y actividades.
siglas, requisitos para iniciar el | Modificaciéon del Formato PE0210-F01 “Matriz de
03 . - . : S
procedimiento, actividades y documentos | no conformidades y oportunidades de mejora”, se
gue se generan incorpora el formato PE0210-F02 “Matriz de
mejoras”y se adecua la versién de los formatos
a la version del procedimiento.*
Precisiones en la  base normativa,
consideraciones generales, definiciones,
Base normativa, consideraciones ;siglas, en las actividades [\‘I L 2 y 8 yen el
Do . ormato  PEO0210-F01 ‘Matriz de No
04 generales, definiciones, siglas, Conf idades de Oportunidades de Mejora”:
actividades y formatos. onformigades de Uportunidades ge ejora -
y, se adecta la version del formato
PE0210-F02 “Matriz de Mejoras” a la version
del procedimiento.
Establecer las actividades para identificar, evaluar y tratar las no conformidades y
OBJETIVO oportunidades de mejora que puedan generarse en el marco del Sistema de Gestion Integrado
del OEFA, con la finalidad de que no vuelvan a ocurrir y aprovechar su impacto en los
procesos, respectivamente.
El presente procedimiento es de aplicacién para las &reas involucradas en el Sistema de
ALCANCE Gestion Integrado. Comprende desde la identificacion de la no conformidad u oportunidad de

mejora, hasta la implementacion, seguimiento y verificacion de la eficacia de las acciones

correctivas y de mejora.

RESPONSABLE DEL
PROCEDIMIENTO

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

BASE NORMATIVA

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

- Decreto Supremo N°

- Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de

Modernizacion de la Gestion del Estado.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de

la Gestién Publica.

- Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y

Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.
123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

Sistema

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley

N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital y establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios
electronicos en el procedimiento administrativo.

- Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del

Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional
de Transformacién Digital.

- Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion

de la Gestién Publica al 2030.

- Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma

Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de

2 Modificado mediante Resolucién de Gerencia General N° 043-2019-OEFA/GEG del 16 de setiembre de 2019.
3 Modificado mediante Resolucion de Gerencia General N° 054-2021-OEFA/GEG del 10 de junio de 2021.
4 Modificado mediante Resolucidn de Gerencia General N° 068-2022-OEFA/GEG del 10 de junio de 2022.
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Seguridad. Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 2a.
Edicion”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

- Resoluciéon de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracion publica”.

- Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG que aprueba la Directiva
N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades
del Estado”.

- Resolucién Directoral N° 001-2015-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
“Sistema de Gestién de la Calidad: NTP-ISO 9001:2015”.

- Resolucién Directoral N° 012-2017-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
“Sistemas de Gestién Antisoborno: NTP-ISO 37001:2017".

- Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 065-2015-OEFA/PCD, que aprueba el
Mapa de Procesos del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

- Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 00020-2022-OEFA/PCD, que
designa a el/la Oficial de Seguridad y Confianza Digital del Organismo de Evaluacion
y Fiscalizacién Ambiental - OEFA y le asigna diversas funciones.

Las referidas normas incluyen sus modificatorias.

CONSIDERACIONES
GENERALES

- Registrar, en la carpeta compartida del Sistema de Gestién Integrado, la informacion
correspondiente a la identificacién, evaluacion, implementacion, seguimiento y evaluaciéon
de la eficacia, segun lo establecido en el Formato PE0210-FO01: “Matriz de no conformidades
y oportunidades de mejora”.

- En los casos que correspondan, el duefio del proceso y la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto coordinan con el/la Gestor/a de Cumplimiento del Sistema de Gestion
Antisoborno y/o el/la Oficial de Seguridad y Confianza Digital las actividades vinculadas
a la gestion de no conformidades, acciones correctivas y de mejora, relacionadas al Sistema
de Gestion Antisoborno y al Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion,
respectivamente.

- La Oficina de Planeamiento y Presupuesto realiza seguimiento trimestral a las mejoras
identificadas en la aplicacion de los procedimientos PE0205 “Seguimiento, control y mejora
de procesos”, PE0206 “Gestién de Riesgos y Oportunidades”y del presente procedimiento,
a través del formato PE0210-F02: “Matriz de mejoras”.

- La Oficina de Planeamiento y Presupuesto brinda asistencia técnica al duefio del proceso
para la aplicacién de los instrumentos metodoldgicos.

DEFINICIONES

- Areas del OEFA: Organos, unidades orgénicas, coordinaciones y unidades funcionales
establecidas mediante Resolucion por la Alta Direccion.

- Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada
u otra situacion no deseable, con la finalidad de que no vuelva a producirse.

- Accion de mejora: Accion tomada para mejorar el desempefio o eficiencia de los procesos
del SGI.

- Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un servicio
destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella.

- Colaborador/a: Persona natural que brinda servicios al OEFA bajo cualquier condicion
contractual distinta al de el/la servidor/a civil.

- Correccion: Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada (corrige el hecho
puntual). La correccion puede realizarse con anterioridad, simultdneamente o después de
la accion correctiva.

Duefio de proceso: Director/a, Subdirector/a, Jefe/a y Coordinador/a de un area del OEFA,
quien tiene la responsabilidad y la autoridad definidas para disefiar, implementar, controlar
y mejorar los procesos a su cargo, con el proposito de asegurar que se cumpla su resultado
previsto.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados.

- Gestor/a de Cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno del OEFA: Servidor/a
civil de la Entidad designado/a para cumplir con la funcién de cumplimiento
antisoborno, es el/la responsable de supervisar el disefio e implementacion del
Sistema de Gestion Antisoborno en el OEFA.

Incidente de Seguridad de Informacion: Uno o una serie de eventos de seguridad de
lainformacién no deseados o inesperados que tiene una probabilidad significativa de
comprometer las operaciones y amenazar la seguridad de la informacién.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad que conlleve al
cumplimiento de los requisitos del cliente y aumento de su satisfaccién.
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- No conformidad: Incumplimiento de un requisito, que puede referirse a un requisito de:

(i) cliente; (ii) producto; (iii) proceso; (iv) politica; (v) procedimiento; o, (vi) los sistemas de
gestion y su normativa o legislacion aplicable.

- No conformidad que potencialmente podria ocurrir: accién que se esta observando

en los procesos que, si bien en este momento no dan lugar a un incumplimiento
evidenciado, si se siguen realizando de esta forma pudiera dar lugar a una No
Conformidad.

- Oficial de Seguridad y Confianza Digital: Rol responsable de coordinar la

implementacion y mantenimiento del SGSI en el OEFA, atendiendo las normas en
materia de seguridad digital, confianza digital y gobierno digital.

- Oportunidad de mejora: Situacién que no representa incumplimiento de requisitos pero

que puede ser revisada por el OEFA para aumentar la capacidad de cumplir con los
requisitos.

- Servidor/acivil: Personal del OEFA que se encuentra contratado/a bajo el régimen del

Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial de
contratacion administrativa de servicios, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil o el
Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

SIGLAS

NC: No conformidad.

GC: Gestor/a de Cumplimiento del Sistema de Gestién Antisoborno.

OM: Oportunidad de mejora.

OMC: Organizacion, Métodos y Calidad de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

ORI: Oficina de Relaciones Institucionales y Atencion a la Ciudadania.

OSCD: Oficial de Seguridad y Confianza Digital.

PDUDC: Plataforma Digital Unica de Denuncias del ciudadano.

SGI: Sistema de Gestién Integrado.

SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcion del requisito

Fuente

No Conformidad u Oportunidad de Mejora

Areas del OEFA

Equipo auditor

GC
OSCD
ACTIVIDADES EJECUTOR
o . UNIDAD DE
N ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS RESPONSABLE ORGANIZACION
Identifican una NC u OM, como
resultado de las siguientes acciones: Equipo Auditor
a) Auditorias internas a cargo del
equipo auditor. Alta Direccion
b) Auditorias externas a cargo del del SGI
equipo auditor.
¢) Revision por la direccion, a cargo Duefio del
de la Alta Direccion del SGI. Correo Proceso
. d) Resultados de retroalimentacion institucional
Identificar y .
: de partes interesadas (reclamos, Jefe/a de ORI A
1 | comunicar la ; Areas del OEFA
NC U OM sugerencias, entre otros), a cargo Memorando _
de ellla Jefe/a de la ORI en Coordinador/a
coordinacion con ellla de OMC
Coordinador/a de OMC.
e) Control de productos y salidas no Jefe/a de OPP
conformes, a cargo del duefio del
proceso. GC
f) PDUDC, a cargo de el/la GC, en
coordinacion con ellla OSCD
Coordinador/a de OMC.
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ACTIVIDADES EJECUTOR
o p UNIDAD DE
N ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS RESPONSABLE ORGANIZACION
g) Evaluacion de la satisfaccion del
cliente interno y partes interesadas
externas, a cargo de la OPP.
h) Aplicativo de Mesa de ayuda,
solicitudes de Tecnologias de la
Informacion, asociadas a
incidentes de seguridad de la
informacion, a cargo de el/la
OSCD.
i) Iniciativas de mejora vinculadas al
SGI.
La OPP comunica a los duefios de
procesos, las NC y OM que se
hubieren identificado, mediante
memorando o correo institucional,
segun corresponda.
Nota 1:
Las iniciativas de mejora vinculadas al
SGI podran ser presentadas por cualquier
colaborador/a y servidor/a civil a ellla
Coordinador/a de OMC mediante correo
institucional.
Nota 2:
Previa a la comunicacién a los duefios
de procesos, la OPP revisa si existen
NC similares o que potencialmente
podrian ocurrir. De existir, se adjunta a
dicha comunicacion, toda la
informacion pertinente a las NC
similares o0 potenciales, para su
consideracion en la evaluacién de la
NC identificada.
Registra la NC u OM en el Formato
PE0210-FO1: “Matriz  de no
conformidades y oportunidades de
mejora-. Formato
PE0210-FO01:
cl\,llés una NC o una OM? “Matriz de no
" . conformidades
¢Corresponde realizar una .
correccion? y oportuqldages
Si: Va a la actividad N° 3. Céeegl?é?ﬁ_’
No: Va a la actividad N° 4 « .
OM: Analiza e identifica la brecha a Identificacion
" . s de NC u OM” Duefio del
Registrar la NC cub_rlr con su implementacion Proceso i
2 u OM haciendo uso del formato PE0205- Formato Areas del OEFA
FO02 “Matriz de lluvia de ideas” y la .
L . PE0210-F02:
causa principal, haciendo uso del “Matriz de
formato PE0205-F03 “Diagrama meioras”
causa-efecto (Diagrama de Se cjcién 2
Ishikawa)” y de manera “Evaluacion ) de
complementaria PE0205-F04 la mejora”
“Técnica de Analisis 5 por qué’s”, del
procedimiento PEO0205 Correo
“Seguimiento, control y mejora de Lo
institucional

procesos”, del Manual de
procedimientos “Innovacién y
Gestién por Procesos”.
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ACTIVIDADES EJECUTOR
o < UNIDAD DE
N ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS RESPONSABLE ORGANIZACION
La OM, la brechay la causa principal
son registradas en el Formato
PE0210-F02 “Matriz de mejoras”,
Seccion 1: “Identificaciéon de mejora”
y Seccion 2: “Evaluaciéon de la
mejora” y luego es comunicada a
el/la Coordinador/a de OMC, via
correo institucional. Va a la actividad
N° 5
Plazo: Dentro de los tres (3) dias
hébiles de recibida la comunicacion.
. L . Formato
Determina la correccién y registra en PE0210-FO1:
el Formato PE0210-F01: “Matriz de “ ; :
X . ‘Matriz de no
no conformidades y oportunidades conformidades
Determinar la de mejora”, Seccion 2: “Evaluacion . Duefio del <
3 S ” y oportunidades Areas del OEFA
correccion de NC u OM”. d . Proceso
e mejora’,
Plazo: Dentro de los cuatro (4) dias “ Secmo'n, 2
hébiles de recibida la comunicacion. Evaluacion de
NC u OM”
Analiza 'y determina la causa raiz que
origind la NC, aplicando las Formato
herramientas de la calidad para PE0210-F01:
identificar problemas y analizar las “Matriz de no
causas asociadas, considerando los | conformidades
siguientes formatos, establecidos en | y oportunidades
el procedimiento PEO0205 de mejora’,
"Seguimiento, control y mejora de Seccion 2:
procesos"” del Manual de | “Evaluacion de
procedimientos “Innovacion y NC u OM”
Analizar y Gestion por Procesos”:
determinar la Formato Duefio del 5
4 causaraiz dela |- Formato PEO0205-F03: “Diagrama PE0205-F03: Proceso Areas del OBFA
NC causa-efecto (Diagrama de “Diagrama
Ishikawa)”. causa-efecto
- Formato PE0205-F04: “Técnica de (Diagrama de
Anélisis 5 por qué’s”. Ishikawa)”
Registra la causa raiz en el Formato Formato
PE0210-FO1 “Matriz de NC y OM’, PE0205-F04:
Seccion 2: “Evaluacién de NC u OM”. “Técnica de
Andlisis 5 por
Plazo: Dentro de los ocho (8) dias qué’s”
hébiles de recibida la comunicacion.
Formato
PE0210-FO01:
Determina las acciones correctivas a “Matriz de no
implementar para eliminar la causa conformidades
. identificada o las acciones de | yoportunidades
Determinar y . . »
. mejora, las cuales deben de mejora’,
registrar las imol | Seccion 2- Duefio del
5 | acciones implementarse en un plazo no mayor __Seccion 2: uefio de Areas del OEEA
correctivas o de | & S€iS (6) meses y las reglst_ra en el ‘Evaluacion de Proceso
. Formato PE0210-F01 “Matriz de no NC u OM”
mejora . ;
conformidades y oportunidades de
mejora”, Seccion 2: “Evaluacion de Formato
NC u OM”. PE0210-F02:
“Matriz de
mejoras”,
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ACTIVIDADES EJECUTOR
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS RESPONSABLE ORUGNAEII?Z?AE%N
Plazo: Dentro de los diez (10) dias Seccion 2:
habiles de recibida la comunicacion. “Evaluacion de
la mejora”
Nota 1:
El plazo de implementaciéon podra ser Correo
mayor a seis (6) meses siempre que se institucional
justifique en atencién a la complejidad de
las acciones correctivas o de mejora
propuestas, lo cual debe ser sustentado,
por el duefio del proceso, mediante
comunicacion cursada a ellla
Coordinador/a de OMC a través del
correo institucional.
Nota 2:
El Duefio del proceso registra las
acciones de mejora en el formato
PE0210-F02 “Matriz de mejoras’,
Seccion 2: “Evaluaciéon de la mejora’,
previa revision de la informacién
contenida en el Formato PE0210-F01
“Matriz  de no conformidades y
oportunidades de mejora”.
Implementa las acciones correctivas Formato
0 de mejora propuestas, y registra las PE0210-FO1:
acciones implementadas en el « : X
Formato PE0210-FO1 “Matriz de no | corpons 901
. . y
cor!forn,)ldades y oport'unldades de oportunidades de
mejora”, Seccion 3: mejora”
Implementar “Implementacion”. Seccion 3-
las acciones “ L Duefio del <
6 correctivas o de | Nota: . Implementacién Proceso Areas del OEFA
mejora El Duefio del proceso registra la
implementacion de las acciones de Formato
mejora en el formato PE0210-F02 “Matriz PE0210-F02
de mejoras’, Seccion 3: “Matriz de
‘Implementacion”, previa revision de la mejoras”,
informacién contenida en el Formato Seccion 3:
PE0210-F01 “Matriz de no conformidades “Implementacion”
y oportunidades de mejora’.
Realiza el seguimiento de las
acciones implementadas,
trimestralmente, verificando la Formato
implementacion de la correccion, PE0210-E01:
accion correctiva y/o accién de “Matriz de no.
mejora, segun la fecha programada, .
. : conformidades y
con base en las evidencias )
. . oportunidades de
consignadas por las areas del OEFA, . -
o mejora”, Seccion
registrandose en el Formato PE0210- 4 “Sequimiento”
Realizar el FO1: “Matriz de no conformidades y ' g
seguimiento e oportunidades de mejora”, Seccion 4: Informe de
7 | informar sobre “Seguimiento”. sequimiento Jefela OPP
las acciones 9
implementadas | Elabora y remite el informe de Formato
seguimiento a la Gerencia General. PE0210-E02:
¢Es una NC o una OM? r’)‘;’:.g;;g?
NC: Va a la actividad N° 8. Secjcién 4
OM: Va a la actividad N° 9. “Seguimien l;o”

Plazo: Dentro de los diez (10) dias
habiles de finalizado el trimestre.
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ACTIVIDADES

EJECUTOR

No

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

REGISTROS

RESPONSABLE

UNIDAD DE
ORGANIZACION

Nota:

El/la Coordinador/a de OMC, registra el
seguimiento de las acciones de mejora en
el formato PE0210-F02 “Matriz de
mejoras”, Seccion 4: “Seguimiento’,
previa revision de la informacién
contenida en el Formato PE0210-FO1
“Matriz  de no conformidades y
oportunidades de mejora”.

Evaluar la
eficacia de las
acciones

Evalla la eficacia de la/s accion/es
implementada/s para las NC, lo
registra en el Formato PE0210-F01:
“Matriz de no conformidades y
oportunidades de mejora”, Seccion
5: “Evaluacién de la eficacia”

¢La NC sevolvié a presentar en la
siguiente auditoria o en seis (6)
meses, luego de implementadas
las acciones correctivas?

Si: Va a la actividad N° 4.

No: Indica que las acciones
correctivas han sido eficaces y cierra
la NC. Va a la actividad N° 9.

Nota:

Los resultados de la evaluacién forman
parte del informe para la Revision por la
Direccion.

Formato
PE0210-F01:
“Matriz de no

conformidades

y oportunidades
de mejora”,
Seccién 5:

“Evaluacién de
la eficacia”

Coordinador/a
de OMC

OPP

Custodiar la
informacién
documentada

Custodia la informacion de la “Matriz
de no conformidades y
oportunidades de mejora” en la
carpeta compartida “Registros_SG/”.

Fin del procedimiento.

Coordinador/a de
oMC

OPP

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN:

Formato PE0210-F01: “Matriz de no conformidades y oportunidades de mejora”.
Formato PE0210-F02: “Matriz de mejoras”.
Informe de seguimiento

PROCESO RELACIONADO

PEO2 - Innovacion y Gestion por procesos
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MATRIZ DE MEJORAS

1. IDENTIFICACION DE LA MEJORA

2. EVALUACION DE LA MEJORA

3. IMPLEMENTACION

4. SEGUIMIENTO

(POR AREA, SOBRE ACCION DE MEJORA) (POR OPP, SOBRE ACCIONES DE MEJORAS)
ORIGEN:
DESCRIPCION DEL DESCRIPCION DE LAS FECHA RESPONSABLE DE LA
~ PROCESO | |\ o{ﬁzc‘:zm " ’;‘;:: s‘;fsm: e s ':i‘::_"im PEO0206 Pz'llt“:iﬁ:r::: " | DESCRIPCION DE LA MEJORA CAUSAPRINCIPAL | ACCIONES PARA LA ':::&':::::igz': PROGRAMADA DE IMP:ECI\CAIS:IEASD s ACCIONES r[cunbzz 'M:i'r::::c'a" DESCRIPCION DEL FECHA DEL RESPONSABLE DEL
ST Gestién de Riesgos y. SIS BRECHA MEJORA IMPLEMENTACION IMPLEMENTADAS Las
control y mejora ; acciones correctivas y
Oportunidades L
de procesos de mejora

5. ESTADO

Formato PE0210-F02
Version: 04

Fecha de aprobacion: 02/11/2022




"Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el OEFA, aplicando los dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-
PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. N@ 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sistemas.oefa.gob.pe/verifica e ingresando la siguiente clave: 03589086"

03589086
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