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EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD - DISTRITAL DE AUCALLAMA,
PROVINCIA DE HUARAL, DEPARTAMENTO DE LIMA, REGION LIMA;

'VISTO,

la Unidad de Infmmatwa 'y Sistemas; e[ Infmme Legaf N 006-2020- OJU -MDA de la
Oﬁcma. de Asesoria Jurica y el informe N 0034-2020-MDA-GM/JCAP de Gerencia
Municipal, mediante las cuales se eleva (a propuesta de “Ovdenanza de Creacion de (a !
?&t@fmm Digital de Atencion de (a Mumcr_.paﬁcﬁzd' fDx.stntaf de Aucallama’; v,

- £y 1,_;-". Que, ef articulo 194" de (a Constitucion Politica del ’Peru, establece que ﬁzs
%unmwaﬁdﬁcfes distritales son orgmms de gobierno local, con autonomia politica,
economica y administrativa en los asuntos de su competencia; asimismo, el Articulo IT
del Titulo Preliminar de (a Ley N 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades, semth que
autonomia que la Constitucion Politica del Perit establece para las municipalidades
I ica en la facultad de efercer actos de gobierno, administrativos v -de
s /9 ministracion, con su_;ecr,m af m’dén Jjuridico; ! _
et ‘Que, (a Ley N 27658, Ley Marco de Moc{emizacién de (a Gestion del Tstado, dispone
T que el proceso aﬁa md'emiza,cién de Ez géStién déf fstad'o tiene como finalidad

, mediante el Decreto Supremo Ne '604-2013-?(_1?%, se apmﬁé {a Politica Nacional
de Modernizacion de (a Gestion Publica que establece [a vision, los principios y
lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector piiblico, al servicio de
fos cmcﬁzaﬁznos y el desarrollo del pais; en cuyo articulo 2° se indica que' serd de
apﬁcaczmz, entre otras entidades de (a administracion publica, a (os gobiernos locales;
recwaﬂd,b entre fos Fjes Transversales dk (a Politica de .‘Modémzzacwn el rqfendb a,f -
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Que, mecﬁante el Decreto Supremo N.° 081-2013-PCM se ayroﬁo la Politica Nacional de
Gobierno Electronico 2013-2017, (a cual establece entrve sus objetivos acercar el Estado a
sus ciudadanos, de maneva articulada, a través de las tecnologias de la informacion
que aseguren el acceso oportuno e inclusivo a (a informacion 'y participacion

_cmdézdlzm como medio para contribuir a la gobernabilidad, tmns_parencm y lucha

contra [a corrupcion en (a gestion del Estado;

Que, la Cuarta Disposicion Complementaria _’ﬁ'mf del Decreto Supremo N 026-2016-
PCM, que establecié medidas para el foﬂafec:,mtento de la infraestructura oficial de
'firma electronica y la implementacion progresiva de la firma digital en el Sector
Publico y Privado, establece que las entidades de la Administracion piblica y sus
administrados, puedan usar firmas electrénicas distintas a (a firma digital; en [los
trdmites, procesos y procedimientos administrativoes, cuando dichas entidades estimen
que esas firmas son apropiadas segin (a evafuacion de viesgos realizada en ﬁmm a
L naturaleza de cada trdmite, procesa 0 _proceaﬁmtenta administrativo;

— que el pﬁtneamtento y organizacion de la atencion al cmd]xc&mo se d'eﬁe Tealiza,r desde
un enfoque de demanda, es decir, centvado en las necesidades de [a cmdbdhnm Yy que,

ademds del canal yfesencmf y telefonico, se cuente con un canal wrtua:f que permita,
un ma.yar acceso al’ cmcﬁuﬁmo

, mediante la .Eey N 27260, Ley 'de _Tzrmas y  Certificados Dig“mz,fes v Sull
glamento, el Decreto Supremo N 004-2007-PCM, se regula la utilizacion de la firma

= /' electronica, otorgdndole (a misma validez vy eficacia juridica que el uso c[e Qz _ﬁrma .

manuscrita u otra amfoga que can(&we manifestacion de voluntad;

2 \Que, mediante el I)ecreto Legislativo N 1412, se aprueba la Ley de Gobierno Digital
Sara la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura
ligital, interoperabilidad, segurmfa,cf digital ' datos, asi como el végimen juridico
: aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y
yrestacwn dé servicios cﬁg:,tafes por parte de las entuﬁm‘!és c{e la_Administracion

e, mcﬁante el Decreto Su_premo N 004-2019-JUS se aprueﬁa el Texto “Unico
denado db. la Loy N 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General Y en sus
wiiculos 20°, '25°, 30°, 31, 136" y 164" regu&z_n la modalidad de natrﬁcacwn por casilla
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electronica, el procedimiento administrativo e&zct'mmco, el expediente eloctrémico
respectivamente, observaciones a los documentados presentados en un procedimiento
-administrativo electronico, uso de medios informdticos para el archivo del expediente,
dindoles [a misma validez que al procédimiento administrativo vy actuacion
administrativa rea&zacfa de modo presencial con la unica i, fe?'encm del uso afé[ medio

tecnologico;

e, el mumeral 88.1 del articulo 88° del Decreto Supremo N 133-2013-;"33-” que aprueba
Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario establece que (a Administracion
privutaria, a soficitud del deudor tributario, _pacfra. autorizar la presentacion de (a
declaracion tributaria por medios magnéticos, fax, tramfe?encm electronica o por
cualguier otro, medio que sefiale, previo cumplimiento de (as condiciones que se
establezca mediante Resolucion de Superintendencia o norma de rango: similar,
asimismo, el Articulo 104" del mismo cuerpo &zga( regula la yos:ﬁt&db,d' de notificar los
tos administrativos de la Administracion Tributaria por medio de sistemas de
~—Zdomunicacion electronicos, siempre que se pueda confirmar la entrega ym’ la misma.
ia, el articulo 111° permite la utilizacion por parte de la Administracion Tributaria
~ " de sistemas de computacion, electronicos, telemdticos, informaticos, mecdnicos y
similares, el Articulo 112-A yermtte la utilizacion por parte de los administrados v
terceros de sistemas electronicos, te[ematwos e informdticos con la misma validez '
eficacia juridica que las vealizadas pov medios fisicos y el Articulo 112-B regula el '
-expediente electronico genevado en yrocedimlentos v actuaciones I*m‘:'utarm.s

/ Q_ue mediante Decreto Su_premo N oo8~2020 -SA, se declara (a fmergencm Sam,mna, a

nwef nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario vy se dictan medidas de

yrevencwﬂ y control del COVID-19; asimismo, mediante. Decreto Supremo N 044~
2020-PCM, Decreto Supremo que declara Fstado de Imergmcm Nacional por las
- graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote del
COVID-19, sus precisiones y modificaciones, se declara el Estado de Fmergencia
acional por el plazo de quince (15) dias calendario, y se dispone el aislamiento social
E&gatorw (cuarentena), por las grcwes circunstancias’ que afe_cmn la vida de (a

Supremos N 051-2020 ’PCM, N° 064-2020- 'PC_M y _‘N" 075-2020-?CM Yy _prec:.sac{o 0
modi ificado por los Decretos Supremos N 045—2020 ?C.’M N 046-2020-PCM, N 051
2020-PCM, N* 053-2020-PCM, N° 057-2020-PCM; N 058-2020 “PCM, N 061-2020- ?CM
N 063-2020-PCM, N 064-2020-PCM, N 068-2020-PCM Yy N 072-2020-PCM, N 083-
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2020-’?CM N 094-2020-PCM, a partir del lunes 25 de ma_yo de 2020 hasta el domingo
30 de junio de 2020; j

Que, el articulo 11" del mismo cuerpo legal establece que d’urante (a vgencm del Estado
de Fmergencia, (os ministerios y entidades publicas en sus respectivos ‘dmbitos de

competencia, dictan las mormas que sean necesarias para cumplir lo dispuesto en el
. citado Decreto Supremo; y que los gobiernos regionales y (ocales contribuyen al
cumplimiento de las medidas establecidas, en el marco de sus competencias, razén por
&) cual atendiendo a (as disposiciones precitadas vy en el marco de las comyetenczas
Qlficrentes a las Municipalidades Distritales, previstas en la Constitucion Politica y (a
ey N 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades; resulta necesario establecer medidas
extraordinarias para la contencién y respuesta al brote c{ef coronavirus (CO'VIIJ-JQ )
enel distnto de Aucallama;

, el Decreto Legislativo N 1497, establece medidas para. promover y faaﬁtar

mﬁcwnes regulatorias que contribuyan 'a reducir el impacto en [a economia

ruana por fa emergencia sanitaria producida por el COVID-19, y en su articulo 3°

corpora un ultimo pdrrafo en el articulo 20" de [a Ley N 27444, Ley del

" Procedimiento Administrativo General, estableciendo que el consentimiento expreso!
que, se requiere de parte de administrado _pam. ser narrzﬁcax.{o por casr,[fa, electronica
puede ser otorgado por via electronica;

Que, [a Octava Disposicién Cmn_pfemenmm _Tma( del mencionado Decreto Legmﬁu‘.wo
1497 otorga un plazo hasta al 31 de a’iczemﬁre del afio 2020 para que las entidades
Poder Ejecutivo dis_ptmgan la conversion de los procedimientos administrativos a
\ VY dgiciativa de parte y servicios prestados en exclusividad que se encuentren ayroﬁad‘os
\ 8 ﬁ la entrada en vigencia del presente Decreto Legislativo, a fin que ‘pliedan ser
g atendidos por canales no presenciales, con excepcion de aqueﬂbs que demanden la
realizacion de diligencias en las que se requiera de manera obligatoria  (a
concurrvencia del administrado y que, tespecto a los nuevos procedimientos
dministrativos y _ser_vicios prestados en exclusividad que se ‘puedan a:proﬁq._r,, su

51 fstablocer excepciones por restricciones operativas, por el t:_,po de administrado, yar
7 Gimitaciones de conectividad o incidentes tecnologicos, las que mo se aplican a los
procedimientos administrativos a iniciativa de parte que vequieran [as personas’ en
especial situacion de vulnerabilidad contempladas en la Ley N 30840, Ley que'
promueve el servicio de facilitacion administrativa _preferente en beneficio de
_personds en sztuacwn especial de vuﬁwraﬁzfm i j
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Que, en mérito al Informe N\ 001-2020-MDA dé fecha 11 de junio de 2020, la encargada

de tramite documentario de Secretaria = Geneval considera necesaria (a
 implementacion de (a Plataforma Digital . de = Atencion al Ciudadano de (a
Municipalidad Distrital de Aucallama, é[ expediente electronico, (a notificacion con
casilla electronica y el uso de (a' firma digital en los actos y actuaciones
administrativas de los funcionarios de (a Entidad con la finalidad de (ograr (a mayor
\accesibilidad del ' ctudadano yara la  realizacion. de sus procedimientos
Xdministrativos, prestacion de servicios exclusivos y no exdﬁsi‘ms,y otras solicitudes,
un entorno seguro, de mejora continua, flexible, al alcance del civdadano
nticuatro (24) horas, todos (os dias del atio vy en adicion al canal presencial
sefialando ademds que al procedimiento administrativo electrénico se le aplican (as
mismas normas que al procedimiento administrativo geneval regulado en la Ley del
Procedimiento Administrativo General con la unica ﬂ?fefencia_ del uso intensivo de la
tecnologia;

Que, con Informe N informe N 0282020/ UTILICE/OPP/MD A, de fecha 12 de Jjunio de.
020, la Unidad Sistemas e Informdtica emite opinion favorable respecto al proyecto

ordenanza que vegula la creacion de f(a Plataforma Digital de Atencion al

- /Ciudadano de la Municipalidad D'istﬂlta,[ de. Aucallama; asimismo, (@ Gevencia de

~  Administracion Tributaria, a través del Informe N 002-2020/GATYR-MDA, de fecha
25 de mayo de 2020, concluye que ante (a coyuntura actual resulta necesario que la
Municipalidad Distrital de Aucallama' cuente con una herramienta de atencion'
alternativa .a (a presentacion en forma  presencial, para  facifidad de los

ministrados; por ello, su despacho  sei encuentra conforme con (4 _propuesta
tiva antes sefialada; S -

{7/ A .
g j , mediante ‘el Informe N 006-2020-0AJ- MDA, de fecha 12 de junio de 2020, (a
1 Oﬁcma de Asesovia Legal emite opinion favorable respecto del, proyecto de ordenanza -
' elaborado por la encargada de tramite Docummentario Y que cuenta con (@ opinion T
favorable de (a Unidad Sistemas e Informdtica, (a (jerenc;’a de Administracion

fistando a (o expuesto, de conformidad con las atribuciones conferidas por el numeral
I8 del artitu&)_l 9" de la Ley N 29792, Ley Orgdnica de Mﬁnicipafu&zdés; el Concejo
T | Municipal por MAYORIA Y con di&_pema del trdmite de ajyroﬁdcidn__c{e[ acta, aprobo
(a siguiente: Tan: A . '
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O’RDHVW DE CREACTON DE LA PLATAFORMA DIGITAL DE ;amawc:r(jw DE
LA MUNICIPALTDAD DISTRITAL DE AUCALLAMA |

Articulo Primero. - OBJETIVO

La creacion de (a Plataforma Digital de Atencion de Municipalidad Distrital de
Aucallama con [a finalidad de otorgar una herramienta para todos los ciudadanos,
- administrados o contﬂﬁuyentes del distrito, que les permita la tramitacion de
pracedimzentos ad’mmzstratwos dérecﬁos de -_petwum, acceso a la mfmnacmn

La presente Ord’emnza es de alcance _pm'a todos [os cmcﬁuﬁznos administrados o
contribuyentes del distrito, que requieren vealizar los trdmites sefialados en ol articulo
anterior y que son de competencia de la Municipalidad Distrital de Aucallama, -

Secretaria General de la Mumicipalidad Distrital de Aucallama que pémate realizar
las gperaciones sefialadas en el articulo primero del presente, por medio electrénico,
las veinticuatro (24) horas del dia, todos (os dias del ano. -

_ cumenmcwn que . se mgrese en la Plataforma Digital de Atencion de @
Munwyaaﬁd?wf Distrital de Aucallama. -
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VEl acceso para realizar operaciones en [a -’P!Ezt.:y‘am;& Digital de Atencion de (g

Municipalidad Distrital oo Aucallama, serd a través de (a pagina  webp

Wwaw. muniaucallama. gob.pe..

Articulo Quinto. - DEBERES RESPONSABILIDAD DEL USUARIO
" Los usuarios tienen (a réspansaﬁi_fizﬁd’ y el deber de:

L . Registvar toda la informacion requerida en (a Plataforma Digital Yy en la Mesa
\ de Partes Virtual y mantener actualizada (a informacion que proporciona

para su identificacion y contacto.

2. Revisar su casilla e[éctrd'n_ica en forma permanente a fin de tener coﬂogimiento

de los actos administrativos. ' ! nicTpal
Articulo Sexto. - DERTCHOS DE £0S USUARIOS

Los usuarios tienen derecho a: : .

1. Acceder a los trdmites incorporados en Plataforma Digital d,'e Atencion de (a
Municipalidad Distrital de Aucallama, _ wallam o

2. Solicitar ser notificados por. Casilla Electronica a través de (a Plataforma
Digital de Atencion de (a Municipalidad Distrital de (Aucallama, 'hayan o no

iniciado un trdmite en dicha plataforma. ' ik - '
3. A la privacidad de (a informacion de conformidad con (a legislacion vigente.

Articulo Séptimo. - OBLIGACIONES DE £ MUNICIPALTD AD
Municipalidad Distrital de Aucallama se encuentra oﬁ[rgdd&.é:

Custodiar y mantener ef archivo de la totalidad de solicitudes que se realicen
en la Plataforma Digital de Atencion de la Municipalidad Distrital do
i Aucallama, asi como conservar of expediente electronico que se origine en fos
Nt procedimientos y actuaciones que sean gestionados a través de (a Plataforma
Digital de Atencién de la Municipalidad Distrital 4o Aucallama.

2. Garantizar (a accesibilidad, igualdad y'_;érateccién_,afé los datos personales de

acuerdo a lo establecido en las normas de la materia. :
Zfectuar (as notificaciones que sean autorizadas por el administrado'a través _

la Municg’pafic&z;f Distrital de Aucallama.

=

de la direccion Electronica registrada en (a Plataforma Digital de Atencion de
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Articulo Octavo. - PRESUNCION DE VERACIDAD Y VERDAD MATERIAL

- In la tramitacion de (os procedimientos administrativos en (a Plataforma Digital de
Atencion de la Municipalidad Distrital de Aucallama se presume 'que (a identidad del
ciudadano, sus documentos v declaraciones, resyoﬁa‘én a la vevdad de los hechos que

“ellos aﬁmn, presuncion que admite prueba en contrario, sujetindose a (as sanciones
Y consecuencias establecidas por ley. Toda solicitud y documentacion que forma parte
de un trdmite iniciado a través de (a Plataforma Digital es sﬁ;cgp;i_ﬁ_fe de ser
verificada por (a entidad. et ' d

\ Articulo Noveno. - DE LA FIRMA DIGITAL

I | La Municipalidad emitird (os actos administrativos materia del procedimiento, las

respuestas a las solicitudes, (os requerimientos y cudﬁquiér comunicacion; debidamente

suscritos por el funcionario competente a través de su ﬁ‘rma digital, de acuerdo a (a
normatividad vigente. ' T :

DISPOSICIONES TRANSITORIAS V FINALES .
ARTICULO PRIMERA. = OTORGAR facultades al Despacho de Alcaldia a fin de que
pruebe el catdlogo de procedimientos administrativos y  servicios que serdn
incorporados a la Plataforma Digital de Atencion de [a Municipalidad d’e'.ﬂucdf&m
¢ manera gradual; incliuyendo o excluyendo procedimientos o servicios, asi como

complementarias q@e sean mecesarias parva la implementacion de @ Plataforma
Digital. ' ' : : , .
ARTICULO SEGUNDA. - ENCARGAR el é’uﬁtyﬁmiento de (a presente Ordenanza a (a
vecretaria General, Unidad Sistemas e Informdtica v demds unidades orgdnicas en (o
e les competa.

H , : . id
/ TICULO TERCERQ. - ENCARGAR a (a Secretaria Geneval, la publicacion de (a
VI8 & presente Ordendanza en el diario fudicial de mayor circulacion en (@ jurisdiccion y.a fa
Unidad, Sistemas e Informatica (a publicacion en ef portal web mstitucional de [
'\ Municipalidad de Aucallama (iv'w1g.m;u.-niauca[&znzmg65: pe).

ol
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para modificar el cronograma de implementacion y' emitir (as normas
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