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SERVICIO DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA
PERSONAL RELEVANTE EN EL PODER JUDICIAL Y ORGANISMOS
RELACIONADOS CON JUSTICIA ITINERANTE EN LAS OCHO CORTES PILOTOS
DIPLOMADO DE ESPECIALIZACION
“REGLAS DE BRASILIA Y JUSTICIA ITINERANTE PARA ACCESO A LA JUSTICIA
DE PERSONAS EN CONDICION DE VULNERABILIDAD”

CODIGO

CODIGO
NOMBRE PROYECT PROGRAM
© A

Mejoramiento de la plataforma
tecnolégica de los Procesos 2386675

NOMBRE DE Judiciales No Penales a nivel | 2386675
PROYECTO . . .
nacional (Expediente Judicial
Electronico).
Implementacion de un mecanismo
COMPONENTE de prestacion .d.e servicio p:.;\,ra 8 3
Acceso a la Justicia de la Poblacion
Vulnerable
SUBCOMPONENTE Adecuados recursos tecnolégicos | 8.1 3.2

Capacitacion dirigida a
magistrados, personal
ACTIVIDAD jurisdiccional y administrativo_ 8.1.2.2 3.2.1.
cursos de especializacion sobre
justicia itinerante.

1. ANTECEDENTES.

El 27 de noviembre de 2019 se firmé el Contrato Préstamo N° 8975/PE con el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) para financiar el Programa
“Mejoramiento de la plataforma tecnoldgica de los procesos judiciales no penales
(Expediente Judicial Electronico - EJE)”, el mismo que esta disefiado para mejorar la
eficiencia, acceso, la transparencia y la satisfaccién del usuario en la prestacion de
servicios adecuados de justicia no penal. Las entidades del Sistema de Administracion de
Justicia involucradas en el programa son el Poder Judicial, el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, la Academia de la Magistratura, el Tribunal Constitucional y el
Consejo Nacional de la Magistratura (hoy Junta Nacional de Justicia).
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Cabe indicar que el Poder Judicial en su calidad de Prestatario, a través de la Oficina de
Coordinacién de Proyectos del Poder Judicial (UE-PJ) ejecutara todas las intervenciones
relacionadas al Poder Judicial (PJ) y la Academia de la Magistratura (AMAG).

De acuerdo con el Manual de Operaciones (MOP) la estructura del Programa esta
orientada a la “Reduccion de barreras socio-econdémicas, culturales y geograficas para
que las poblaciones vulnerables accedan a la justicia”, lo cual incluye el "Mejoramiento del
disefio y de la implementacién de los mecanismos alternativos de entrega de servicios de
Justicia” (Parte 3.2), especialmente mediante un mecanismo de prestacion de justicia
itinerante para incrementar la cobertura y mejorar la calidad del servicio a nivel nacional.

Asimismo, los indicadores del Programa EJE No Penal financiado por el Banco Mundial
contemplan como resultado intermedio el “Numero de casos resueltos al afo a través de
los mecanismos de justicia itinerante”, que se encuentra vinculado con el Plan Operativo
Anual (POA), aprobado mediante Resoluciéon Administrativa N° 000038-2022-GG-PJ con
fecha 14 de febrero del 2022, en el componente ocho sobre la “Implementacion de un
mecanismo de prestacion de servicio para el acceso a la justicia de poblaciones
vulnerables”.

2. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

2.1. Objetivo General

Contratar el servicio profesional de once (11) docentes asociados para el desarrollo del
contenido del Diplomado de Especializacion sobre “Reglas de Brasilia y Justicia Itinerante para el
acceso a la justicia de personas en condicién de vulnerabilidad” en modalidad virtual, dirigido a los
operadores de justicia’.

2.2. Objetivos Especificos

Para concretar el objetivo general de la consultoria, se requerira el cumplimiento de los
siguientes objetivos especificos:

2.2.1. Desarrollar el contenido del Diplomado para brindar a los y las participantes
conocimientos especializados sobre Derechos Humanos, acceso a la justicia

1 De acuerdo con lo sefialado por la CIDH, son operadores de justicia “las y los funcionarios del
Estado que intervienen en los sistemas de justicia y desempefian funciones esenciales para el
respeto y garantia de los derechos de proteccion y debido proceso. Desde tal perspectiva, [...] se
incluye tanto jueces y juezas, que de manera primordial les compete la funcion jurisdiccional, como
a los fiscales, y las defensoras y defensores publicos que, desde sus respectivos roles, estan
vinculados a los procesos en los cuales el Estado realiza funciones dirigidas a garantizar el acceso
a la justicia’. Ver link: https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/operadores-de-justicia-
2013.doc#:~:text=La%20Comisi%C3%B3n%20ha%?20utilizado%20la,de%20protecci%C3%B3n%
20v%20debido%20proceso.



https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/operadores-de-justicia-2013.doc#:~:text=La%20Comisi%C3%B3n%20ha%20utilizado%20la,de%20protecci%C3%B3n%20y%20debido%20proceso
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/operadores-de-justicia-2013.doc#:~:text=La%20Comisi%C3%B3n%20ha%20utilizado%20la,de%20protecci%C3%B3n%20y%20debido%20proceso
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/operadores-de-justicia-2013.doc#:~:text=La%20Comisi%C3%B3n%20ha%20utilizado%20la,de%20protecci%C3%B3n%20y%20debido%20proceso
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de las personas en condicion de vulnerabilidad, justicia itinerante y
modernizacion del Estado.

2.2.2. Impartir las clases del Diplomado a fin de fortalecer las capacidades de los
operadores de justicia través de mecanismos pedagdgicos adecuados.

2.2.3. Sugerir herramientas para incluir de manera sistematica el tema de Justicia
Itinerante dentro de las actividades que forman parte del Plan Académico de
la Academia de la Magistratura (AMAG).

3. ALCANCE

Para realizar las actividades de formacién académica, se convoca a profesionales de
reconocida trayectoria en su especialidad o materia, con ética, con dominio de
metodologias educativas activas, participativas y colaborativas para la facilitacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje y, que cuenten con experiencia en la docencia, tanto
en la planificacion como ejecucion y evaluacion de los resultados de aprendizaje.

3.1 Publico Objetivo

La presente contratacion, tiene como finalidad fortalecer las competencias de juezas,
jueces y servidores jurisdiccionales del Poder Judicial sobre los servicios de justicia
itinerante, derechos humanos y acceso a la justicia de las personas en condicién de
vulnerabilidad. En consecuencia, el diplomado est4 organizado en tres médulos de
aprendizaje:

o Derechos Humanos, aspectos generales de acceso a la justicia y Reglas de
Brasilia

e Acceso a lajusticia de personas en condicién de vulnerabilidad

¢ Justicia Itinerante y modernizacion del Estado

Cada modulo debera desarrollar los siguientes temas:

Denominacion especifica Tema
Estandares internacionales de proteccion de los derechos
humanos
Médulo 1: Derechos Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de personas en
Humanos, aspectos generales | condicién de vulnerabilidad y aspectos generales de acceso a
de acceso a lajusticia 'y la Justicia en Per.

Reglas de Brasilia . . . o
Jurisprudencia para el efectivo acceso a la justicia de

personas en condicion de vulnerabilidad

Filiacién, alimentos y acceso a la justicia de nifias, nifios y

Mddulo 2: Acceso a la justicia adolescentes
de personas en condicion de Proteccion de los pueblos originarios y justicia de paz
vulnerabilidad Sistema juridico de apoyos y salvaguardias para personas

con discapacidad y adultos mayores
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Proteccion frente a la discriminacion basado en género,
orientacion sexual e identidad de género

Médulo 3: Justicia itinerante y | Servicio de Justicia Itinerante y experiencias comparadas en
modernizacion del Estado la regién

Avances y desafios en la superacion de las barreras de
acceso a la justicia

Gestidn de politicas publicas para el acceso a la justicia

Identificacién de buenas practicas institucionales para el
acceso a la justicia

4. ACTIVIDADES REQUERIDAS

La presente contratacion requiere la ejecucion de las siguientes actividades:
4.1 Desarrollo de Contenido:

e Coordinar con el docente principal para el desarrollo del contenido del médulo
correspondiente.

e Desarrollar la actividad académica del modulo correspondiente de acuerdo con silabo del
curso (El silabo es elaborado por el docente principal del curso).

e Realizar una breve revision de los materiales de estudio sefialados en el silabo para
identificar y sugerir complementar las lecturas, casos, etc., que se consideren pertinentes
para el proceso de ensefianza — aprendizaje.

4.2. Desarrollo de los métodos y guias didacticas para la imparticion de los cursos:
e Desarrollar la guia didactica de las actividades del curso (La guia es elaborada por el
docente principal del curso).
e Elaborary remitir las preguntas del tema dictado para complementar el banco de preguntas
que se encuentra sistematizado en el soporte tecnoldgico de la AMAG.

4.3. Dictado de las clases:

e Planificar las sesiones de clase.

¢ Dictar las horas lectivas (sincrona) y coordinar las actividades desarrolladas a través de la
plataforma informética (asincrona).

¢ Conectarse puntualmente a las sesiones a su cargo, respetando los horarios vigentes y
registrar personalmente su ingreso y salida de acuerdo con los mecanismos establecidos
por el programa académico responsable de la ejecucion de la actividad académica.

e Monitorear y dar seguimiento (participacion, revision, respuesta y calificacion) por cada
tema dictado.

4.4. Coordinacion, evaluacion y reporte:
e Participar en las reuniones de coordinacion docente con la AMAG y en la semana
de induccion.
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Coordinar los aspectos logisticos y administrativos con los tutores de cada aula.
Calificar cada uno de los componentes de evaluacion con sus respectivos instrumentos de
evaluacion en las fechas establecidas.

Realizar la retroalimentacion correspondiente a cada componente de evaluacion.

Resolver en el plazo de cinco (5) dias habiles las solicitudes de recalificacion presentadas
por los participantes.

Ingresar las notas con sus respectivos instrumentos de evaluacion y retroalimentacion, las
mismas que deberan ser subidas a la plataforma virtual.

Registrar las asistencias de los participantes en las sesiones sincronas y firmar las actas
segun las fechas programadas.

Para el cumplimiento de estas obligaciones, la AMAG proporcionara las plantillas correspondientes
para la elaboracion de los planes de clase para las sesiones sincronas, materiales de estudios
(silabo y guia didactica) y las caracteristicas técnicas para la entrega de casos, lecturas y videos
gue debe presentar el/la docente.

4.1. Otros aspectos del servicio

La AMAG podra realizar el monitoreo metodoldgico al docente en el desarrollo de las clases
virtuales, a través de un monitor (acompafiante) quien retroalimentara su desempefio, a fin
de fortalecer sus habilidades y destrezas en la conduccion del proceso de ensefianza
aprendizaje en el aula, en caso sea necesario, e inclusive, podra grabar la clase virtual para
su posterior edicién y reproduccion con fines académicos.

El/la consultor/a en su calidad docente que no participe en el dictado de una sesién, en una
reunion de coordinaciéon, de manera justificada o injustificada, tiene la obligacion de
recuperarla en la fecha y hora que se determine.

Las horas no lectivas son las horas que corresponde a las labores educativas que
complementan el trabajo que realiza el docente en el aula permitiendo fortalecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Se consideran: el disefio y desarrollo del
material educativo o su actualizacién, la evaluacion y calificacion, la orientaciéon
académica del aprendizaje y retroalimentacién a los participantes la asistencia a las
reuniones de coordinacion previo al inicio de la actividad de formacion académica y
la coordinacion con los docentes que forman el equipo de docentes de la misma. La
hora no lectiva es de 45 minutos.

5. PERFIL

a.

Formacion Académica
Titulo de licenciatura en Derecho o Economia con grado de magister o doctor.

Experiencia General
Seis (06) afios en el ejercicio profesional, en el sector publico y/o privado.
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c. Experiencia Especifica

Cuatro (04) afios desempefidndose como docente universitario y haber dictado
un curso o taller o diplomado relacionado con el tema del diplomado que desea
postular, de acuerdo con el cuadro del punto 3.1.

El candidato deberd sefialar el curso y modulo al que desea postular. Se considerara la

experiencia a partir de la condicién de egresado.

6. ENTREGABLE

ENTREGABLES: Los/las docentes consultores debera generar y entregar los siguientes

productos:

DESCRIPCION

Plazo

Informe sobre coordinacion con el docente principal
para el desarrollo del contenido del mdédulo
correspondiente, copia de las preguntas entregadas
al docente principal para complementar el banco de
preguntas, sugerencias realizadas para complementar las
lecturas y casos del tema dictado, de acuerdo con la
revision de los materiales de estudio sefialados en el
silabo.

A ser presentado hasta los diez
(10) dias calendarios a partir del
dia siguiente de suscrito el
contrato.

Docentes Médulo 1:

Informe del desarrollo lectivo de la actividad
académica a su cargo, calificacion de evaluaciones,
recalificaciones, orientacion académica, reuniones de
coordinacion virtual, registro de asistencia de los
participantes y reporte de notas.

A ser presentado hasta los
cuarenta (40) dias calendarios a
partir del dia siguiente de suscrito
el contrato para los docentes del
modulo 1.

Docentes Médulo 2:

Informe del desarrollo lectivo de la actividad
académica a su cargo, calificacion de evaluaciones,
recalificaciones, orientacion académica, reuniones de
coordinacion virtual, registro de asistencia de los
participantes y reporte de notas.

A ser presentado hasta los
noventa (90) dias calendarios a
partir del dia siguiente de suscrito
el contrato para los docentes del
modulo 2.

Docentes Médulo 3:

Informe del desarrollo lectivo de la actividad
académica a su cargo, calificacion de evaluaciones,
recalificaciones, orientacion académica, reuniones de
coordinacion virtual, registro de asistencia de los

A ser presentado hasta los ciento
veinte (120) dias calendarios a
partir del dia siguiente de suscrito
el contrato para los docentes del
médulo 3.
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participantes y reporte de notas.

De caer el dia de entrega del producto un dia no laborable, el consultor presentara el
producto al dia siguiente habil.

7. PLAZO DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA

El plazo total de la consultoria serd de cuarenta (40) dias por cada moédulo?, que
corresponde a 21 horas lectivas y no lectivas.

No se incluye en el plazo el tiempo que demore la revisién y aprobacion de los productos.

8. CONTRAPRESTACION DEL SERVICIO

La contraprestacion del servicio por concepto de honorarios profesionales al consultor
sera por 21 horas (que incluye actividades lectivas y no lectivas). El pago se efectuara
previa presentacion de los productos, de conformidad con el esquema indicado en el punto
9, luego de emitida la conformidad del servicio. Por lo tanto, la consultoria es a todo costo.

9. CONDICIONES DE PAGO

La entrega de los productos debe estar debidamente suscritos por el/la consultor/a en cada
entregable:

DESCRIPCION Plazo Porcentaje
Informe sobre coordinacién con el docente
principal para el desarrollo del contenido del
modulo  correspondiente, copia de las| A ser presentado hasta

preguntas entregadas al docente principal para los diez (10) dias

complementar el banco de preguntas, sugerencias | calendarios a partir del 20%
realizadas para complementar las lecturas y | dia siguiente de suscrito

casos del tema dictado, de acuerdo con la el contrato.

revision de los materiales de estudio sefialados

en el silabo.

Docentes Modulo 1:
Informe del desarrollo lectivo de la actividad | A ser presentado hasta
académica a su cargo, calificacion de| los cuarenta (40) dias
evaluaciones, recalificaciones, orientacion | calendarios a partir del

2 De acuerdo con el cronograma académico: el modulo 1 serd de octubre a noviembre 2022; el
modulo 2 sera de enero a febrero de 2023 y el médulo 3 sera de febrero a marzo de 2023.

8
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académica, reuniones de coordinacion virtual,
registro de asistencia de los participantes y reporte
de notas.

dia siguiente de suscrito
el contrato para los
docentes del modulo 1.

Docentes Médulo 2:

Informe del desarrollo lectivo de la actividad
académica a su cargo, calificacion de
evaluaciones, recalificaciones, orientacion
académica, reuniones de coordinacion virtual,
registro de asistencia de los participantes y reporte

A ser presentado hasta
los noventa (90) dias
calendarios a partir del
dia siguiente de suscrito
el contrato para los
docentes del mddulo 2.

80%

de notas.
Docentes Médulo 3: A ser presentado hasta
Informe del desarrollo lectivo de la actividad | los ciento veinte (120)
académica a su cargo, calificacion de | dias calendarios a partir
evaluaciones, recalificaciones, orientacion del dia siguiente de
académica, reuniones de coordinacion virtual, | suscrito el contrato para
registro de asistencia de los participantes y reporte | los docentes del médulo
de notas. 3.

El pago se realizard previo informe de conformidad del servicio suscrito por el/la
supervisor/a de Justicia Itinerante.

10. COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD DURANTE LA
EJECUCION DE LA PRESTACION

El/la consultor/a debera reportar y coordinar sus actividades con al supervisor(a) de
Justicia Itinerante. El/la supervisor/a de Justicia Itinerante coordinara con la Academia de
la Magistratura (AMAG) los aspectos logisticos y académicos del Diplomado. El director
del Programa del EJE No Penal dard la conformidad del servicio previo informe del
supervisor/a de Justicia Itinerante.

11. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacién y documentacion a la que tendra acceso tiene carécter de confidencial
siendo prohibido revelar dicha informaciébn a terceros. El consultor debera dar
cumplimiento a todas las politicas y estdndares definidos por la entidad en materia de
seguridad de informacion, tanto de la informacion que se le entrega como la que genere
durante la realizacion y a la conclusién de las actividades como informes, datos
recopilados o recibidos.
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Todos los entregables elaborados dentro del contrato del presente servicio son de
propiedad exclusiva del Programa EJE No Penal, por lo que el consultor no podré hacer
uso de los mismos en forma total o parcial, fuera de la Entidad.

10
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ANEXO — ESPECIFICACIONES DEL ENTREGABLE

ESPECIFICACIONES GENERALES
Los informes deben redactarse teniendo en cuenta las siguientes especificaciones:
e Letra Arial 11.
e Espacio simple.
e Impresién a doble cara.
e Paginas numeradas en la parte inferior derecha.
e indice numerado de paginas.

. ESPECIFICACIONES POR CADA ENTREGABLE.
1. Informe
El informe debera contener como minimo lo siguiente:
e Caratula
e indice
e Introduccion
e Objetivo de contratacién
e Actividades realizadas
e Conclusiones y Recomendaciones
e Anexo(s).

2. Consideraciones generales del Entregable:

e Tapa del documento en el que se precisa el nombre del entregable, el nombre
del autor y la fecha de presentacion.

e Incluir indice de capitulos, asi como de tablas o cuadros y de graficos cuando
corresponda.

e Incluir una lista de abreviaturas 0 acrénimos, en caso que se usen siglas en
el documento.

e Incluir un glosario de términos que se requiera de explicacion inicial para
facilitar la lectura del documento.

e El documento se dividira en capitulos, los que estardn debidamente
numerados.

e | as paginas del documento estaran debidamente numeradas.

e Las referencias bibliograficas deberan incluirse al final del documento y estar
debidamente numeradas.

e El consultor presentara su entregable en mesa de partes de la Gerencia
General del Poder Judicial ubicado en la Av. Nicolas de Piérola N° 745
Cercado de Lima en el horario de 08:00 a 17:00 horas.

e A cada entregable corresponde un pago y, en consecuencia, una fecha
improrrogable de entrega.

e El Consultor se compromete a ceder los derechos patrimoniales de autor de
los documentos elaborados.

e El Consultor se compromete a guardar reserva de toda aquella informacién
interna a la que tenga acceso para la ejecucion del servicio, cualquier uso de
esta informacion, debera ser autorizada previamente por la Oficina de

11
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Coordinacién de Proyectos del Poder Judicial - Unidad Ejecutora N° 002.

e Todos los entregables deberan de ser presentados y sustentados en la forma
y plazos que se indican en los presentes TDR y en el respectivo contrato.

e A la presentacion del ultimo entregable, adjuntaran las bases de datos u otros
materiales utilizados por el consultor o que le hayan sido entregados a este
por la Oficina de Coordinacién de Proyectos del Poder Judicial - Unidad
Ejecutora N°002 durante el proceso de ejecucion del servicio.

12
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