
Ejercicio democrático para la toma de 
decisiones públicas



ESQUEMA DE PRESENTACION 

Introducción

Precisiones terminológicas 

Conceptualización de las Políticas Públicas 

Etapas de las Políticas Públicas 

S A L I R S I G U I E N 
T E



INTRODUCCIÓN:

El estudio de las Políticas Públicas en 
América Latina es nuevo.

¿Dónde radica su importancia? 

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



A. Desde los años 80 se postulaba la 
adaptabilidad al cambio, imaginación y 
capacidad de innovación de los poderes 
públicos ante una sociedad que ha 
aprendido con fuertes pérdidas y 
dificultades evidentes  a moverse en des 
parámetros

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



B. A medida que la democracia se ha ido 
consolidando se ha hecho más complejo 
el funcionamiento del Estado, 
apareciendo más actores, grupos etc., que 
reclaman su participación en los 
mecanismos de decisión y en los 
resultados de la acción de los poderes 
públicos

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



C. Las racionalidades de cada uno de los 
sujetos que participan en la acción 
pública, incluido, políticos y/o 
funcionarios son distintos, como distintos 
son los recursos de que disponen y 
distintos [os resultados  de sus iniciativas

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



D. La legitimidad de la acción de los poderes 
públicos, se basa hoy más en su capacidad 
de dar respuesta a las demandas de los 
sectores implicados en sus ámbitos de 
actuación que en su teórica legitimidad 
ideológica o constitucional

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



E. Si lo anterior es así, quiere decir que el 
centro de atención se ha ido desplazando 
de la legitimidad formal de la actuación 
de los poderes públicos, que es 
importante, pero que solo garantiza su 
posterior control judicial, a la capacidad 
de saciar las demandas que de una 
manera creciente se le dirigen desde 
todos los sectores y esferas de la sociedad

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



Aceptando las críticas anteriores, los Aceptando las críticas anteriores, los 
poderes públicos han respondido poderes públicos han respondido 

siguiendo dos caminos divergentes: siguiendo dos caminos divergentes: 

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



1) Limitando severamente el ámbito de su 
acción y entregando aspectos importantes 
de su quehacer a otras esferas y subsistemas 
en el sector privado lo que ha dado como 
resultado que esos problemas hayan sido 
desplazados, aunque no siempre resueltos. 
Ejemplo: Programa de administración 
compartida del Estado con la población

2) Asumiendo aún mayores responsabilidades 
y tareas, argumentando que ese es el 
camino correcto para un control más 
efectivo sobre los  resultados de las Políticas 
Públicas

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



PRECISIONES 
TERMINOLÓGICAS 

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



Implica un conjunto de grandes líneas 
direccionales de acción, que orientan en un 

plazo mediato, mediano, largo o 
indeterminado todo el quehacer de una 

sociedad ya sea en relación a la totalidad del 
desarrollo o en cualesquiera de sus ámbitos 

económicos o sociales

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



Es la actividad a nivel global, que recoge del 
sistema en su conjunto las demandas de os 

integrantes del mismo, evaluándolas, a la vez 
interviniendo en la generación y desarrollo 
de tales demandas, de modo de resolver de 

manera realistas los conflictos entre las 
mismas, distribuyendo los escasos recursos 

entre ellas

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



Son las políticas que emanan de las 
instancias formalmente autorizadas para ello, 

y se  incorporan total o parcialmente en 
algún dispositivo legal. Es decir tienen valor 
legal y son obligatorias teóricamente para 

toda la sociedad. 

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



Es la actividad a través de la cual se 
establecen las premisas o directrices 

generales capaces de guiar comportamientos 
orientados a la ejecución de las mismas. 

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



A. Se habla de políticas públicas, cuando se 
crea una fuerte sustentación política en la 
mayor parte de la sociedad y ésta incorpora 
sus contenidos fundamentales en sus 
demandas prioritarias

B. Son pautas generales de decisiones o 
acciones de las autoridades 
gubernamentales que están ligadas por una 
meta común y general a la cual todas ellas 
(decisiones y acciones) están dirigidas

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



El diccionario de Análisis Político identifica los 
siguientes conceptos

1) Como las normas y programas 
gubernamentales, esto es, las decisiones que 
surgen como resultado del sistema político. 

2) La política pública puede expresarse también, 
como leyes, ordenanzas locales, decisiones del 
Poder Judicial, ordenanzas ejecutivas, 
decisiones administrativas y/o hasta los 
acuerdos no escritos. S A L I R A N T E R I 

O R
S I G U I E N 

T E



3) Política, se utiliza como sinónimo de 
decisión gubernamental. Se refiere al 
resultado de una secuencia de decisiones 
en vez de  una simple  decisión sobre una 
acción gubernamental particular

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



Son las decisiones básicas que toma la 
administración. Estas decisiones son 
implementadas por los organismos 

específicos de la Administración  Pública y 
sus impactos afectan a todos o casi todos los 

miembros de la sociedad, no solo en su 
situación presente sino en situaciones  

futuras. 

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



Es un conjunto de decisiones que se 
traducen en diferentes acciones 
estratégicamente seleccionadas. Su 
dimensión es pública por el tamaño del 
conglomerado social pero sobre todo 
tiene que estar por la legitimidad que 
tiene

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



Es la secuencia de acciones que se conducen a 
dar respuesta más o menos institucionalizada a 
una situación juzgada como problemática: 

• La Política Social es una política pública, es decir 
un conjunto de criterios que orientan el 
comportamiento del Estado. 

• Las políticas sociales se refieren a temas 
específicas sentidos por la población. 

• En general las políticas sociales son aquellas que 
tienen que ver con las condiciones de vida de las 
personas que comparten una sociedad

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



Una Política Social surge cuando: 
1) Cierta situación objetiva es recomendada como 

un "problema social", la intervención  pública 
genera una política social

2) La intervención pública expresa valores, ideas, 
capacidades estatales, y relaciones de poder y son 
cambiantes a lo largo del tiempo

3) Las políticas sociales implican una 
reconceptualización de lo social, cambios en la 
estructura de poder y en las relaciones estado-
sociedad

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



Es una necesidad o aspiración 
insatisfecha, o no plenamente satisfecha, 
tal que, una vez expresada o identificada, 
exige alguna forma de acción pública (de 
intervención o inhibición)

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



• Demanda Manifiesta: Cuando es expresada 
por uno o más individuos, que piden una 
respuesta a una insatisfacción 
subjetivamente sentida. 

• Demanda Latente: Cuando aún sin ser 
expresada como una necesidad subjetiva 
por parte de alguien puede determinarse 
que existe objetivamente (mediante 
procedimientos de análisis) como carencia o 
necesidad no satisfecha para un 
determinado grupo o para un cierto número 
de individuos 

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



Se usa para hacer referencia al conjunto 
general de controversias políticas que entran 
dentro del rango de las que atañen y merecen 
la atención legítima de las autoridades 
políticas.

Usualmente se le emplea también para 
designar un conjunto de materias concretas, 
ordenadas a fin de ser consideradas activa  y 
concienzudamente por un cuerpo decisorioS A L I R A N T E R I 

O R
S I G U I E N 

T E



• Es la capacidad de afectar los resultados 
organizacionales. 

• Es la capacidad de una persona para influir en 
el comportamiento de los demás, capacidad 
que los líderes ejercen y que los líderes 
"eficaces" saben utilizar con sensatez. 

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



Es tener la capacidad de conseguir que se 
hagan las cosas y de afectar los resultados

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



Es el grado en que el gobierno es capaz de fijar 
objetivos, elaborar propuestas de políticas, 
hacerlas aprobar y tener la fuerza de 
implantarlas, manteniendo la estabilidad del 
sistema.
La gobernabilidad está relacionada con la 
capacidad tomar  decisiones y ejecutarlas, 
dando una conducción al país a través de   los 
actos de gobierno (Camou 1993) 

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



El análisis de las políticas públicas es una 
herramienta que ha surgido con fuerza para 
responder a las preocupaciones que obligan a 
los poderes públicos a interesarse por  todas 
aquellas técnicas que le permiten mantener 
un control sobre los resultados de las acciones 
concertadas con el sector privado, cuando ya 
no basta el asegurar la legalidad formal de su 
proceso

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



1) Orientar y asignar racionalidad a la gestión 
del Estado. 

2) Ayudar al mejor aprovechamiento de los 
recursos del Estado. 

3) Establecer lineamientos para la 
planificación del desarrollo

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



1) Consenso:  La Política Pública debe estar 
fundamentada en la participación mayoritaria de la 
sociedad (debe armonizar intereses). 

2) Flexibilidad: Debe ajustarse a las variaciones que se 
operan en la sociedad y en su contexto. 

3) Viabilidad: Se debe considerar la factibilidad socio-
política, la disponibilidad de recursos y la capacidad 
técnico-administrativa para su ejecución. 

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



4) Claridad: Debe permitir una cabal 
comprensión de sus componentes

5) Transparencia: Debe generar confianza a la 
sociedad sobre la base del conocimiento y 
de los procesos y reglas a los que estará 
sujeta. 

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



• Expresan preferencias ideológicas
• Van de lo general a lo particular
• Resuelven problemas prácticos
• Cumplen objetivos de eficacia
• Se basan en evidencias
• Establecen interdependencia entre política 

pública y administración publica.
• Normativa
• Procedimientos legales y transparentesS A L I R A N T E R I 

O R
S I G U I E N 

T E



• Se estiman costos y alternativas de 
financiamiento 

• Estima Costo/Beneficio
• Dispone de recursos económicos, técnicos y 

legales

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



1) Estatales: cuando se relacionan con la 
responsabilidad del Estado y por   lo tanto 
superan la temporalidad de su gobierno.

2) Gubernamentales: cuando orientan la 
gestión de un determinado gobierno y en 
este sentido son de temporalidad fija. 

Por su ámbito de acción:Por su ámbito de acción:

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



1) Sectoriales: cuando orientan la gestión de 
un determinado sector del Estado.

2) Institucionales: cuando orientan la gestión 
de una institución en particular. 

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



La conforman los siguientes 6 aspectos:

1) PROBLEMA
2) PERSONAS (ACTORES) 
3) PROCESO 
4) PRESUPUESTO 
5) POLÍTICAS 
6) PROGRAMAS / FUNCIONAMIENTO 

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



CONTEXTO 
POLITICO 
SOCIAL Y 

ECONOMICO

PERSONAS / LUGARES
Promotores, participantes de la 

política e instituciones 
gubernamental, no gubernamental, 

comunidades y personas

PROCESO
Desarrollo de la política,  

formulación del problema, 
determinación de la agenda, 

análisis de datos, apoyo, diálogo

PROBLEMA
Identificación del problema

PRESUPUESTO
Asignación de recursos

PROBLEMAS / 
FUNCIONAMIENTO

Implementación de las políticas

POLITICAS
Son los documentos, leyes, 

reglamentaciones, leyes nacionales 
explícitas, e implícitas y políticas 

operativas, planes de asignación de 
recursos 

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



CONDICIONES 
PARA 

GESTIONAR 
POLITICAS 
PUBLICAS

PARTICIPACION 
CIUDADANA

EMPODERAMIENTO

INCIDENCIA POLÍTICA

CONSENSOS

COMUNICACION

DECISIONES
S A L I R A N T E R I 

O R
S I G U I E N 

T E



S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



Es la aplicación de procedimientos de 
investigación para la valorar la 
conceptualización y diseño, implementación y 
utilidad de intervención social

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



•La evaluación de programas y políticas 
públicas constituye un instrumento esencial 
para la provisión de información a los 
decisores y responsables políticos, los cuales 
recurren a su uso con el fin de potenciar y 
maximizar la acción de gobierno en los 
diferentes ámbitos administrativos (local, 
regional, nacional)

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



•La evaluación de políticas públicas, también 
es definida como un área de investigación 
aplicada, cuya finalidad es valorar la utilidad 
y bondad de la intervención pública mediante 
la aplicación de un conjunto de técnicas 
propias de otros campos las ciencias sociales, 
permitiendo:

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



Facilitar a los responsables de la puesta en marcha de las 
actuaciones públicas, incorporar las lecciones de la 
experiencia en su quehacer diario, contribuyendo de este 
modo a mejorar la elaboración de estrategias regionales de 
desarrollo.
Que la información que se genera en la etapa e evaluación 

prepare el terreno para la concertación con los agentes 
socioeconómicos y grupos de interés que intervienen en el 
proceso de planificación estratégica, favoreciendo el 
intercambio de opciones entre diferentes agentes implicados 
a fin de introducir las modificaciones que demanda la 
sociedad.

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



•Por lo tanto, la evaluación de políticas 
públicas no es más que una técnica al servicio 
de la sociedad, de utilidad tanto para los 
gestores y responsables del erario público, 
que cuentan con la herramienta de trabajo 
para la mejora del diseño, gestión y ejecución 
de sus actuaciones, como para todo aquel 
que quiera el efecto de los planes y 
programas públicos aplicados

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



•La tendencia general había sido la e 
identificar exclusivamente la evaluación con 
el análisis de los resultados e impactos de los 
programas.

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



•Así frente al esquema tradicional lineal que la 
consideraba la última fase del proceso de 
planificación, centrada en la evaluación a 
posteriori de los resultados del programa ya 
aplicado, la perspectiva holística, integradora 
la incluye en todas sus etapas, desde la fase 
de detección de problemas y necesidades 
hasta la ejecución y puesta en marcha del 
programa, con independencia del momento 
en que se realiza la acción S A L I R A N T E R I 

O R
S I G U I E N 

T E



•La evaluación es una exigencia del sentido 
común. Abarca efectos, impactos, 
presupuestos de los que partían, como se 
utilizarán los recursos, etc.

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



La evaluación obligaría a desarrollar técnicas 
de estudio de la actuación pública que 
permitan:
Mejorar el uso racional de los recursos públicos, 

facilitar un uso alternativo de los mismos.
Medir el nivel de calidad de los servicios 

prestados y recibidos por los ciudadanos

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



1. De Diseño: se centra en el modo en que se diseño la política. Enuncia, 
formula críticas o analiza la labor de los protagonistas iniciadores de las 
políticas públicas

2. Evaluación de la Implementación: se refiere al conocimiento de la 
cobertura de la política, hasta que  punto se están alcanzando los 
objetivos. Como se utilizaron los recursos de los que se disponían. Se 
centra en cuestiones cualitativas y  cuantitativas. Averigua que es lo que 
falta y como se puede mejorar

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



3. Evaluación de la Eficacia o Impacto: tiene un sentido más finalista.  Al 
terminar la implantación de las medidas previstas. Examina si la 
intervención pública produjo un cambio o impacto en el sentido deseado. 
Determinará que cambios producidos son fruto de la intervención pública 
y cuáles no. Se pregunta si la intervención pública ha satisfecho los 
objetivos iniciales

4. Evaluación de la Eficiencia: se refiere al uso de los recursos. Las políticas 
deben ser juzgadas también en función de su coste. Hace referencia  a los 
costes y beneficios de una determinada política

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



1. ANÁLISIS COSTO-BENEFICIO: determina cuál es la relación entre los costes 
del programa a realizar y los resultados del mismo (beneficios) 
expresados en términos monetarios

2. ANÁLISIS COSTO-EFECTIVIDAD: establece cuál es la relación entre los 
costes del programa y los resultados cuando estos últimos no se pueden 
traducir en términos monetarios

3. EVALUACIÓN DE LA EFICACIA: analiza hasta que punto es efectivo el 
programa desarrollado en la consecución de sus fines

4. EVALUACIÓN DE LA EFICIENCIA: infiere sobre los (inputs) aportados al 
programa en relación al ratio persona/usuario y a otros aspectos relativos 
a la actividad del programa puesto en marcha

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



5. EVALUACIÓN EXTERNA: es cuando la evaluación se leva a cabo por 
personas no integradas directamente  en el equipo que desarrolla el 
programa con el fin de conseguir una mayor objetividad evaluativo

6. EVALUACIÓN INTERNA: realizada por miembros del equipo que desarrolla 
el programa o la política puesta en marcha

7. EVALUACIÓN FORMATIVA: establece interrogantes como: ¿cuáles son los 
aspectos más débiles y más consistentes en las actividades del día a 
día?¿cómo puede mejorarse el programa a cabo?¿puede optimizarse tal 
proceso de actividades?

8. EVALUACIÓN DEL IMPACTO: determina cuáles son los efectos directos e 
indirectos con la aplicación del programa

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



5. EVALUACIÓN CONCLUSIVA: ¿hasta que punto los resultados que se 
esperaban han sido cumplidos satisfactoriamente? ¿cuáles son los efectos 
del programa producidos en la conducta de los usuarios? ¿debería 
continuarse con el programa en el futuro? Sí es así, ¿con qué alcance?

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E



TIPOLOGÍAS:
Descriptivas
Clínicas
Normativa
Experimental
Pluralista
Cualitativa
Cuantitativa

Interno

Externo

ENFOQUES TEÓRICOS:
A priori
De proceso
A posteriori

Cualitativa

Cuantitativa

DESTINATARIOS:
Beneficiarios del programa
Autoridades responsables del programa
Organizaciones financieras

NIVELES DE PARTICIPACIÓN:
Participación social
Participación pública

S A L I R A N T E R I 
O R

S I G U I E N 
T E


