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TOMA DE MUESTRA INOPINADA Y DE PARTE (VMA) DE LA EPS EMAPA
SAN MARTIN S.A

OBJETIVO

Establecer el procedimiento que se debe cumplir para la toma de muestra inopinada y
toma de muestra de parte, respecto de los Usuarios No Domesticos (UND) por Valores
Maximos Admisibles (VMA) de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.

. FINALIDAD

Brindar a los servidores de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., los instrumentos que
permitan conducir de manera eficiente la toma de muestra inopinada y participar en la
toma de muestra de parte, respecto de los Usuarios No Domésticos por Valores
Maximos Admisibles, en cumplimiento de la normatividad vigente.

. BASE LEGAL

e Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento, y modificatorias. (en adelante Ley Marco)

e Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de la Ley
marco de la gestién y prestacion de los servicios de saneamiento, y sus
modificatorias. (en adelante Reglamento de la Ley Marco)

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. (en adelante TUO
de la LPAG)

e Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de Valores
Méaximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario y su modificatoria. (en adelante Reglamento de
los VMA)

e Resolucién Ministerial N° 116-2012-VIVIENDA, que aprueba los parametros para
las actividades que segun la Clasificacion Industrial International Uniforme (ClIU)
seran de cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domésticos, Yy
modificatorias.

Resolucion de consejo directivo N° 01 1-2020-SUNASS-CD
NTP 214.060:2016 Aguas Residuales. Protocolo de muestreo de aguas residuales
no domesticas que se descargan en la red de alcantarillado.

. ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por todos los 6rganos de la EPS
EMAPA SAN MARTIN S.A., dentro del &mbito su competencia.
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5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 GENERALIDADES

De forma anual la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A. esta obligada a realizar la toma de
muestra inopinada, a través de un laboratorio acreditado por el INACAL, como minimo
del quince por ciento (15%) de los UND consignados en el Registro de UND y de
preferencia que incluya los que se tiene programado en el afio segun lo estipulado en
el Plan Anual de Control de los VMA, que son seleccionados priorizando a aquellos
UND cuyos volimenes y concentraciones de descarga de aguas residuales no

: .\~ domésticas afecten significativamente al sistema de alcantarillado sanitario y

| tratamiento de aguas residuales.

Nk : ! La Toma de Muestra Inopinada se realiza en el punto de toma de muestra previamente
b // determinado por la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., de acuerdo a lo establecido en la
normatividad vigente.

La identificacion de los UND materia de Toma de Muestra Inopinada, responde al
cumplimiento del Plan Anual de Implementacion y Control de los VMA de EPS EMAPA
SAN MARTIN S.A.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 vy literal i) 2.2, del
numeral 27.1 del articulo 27 del Reglamento de los VMA, sobre la evaluacion de los
VMA, si el UND implementa acciones de mejora a través de la instalacion de un
sistema de tratamiento de aguas residuales no domésticas y/o implementa mejoras en
los procesos productivos, debe comunicar ello al prestador de los servicios de
saneamiento, con al menos cinco (5) dias habiles de anticipacién a la fecha de
realizacion de la Toma de Muestra de Parte para que la EPS EMAPA SAN MARTIN
S.A., participe en ella. Si el UND no efectle la referida comunicacién o la efectue fuera
del plazo sefalado, la Toma de Muestra de Parte no tiene validez.

La Toma de Muestra de Parte la realiza el UND, a través de un laboratorio acreditado
ante el INACAL, en el mismo punto determinado para la toma de muestras por la EPS
EMAPA SAN MARTIN S.A.

5.2 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

52.1 Agua Residual No Domestica: Descarga de liquidos producidos por
alguna actividad econémica comercial e industrial, distinta a la generada
por los usuarios domésticos, quienes descargan aguas residuales
domeésticas como producto de la preparacion de alimentos, del aseo
personal y de desechos fisiologicos.
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522

5.2.3

524

525

52.6

5.2.7

528

5.2.9

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CllU): Clasificacion
internacional de referencia de las actividades economicas productivas,
para facilitar un conjunto de categorias de actividad que pueda utilizarse
para la elaboracién de estadisticas por actividades.

Descargar: Acciéon de verter, depositar o inyectar aguas residuales al
sistema de alcantarillado sanitario de forma continua o intermitente.

Equipo de implementacién y control de los VMA: Es designado por la
Gerencia General, esta conformado cuanto menos por: 1 profesional o
técnico que dirige la inspeccion y se encarga de levantar informacién para
llenado del acta de inspeccion, suscribir la misma, entre otros (puede
pertenecer a la General Comercial o Gerencia de Operaciones); 1 técnico
(de la Gerencia Comercial) que actualiza catastro comercial, 1 técnico (de
la Gerencia de Operaciones) que manipula caja de registro y confirma
estado de punto de muestreo.

INACAL: Instituto Nacional de la Calidad.

Laboratorio acreditado: Laboratorio que ha obtenido el Certificado de
Acreditacién otorgado por el INACAL, para realizar el analisis y muestreo
de aguas residuales en los parametros establecidos en los
Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA.

Muestra de parte: Muestra puntual realizada a través de laboratorio
acreditado ante el INACAL, por cuenta y costo del UND, sin previo
requerimiento, de forma voluntaria y bajo los procedimientos, criterios y
disposiciones establecidos por el organismo competente.

Muestra dirimente: Muestra puntual tomada en la misma oportunidad que
la muestra original a ser analizada y la contra muestra, bajo los mismos
criterios, para analizar y/o compararia en el caso que existan eventuales
reclamos sobre la validez de los resultados de la muestra, de acuerdo con
lo dispuesto en el procedimiento de resoluciéon de quejas establecido por
el INACAL. La muestra dirimente aplica a los parametros establecidos en
los Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, a excepcion de los
siguientes parametros: Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOS5), Sdlidos
Suspendidos Totales (SST), Sulfuros (S-2), Nitrégeno Amoniacal (NH+4),
Potencial hidrégeno (pH), Sélidos Sedimentables (SS) y Temperatura (T).

Muestra inopinada: Muestra puntual tomada por un laboratorio acreditado
ante el INACAL, a solicitud y en presencia del representante del prestador
de los servicios de saneamiento y sin previo aviso al UND. Para su
realizacién no es necesario contar con la presencia del UND o de su

4




Resolucién de GG N°072-2022-EPS EMAPA-SM-SA-GG Version 1
Fecha:

TOMA DE MUESTRA INOPINADA Y DE PARTE 6 de mayo 2022

(VMA) DE LA EPS EMAPA SAN MARTIN S.A

Pagina 5 de 21

5.2.10

52.11

5212

5213

5.2.14

5.2.15

5.2.16

5217

representante.
MVCS: Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento.

Pago adicional por exceso de concentracion: Pago que debe ser
requerido por el prestador de los servicios de saneamiento y que es
aplicado a los UND, cuando superen los Valores Maximos Admisibles
(VMA) establecidos en el Anexo N° 1 del Reglamento de los VMA, en base
a la metodologia elaborada y aprobada por la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

Plan Anual de Implementacién y Control VMA: Es el Plan disefiado por
el Responsable de los VMA aprobado por la Gerencia General, para
conseguir la implementacion (primera etapa) y control de los VMA en el
sistema de alcantarillado de la EPS, focalizando su accion sobre UND que
sobrepasen los VMA.

Prestador de los servicios de saneamiento (PS): Persona juridica
constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los
usuarios, a cambio de la contraprestacién correspondiente, en cuyo ambito
de responsabilidad existan servicios de alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales para disposicion final y retso.

Punto de toma de muestra: Caja de registro o dispositivo similar de la
conexién domiciliaria de alcantarillado sanitario, ubicada fuera del predio,
para descargas de aguas residuales no domésticas, en el que se realiza la
toma de muestra de los parametros establecidos en el Anexo N°1y N°2 del
Reglamento de los VMA y de ser necesario la medicion del caudal.

Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos implementada por
el prestador de los servicios de saneamiento, en la que se identifican,
clasifican y registran a los UND del servicio de alcantarillado sanitario, con
informaciéon sobre la ubicacion de punto de toma de muestra,
caracteristicas de las aguas residuales no domésticas, entre otros datos
requeridos por el prestador de servicios de saneamiento.

Responsable de los VMA: Es la persona designada por el Gerente
General de la EPS, que tiene a su cargo el proceso de implementacion y
control de los VMA.

Usuario No Doméstico (UND): Persona natural o juridica que realiza
descargas de aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado
sanitario.
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5218 Valores Maximos Admisibles (VMA): Es la concentracién de los
parametros, establecidos en el Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los
VMA, contenidos en las descargas de las aguas residuales no domésticas
a descargar en los sistemas de alcantarillado sanitario.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 SEGMENTACION Y PRIORIZACION DE UND PARA TOMA DE MUESTRA
INOPINADA

El Responsable de los VMA realiza las siguientes actividades:

e Con informacion del Registro de UND, procede a segmentar a los UND a través
de correlacionar las zonas de atoro frecuente y usuarios con gran consumo de
agua potable, y cuyo giro del negocio se encuentre dentro de los CIIU.

e A continuacion, prioriza los UND con alto volumen de consumo de agua potable y
alta probabilidad de exceso de los Anexos N°1y N°2 del Reglamento de los VMA.

e Seguidamente gestiona con la Gerencia de Administracion y Finanzas o la Oficina
de Logistica y Control Patrimonial o la que haga de sus veces la contratacion del
laboratorio acreditado por el INACAL para la realizacion de muestreo y ensayos al
grupo de UND priorizado, para los parametros de los Anexos N°1 y N°2.

e Verifica que la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., cuente con el laboratorio
acreditado contratado.

e Verifica que el Laboratorio realice los procedimientos de muestreo puntual segun
los indicado en la NTP 214.060.2016 “Aguas Residuales”. Protocolo de muestreo
de aguas residuales no domesticas que se descargan a la red de alcantarillado.

e Verifica que los UND a monitorear cuenten con la inspeccién previa por parte de
la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., en la que se determina el punto de toma de
muestra y que este se encuentre habilitado.

6.2 TOMA DE MUESTRA INOPINADA

Para realizar la Toma de Muestra Inopinada al UND se procede de |a siguiente manera:

e El Responsable de los VMA elabora un cronograma de monitoreo inopinados, en
el cual consta el dia y la hora en los que se realizaran éstos, asl como los
parametros de acuerdo al Resolucién Ministerial 116-2012-VIVIENDA y
excepcionalmente en caso de que la actividad econémica no se encuentre
comprendida en la citada Resolucion Ministerial, se tomaran todos los parametros
del Anexo N°1 y de algunos o todos los parametros del Anexo N°2, previa
evaluacion y el informe técnico del Responsable VMA que asi lo sustente.
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e LaEPSEMAPA SAN MARTIN S.A., puede realizar 1 0 mas monitoreos inopinados
en el afio, a un mismo UND, siempre que exista un informe de incremento de
volumen de agua facturado por parte de la Gerencia Comercial segun
corresponda, o situaciones que pudieran afectar significativamente al sistema de
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales, debidamente
sustentado segun informe del Responsable VMA.

e El Responsable de los VMA coordina con el laboratorio el dia y la hora para
realizar el muestreo y andlisis de los VMA, sin entregar la informacién del UND
que sera visitado.

\ e El Responsable de los VMA coordina con el Equipo de implementacion y control
de los VMA la realizacion de las visitas a los UND.

L laboratorio acreditado por el INACAL se apersonan a las instalaciones del UND a
fin de realizar la toma de muestra inopinada en el punto de toma de muestra
previamente determinado por la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., de los
parametros de los Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA que
correspondan, de acuerdo a la actividad econémica establecida en el Anexo de la
Resolucién Ministerial N°116-2012-VIVIENDA.

ﬁﬁ) / e ElEquipo de implementacion y control de los VMA juntamente con el personal del

e Para la toma de muestra inopinada por parte del laboratorio acreditado, el Equipo
de implementacion y control de los VMA levanta el Acta de Toma de Muestra
Inopinada, la cual contiene la informacion sobre condiciones fisicas en las que se
realiza la toma de muestra inopinada, los datos de los UND, sus actividades
econémicas, lugar, fecha y hora en la que se realiz, parametros a monitorear,
ubicacion del punto de toma de muestra, las personas que participan en ella, asi
como cualquier otra circunstancia en la que se realiza. La suscripcion del Acta por
el UND no es obligatoria, por lo que si este se niega a suscribirla no invalida el
acto. Una copia del Acta es entregada al UND o su representante. (Acta de Toma
de Muestra Inopinada — Anexo |).

e Durante la inspeccion el Equipo de implementacion y control de los VMA debe
documentar todo el proceso de forma audiovisual, pudiendo tomar fotografias o
videos de todo el proceso; asimismo, debe determinar la posicion
georreferenciada del punto de muestreo.

e Siel UND impide u obstaculiza de alguna manera la realizacion de la Toma de
Muestra Inopinada, la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., procede a suspender
temporalmente los servicios de agua potable y alcantarillado hasta la efectiva
realizacién de la toma de muestra inopinada. La accion descrita se registra en el
Acta de Sucesos (Anexo II).

e El representante del laboratorio acreditado ante INACAL conserva las muestras,
ejecuta los andlisis de los parametros solicitados y emite el Informe de Resultados
que es firmado por el profesional responsable, entregandolos a la EPS.

e El laboratorio registra el muestreo realizado en una cadena de custodia, la cual
debe ser compartida a la EPS EMAPA SAN MARTIN SA.
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6.3 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Py Luego de la recepcion de los resultados de los andlisis de la Toma de Muestra
%o ~¢ 2\ Inopinada, el responsable de los VMA realiza la siguiente evaluacion:
& ﬁj:' o )m
i o s 7 6.3.1 Evaluacién De Los Resultados De Parametros Del Anexo N° 1
L= Si los valores de los resultados de los analisis de la toma de muestra
— inopinada superan los parametros establecidos en el Anexo N°1, efectua
o\ las acciones siguientes:

i. Solicita al UND que ejecute acciones de mejora que permitan
adecuar sus descargas de aguas residuales no domésticas a fin de
no exceder los VMA.

i Realiza un informe al Gerente Comercial para la facturacion y cobro
del pago adicional por exceso de concentracion, en tanto el UND
implemente las acciones de mejora.

ii. Los Conceptos a incluir en el comprobante de pago por los servicios
de saneamiento en la facturacién se puede incluir los siguientes
conceptos:

a) Pago adicional por exceso de concentracion, conforme a la
RCD N°011-2020-SUNASS-CD

b) Toma de muestra inopinada y actividades adicionales del
laboratorio acreditado

c) Andlisis de los parametros que sobrepasen los VMA
realizados por el laboratorio acreditado.

d) Cierre y reapertura de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, asi como la reubicacion o reposicion
de la caja de registro o dispositivo similar de la conexion
domiciliaria para aguas residuales no domeésticas.

6.3.2 Evaluacion De Resultados De Parametros Del Anexo 2:

Si por primera vez el UND supere alguno(s) o todos los parametros del
Anexo N°2, comunica al UND lo siguiente:

iv. Que cuenta con un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario,
contados desde el dia siguiente de la notificacion, para realizar
acciones de tratamiento de sus aguas residuales para cumplir con
los VMA del Anexo N°2. Vencido el plazo y el UND no informa a la
EPS de las acciones de mejora que realiza para cumplir con los
VMA, el Responsable de los VMA procede a través de la Gerencia
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Vi.

Comercial a suspender temporalmente los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario hasta que éste acredite el
cumplimiento de los VMA.

Excepcionalmente y dentro del plazo estipulado en el item iv, si el
UND solicita otorgamiento de un plazo adicional, este debe ser
evaluado por el Responsable de los VMA, debiendo cumplir los
siguientes requisitos: a) hasta sesenta (60) dias calendario
adicionales, siempre que el UND sustente que la ejecucion de las
acciones de mejora que viene implementando requieren de un
plazo no mayor de sesenta (60) dias calendario adicionales. La
solicitud debe contener el sustento técnico y las evidencias del
inicio de ejecucion de las acciones de mejora necesarias para
acreditar cumplir con los VMA; y b) Hasta dieciocho (18) meses
adicionales, siempre que el UND sustente que la ejecucion de las
acciones de mejora que viene implementando requieren de un
plazo superior a sesenta (60) dias calendario adicionales, para ello
debe adjuntar la documentacion sustentatoria que contenga como
minimo, lo siguiente:

e Propuesta técnica de las acciones de mejora que efectia el

UND.

e Propuesta econémica del costo total de las acciones de
mejora.

e Cronograma de ejecucién de las acciones de mejora
propuestas.

Presentada la solicitud, el Responsable de los VMA procede a
evaluar la documentacion en un plazo no mayor de diez (10) dias
habiles.

Una vez cumplido los plazos para que el UND ejecute las mejoras,
el UND debe informar a la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A, para
que el representante de la empresa Especialista de VMA, participe
en la toma de muestra de parte.

En caso el UND cuente con fuente de agua propia autorizada por
la Autoridad Nacional del Agua, la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.,
le informara sobre el incumplimiento de los parametros del Anexo
2, y sobre la no ejecucion de acciones de mejora, por lo que se
suspendera el servicio de alcantarillado; solicitando a dicha
autoridad, la suspension de la autorizacion del uso del agua;
comunicandolo también a la SUNASS.
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6.4 TOMA DE MUESTRA DE PARTE

En el caso que el UND implemente acciones de mejora a través de un sistema de
tratamiento de aguas residuales no domésticas y/o mejoras en los procesos
productivos, para cumplir con los VMA; éste realiza una Toma de Muestra de Parte,
debiendo comunicar ello a la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., con una anticipacion no
menor a cinco (5) dias habiles a la fecha de la Toma.

Recibida la comunicacién por parte del UND, el Responsable de los VMA coordina con
el Equipo de implementacién y control de los VMA para su participacion en la
inspeccién para la Toma de Muestra de Parte.

El Equipo de implementacién y control de los VMA, realiza un andlisis preliminar
verificando que la invitacion tenga los siguientes datos:

it Que la fecha de la Toma de Muestra de Parte esté programada como
minimo con 5 dias habiles posteriores a la recepcion de la carta.
ii. Que indique la hora de la Toma de Muestra de Parte.
iii. La indicacién de los parametros del Anexo N°1 y del Anexo N°2 del
Reglamento de los VMA, en los que se encuentra acreditado el laboratorio
propuesto por el UND, asi como la acreditacién en muestreo.

Especialista de VMA, verifica en los registros el estado del punto de toma de muestra,
asi como, aspectos operacionales y comerciales del UND.

El UND debe brindar todas las facilidades al Especialista de VMA para que presencie
y participe en la Toma de Muestra de Parte, la cual se debe realizar en el mismo punto
determinado y verificado previamente por el Equipo de implementacion y control de los
VMA, de acuerdo al registro del UND.

En el caso que el UND no permita el ingreso del personal de la EPS EMAPA SAN
MARTIN S.A., no se da como vélida la muestra realizada por el UND, asi mismo se
configura el incumplimiento segun el articulo 15 del Decreto Supremo N°010-2019-
VIVIENDA y por lo tanto objeto de suspension temporal del servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario.

El representante de laboratorio acreditado ejecuta la toma de muestra.

El laboratorio acreditado, registra el muestreo realizado mediante una cadena de
custodia y entrega una copia al representante de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A,,
que asiste a la inspeccion de la toma de muestra de parte.

Especialista de VMA, invita al UND a suscribir el Acta de Inspeccién (Anexo V), sin

10
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perjuicio del acta que pudiera realizar el laboratorio. La suscripcién del Acta por el UND
no es obligatoria, por lo que si este se niega a suscribirla no invalida el acto. Una copia
del Acta es entregada al UND o su representante.

El representante del laboratorio acreditado ante INACAL conserva las muestras,
ejecuta los analisis de los parametros solicitados y emite el Informe de Resultados que
es firmado por el profesional responsable, entregandolos al UND.

EIUND presenta a la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., los resultados de los analizados
por el laboratorio de la Toma de Muestra de Parte, asi como la documentacién que
evidencie que demuestren las acciones de mejora implementadas para cumplir con los
VMA, las cuales tienen la condicién de declaracién jurada.

El Responsable de los VMA evalla los resultados de los analisis y los documentos que
contengan las evidencias presentadas por el UND, en un plazo que no exceda de diez
(10) dias habiles; de verificarse que el UND cumple con los VMA establecidos en el
Anexo N°1 del Reglamento de los VMA, se procede a suspender el cobro por el exceso
de concentracién, caso contrario se contintia cobrando por el exceso de concentracion
correspondiente; de otro lado de verificarse que el UND cumple con los parametros
establecidos en el Anexo N°2 del Reglamento de los VMA, se procede a actualizar el
registro, caso contrario procede a suspender temporalmente los servicios de agua
potable y alcantarillado hasta que el UND acredite el cumplimiento de los VMA.

. RESPONSABILIDADES

Ella Gerente General, Comercial, Operaciones, el/la Especialista de VMA, son
responsables del cumplimiento de la presente Directiva, en el marco de sus
competencias.

. ANEXOS

Anexo |: Acta de Toma de Muestra Inopinada

Anexo |I: Acta de Sucesos

Anexo lll: Modelo de carta al UND solicitando implemente acciones de mejora Anexo

Anexo |V: Acta de Inspeccién (Toma de muestra de parte)

Anexo V: Flujograma

Anexo VI: Parametros a monitorear segln Actividades Econdmicas - CIUU Anexo VII:
Valores Maximos Admisibles
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oo @pp =

ANEXO I:

DATOS GENERALES:

ACTA TOMA DE MUESTRA INOPINADA

“ACTA DE TOMA DE MUESTRA
{Ficha a ser lianada por el Prestador de Servicios)

Cadigo de Usuanc No Domnéstico: :

Nombre o Rezin Sociat |

DN o RUC: |

Actwidad: I

Direccion Fiszal: |

Ll 1 L] L

i —

e e B —

Teléfonos) de contacto: [

Lugar de Toma de Muestra:

I

Dissmnl:]

Nimero de la CHU- |

-

[

[

CARACTERISTICAS DE LA TOMA DE MUESTRA
Datos de laboralono acraditada:

100 ol

Psﬁnmﬁmﬂ'z

| Soidos Suspendidos Totales | 500 moll
MAceites y Grasas
EEmfmmnmﬁidaMab

no se confraponga con & presente Reglamenio.

establecdo &n @ NTP 214 060, 2016 aprabada por el Inacal, en 1o

. arameto. VMA de muestia Tipo de muestra
Alumnio &0 mgl
AmEnco €
[ Boo 4 mof
| Cadmio 0.2 mall

Cianuro 1 mgh
Cobre 3 mgll
Cromo hexavalents D.SM
| Cromp iotal 1
. g
002
| Niquel [}
Blomo OS5 mol

12
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Suraios 1000 mg
Sulfros Smai

| Zine 10mgn
Nérdgeno Amoniacal 80 mgn

| Fotencial Hidooena 53
Sohdos Sedimentabies 8.5 min

| Tempecaiura =3E°C

o La toma de muesire se realiza 0= acusroo 3 o establecido en la NTP 214.060.2016 aprotaca por @ Inacal. &n tanto no
1A G S8 contraponga con &l presente Regiamantd.
C &
S N Obsesvaciones:
e\
mines San\Wiariin
Z I'M,'dw&\l A f
V) \L /:«y
T~ 3. DESCARGA DE LAS AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS {(PUNTO DE TOMA DE MUESTRA)
e\ E Uuicacion el punip 08 loma 08 MUestra de s BJuss residuales no domeshcas al sishama oa alcantariace sankano:
, | Verice |

A
8
G
o

F. Presentar in croguls de! punio e 10Ma G MUBSITES 20N punto referencaal ij. {ANexD)
G. Observaciones

4. DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA TOMA DE MUESTRA

1.

2.

3.

4.

[

Lierana por: Firma del UND o o2l representanie
DN DNE:

Lugar y Fecha:

13
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ANEXO Il: ACTA DE SUCESOS

En la ciudad de , siendo las horas del mes de
del afo . se encuentran reunidos

[afadir cargo del personal de la EPS EMAPA SAN

MARTIN S.A], [afadir cargo del personal de la EPS

3 EMAPA SAN MARTIN S.A], [afiadir cargo del personal de la EPS
) EMAPA SAN MARTIN SAl], asi como los testigos
y

en las instalaciones de la empresa
, ubicada con domicilio fisico en
. en la ciudad de i
departamento de , ¥ quienes, dejan constancia que el (los)

\ [describir
*\ 0 nombrar el personal de la empresa intervenidal,

[describir o nombrar el
personal de la empresa intervenida], estan obstaculizando al personal de la EPS EMAPA SAN MARTIN SA,

a realizar las actividades de:
; a través de:

[definir la

obstaculizacion]; por lo que; el personal de la EPS EMAPA SAN MARTIN de manera verbal comunica a los
responsables de la empresa
el

alcance del articulo 8 inciso 3 del Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA, sobre las obligaciones del UND
“Brindar las facilidades, accesos e ingresos necesarios para que el personal debidamente acreditado
por el prestador de servicios de saneamiento efectué la inspeccion necesaria para verificar el
cumplimiento de los VMA establecidos en el Anexos N°1 y N°2”, asimismo se comunica al UND sobre el
alcance del Articulo 15 inciso 15.1 del D.S.N°010-2019-VIVIENDA “Los prestadores de servicios de
saneamiento suspenden temporalmente el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario ante el
incumplimiento, por parte de UND, de las obligaciones contenidas en el inciso 25.2 del Articulo 25”; al
no tener respuesta positiva y/o cambio de actitud del impedimento, se da por terminada la actual acta de sucesos
alas ____ horas del dia del mes del afio , con la firma de los
testigos y personal de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A. que intervienen en la elaboracion del presente
documento.

Equipo VMA EPS Equipo VMA EPS Equipo VMA EPS

Testigo 1 Testigo 2 Testigo 3

14
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ANEXO lll: MODELO DE CARTA SOLICITANDO A UND IMPLEMENTE ACCIONES
DE MEJORA

[ciudad], [dia] de [mes] del 2019.
Estimado Usuario,

”ol""'\”‘\\ [nombre UND*]
@"’—'““ i [direccion]

e Hary Martin] md

““""ﬁﬂlﬂ“"““ Ty
&

o o,o:. Ciudad. -

N -
N Asunto: Solicito implemente acciones de mejora para cumplir los VMADe nuestra consideracion:

Permitame saludarlo y sefialar que en cumplimiento a la normativa en lo concerniente a los Valores
Maximos Admisibles (VMA) , la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., esta facultada para: i) controlar el
cumplimientode los parametros fijados en la normatividad', ii) hacer el cobro del costo adicional por
las descargas arrojadas a la red de alcantarillado que superen los parametros VMA del Anexo N°1
del Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA, y iii) efectuar la suspension del servicio deincumplir
los parametros del Anexo N°2 de la misma norma.

Al respecto se pone de conocimiento que luego de realizar los ensayos de los parametros del Anexo
5= "2..\0] N°1 y Anexo N°2 a través de un laboratorio acreditado ante INACAL, a las aguas residuales no
ar s e 3 ) domesticas, provenientes de su establecimiento, en el punto de toma de muestra previo a sus
o : descargas a los colectores publicos, se verifica que han sobrepasado los VMA, segun se detalla en
el Anexo a la presente. (Adecuar este parrafo segin los parametros del Anexo N°1y Anexo N°2 que
se hayan monitoreado)

En tal sentido, se le solicita ejecutar acciones de mejora que permitan adecuar sus descargas de
aguas residuales no domésticas, a fin de no exceder los VMA. Ademas, al haber sobrepasado los
parametros del Anexo N°1, se procederd a realizar el cobro del pago adicional por exceso de
concentracion, el mismo que se hara efectivo, en tanto no implemente acciones de mejora. Asi
mismo, por haber sobrepasado los parametros del Anexo N°2, se le asigna un plazo maximo de60
dias calendario, para implementar mejoras y acreditar el cumplimiento de los VMA del AnexoN°2,
caso contrario la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A, procedera a suspender temporalmente los
servicios de agua potable y alcantarillado. (Adecuar este parrafo segun los parametros del Anexo
N°1 y Anexo N°2que se hayan sobrepasado)

Para cualquier consulta, sera grato atenderlo en nuestra Oficina Comercial, situada en
............................................. , o por teléfono al ..........., o por correo electronico a
.................. , en horarios de oficina.

Sin mas que comunicarle adjunto encontrara un boletin informativo sobre los VMA.Atentamente,

NOMBRE APELLIDO
Responsable de los VMA EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.

1 Los 4 pardmetros fijades en el Anexo 1 del D.§ N*010-2019-VIVIENDA son: Demanda Bioquimica de Oxigeno, Demanda Quimica de Oxigeno, Solidos Suspendidos Totales y
Aceites y Grasas; mientras que son 19 los pardmetros fijados en el Anexo 2.
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RESULTADOS DE ENSAYO DE LABORATORIO
PARAMETROS DEL ANEXO N°1
PARAMETRO VMA PARA DESCARGAS | RESULTADOS DE ENSAYO
UNIDAD | SIMEOLOGIA AL SETEMADE DE LABORATORIO
ALCANTARILLADO ACREDITADO
Demanda Bioquimica de
Oxigeno mg/l DBOs 500
Demanda Quimica de
Oxigenc ma/l DQO 1000
Sdlidos Suspendidos
Totales mg/l SS8.T. 500
Aceites y Grasas mgll AyG 100
PARAMETROS DEL ANEXO N°2
: e RESULTADOS DE
. | smaouocl | VMAPARADESCARGAS ENSAYO DE
PARAMETRO UNIDAD A AL SISEHA DE LABORATORIO
i | ALCANTARILLADO ACREDITADO
Aluminio mg/l Al 10
Arsénico mgll As 0.5
Boro mg/l B 4
Cadmio ma/l Cd 0.2
Cianuro mg/l CN 1
Cobre ma/l Cu 3
Cromo hexavalente mg/l Cre 0.5
Cromo total mg/l Cr 10
Manganeso mg/l Mn 4
Mercurio mg/l Hg 0.02
Niquel mg/l Ni 4
Plomo mag/l Pb 0.5
Sulfatos mg/l 50,7 1000
Sulfuros mg/l gz ]
Zinc mal Zn 10
Nitrogeno Amoniacal mall NH+ 80
Potencial Hidrogeno unidad pH 6-9
Sdlidos Sedimentables mifilh 8.8, 85
Temperatura e T <35
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ANEXO IV: ACTA DE INSPECCION (TOMA DE MUESTRA DE PARTE)

“ACTA DE INSPECCION"
[Ficha a ser llenada par & Prestador de Senicos)

mmdammmmum:l:l

Muestrs ce parte:[ | Deteminecion de punto de muestrea: [ |

—

E
i

o[ ]  powse[ ] oepenamens| ]

Deteo: : provoc: [ ] Depanamens: [

Nombre del Propistano y/o amendateno oal preo: |
Fecnha inido ppenacion; r

Nomens de la Gl | | Descripcior: |
[ | Descripolon: |
== | Descripcion: |
il |  oescrpaion: [
ACTIVIDAD QUE REALIZA
m.::mwMMMI'L.mnIL\LM |
Meses de Minima Produccion | ]
Primajs) Principalies)
Materials) Empleadais) :

ABASTECIMIENTO DE AGUA: (Msrcar un 25pa 10 Gue CoTesponds)
Tipo da fuenta:
Fosmeprops [ | Cantasa [ ]

Oiro {espentear)

- |
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¢
)
- "u‘.a.l tq
{10 Martin,
HFANTIN GG 5, :U
S
O

o

>,

B o B P oo

Consumo de agua gurante 105 QRimas 12 meses an m” {medicor]
- L
]

) 10

5 1

8 1z

DESCARGA DE LAS AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS (PUNTO DE TOMA DE MUESTRA)
Unicacion oed punto de tome de muestra de ias aguas residuales o comesticas @ sistema e sicantariiadp santero:
[ A
1
| C

o

Presentar Ln croquis ded punto 02 IoME de MuSsinas con punto refarencial fo, (Anexo)

Descripeion del sistama de Tatamiento o= [as aguas nesiduaias 110 COMESHCaS (INAIEr capasoac, INSWTOS, Up d2 pracesos,
eficiencias)

Obsanvaciones

DOCUMENTOS PRESENTADOS (Marque con un aspa los documentos gue adunts)

Fiena el Regs¥o Unico de Contribuyents-Acreatacion del Inicio oe activicases, [ |
CHagrama oe fiujo del R0 08 iratamiants cel agua resiousl, 0s ser el caso, 1
Baance hianco, 0 ser el caso. ]

Panel tolognafico. (Anexc)

uq;mnpw Fimna dal UND o represertanie
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ANEXO VI: PARAMETROS A MONITOREAR SEGUN ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIUU
(Resolucién Ministerial N°116-2012-VIVIENDA?)

i I Anexo N°1 Anexo N°2
I T
é i J% g il % )
(EBEsiuls 2l o fe s ls (T TE s T
i seebad R B a i ipaBRl e B g
kil R < L] o |2 3 ; S e g T @ glE
R v % 5 ° £ i
e B Y ...’Jli'fz.l?-_:w-a d |4 0 E
1 | 0148 Cria de aves de corral X X X | X X X X x
2 | 1010 Elaboracion y consevacion de carne X | ® X | X X |x |'X |
3 | 1020 y de pescado, crustaceos y moluscos X | X I x[x] [E3 X | X | X |X]
4 (1030 | E y 6n de frutas, leg y hortalizas X | xR | X X [x
5 | 1040 Elaboracion de aceites y prasas de onigen vegetal y animal X | X | X | X | X X
€ | 1050 | Elaboracion de p tacteos A I X | % [k [%]
7 | 1082 de ¥ pi del almidon X X X |X X | X X X |X
8 | 1om Elaboracién de productos de panaderia X X X X X X X X X X
9 | 1072 Elaboracion de azucar X X | X | X X X |X
10 | 1073 El dé cacao y yde p da X | X | X | % X X | X
11 | 1074 Elaborac:on de macarrones, fideos, alcuzcus y productos farinacens simiaras X | X | X [X X | x |[x IX
12 | 1079 Elab de otros p n.e.pg. X | X | X |X X X |1x | X |x
13 | 1080 Eiab de piensos para animales X X X | X X X
14 | 1101 Destiacion, rectificacion y mezcla de bebidas aicoholicas X | X X | X X X
15 | 1102 Elaboracion de vinos X X X X X x
16 | 1103 Elaboracion de bebidas y de malta X X X x x XX
17 | 1104 |  Elaboracion de bebidas no aicoh Pt de aguas y oras aguas embotelladas AR A ERE X R
18 | 1311 Preparacion e hilatura de fibras textles x X X | X X X X X X |X | X X X X
19 | 1313 Acabado de productos textiles X X X X X X | X | X X [X |X |X[X X X
20 | 1511 Curtido y adobo de cueros; adaba y tefido de pieles X X X | X X | X X | X X | X X X |
21 | 1611 |  Asemados y acepliadura de madera HENENE: | [x
22 | 1701 F de pasta de madera, papel y carton X X X | X X X | X | X XX |X X | X x X X
23 | 1702 Fabricacion del papel y carten ondulads y de envases de papel y cartén X [ X[ X [ X X X | X
24 | 1708 F de olros articulos del papel y carton X | X | X |[X X X X X | X X
25 | 1811 Impresién X X X X X X | X X X
26 1812 A de servicios: i con la imp X X X | X X X | X X X X X
27 | 1920 F dep de |a refi del petroleo X X X | X X X X
28 | 2011 Fabricacion de sustancias quimicas basicas X X X XX | X[ X[X[X[x[% [x[x]x[x[Xx|%[x[X[x X X (X
29 | 2012 Fabricacién abonos y compuestos de nitrégena X X X | X X A X XX XX |X | X X X
|30 | 2021 | Fabricacion de plaguicidas y ooz producios quimicos de Use agropecuaia % | X | X | X X X[ % [X[X]X X [X [X[X [¥ [%
T 2022 Fabricacion de pinturas, barnices y productos de revestmiento similares, tintas de imprenta y masillas X X X X TN ES X [X |[X | % X
32 | 2023 :#On de jabones y detergentes, preparades para iimpiar y pullr, periumes y preparados de X M X | x X X x | x |x
33 | 2029 F: de atros prod imicas n.c.p. X X X [ X | XX X X|X |X|X X | X [ X X X
a4 |z | Fobreadin de LR Y ® x| x[x[x x |% X x | x
| 35 | 2219 Fabricacién de ofros productos de caucho X X X | X X X | X X XX
| 36 [ 2220 | Fabncacion de de pliastico HEIERE X
| 37 | 2310 Fabricacion de vidrio y de productos de vidrio Xl x| X |x X | X |[x X X [ X [X
38 [ 2381 | Fab de productos 1 AEAEAES X X X | % [%
39 | 2420 Fabricacion de productos primarios de metales preciosos y ofros metales no ferrosos X x X | x X A EAERENE: R EMES X X
40 | 2520 F de armas y X | X X[ X[ XX | X]|X X | X |X X [X |X |Xx XX [x X X
41 | 2592 Tratamiento y revestimiento de metales, maquinado X X X | X | X X | X | X X X X | X x X X
| 42 | 2660 F de equipo de imadiacion y equipo electronica de uso médico y lerapéutico X | X | X |'X X|Xx|[x|x |x X X X X X
43 | 2750 Fabricacion de aparatos de uso X | X X | X RIX[X | X XX X X X X X [X
44 | 2790 Fabricacion de otros tipos de equipo eléctnico X X X X X|Xx[X[x [x X X X X X
45 | 2811 m:;:e motores y turbinas, excepto motores para aeronaves, vehiculos automotores y X X x | x |x x| x[x|x [x X X X X X
48 | 2910 Fab ion de X X X | X XX |X|[X |X X | X |X X | X | X X
47 | 3091 Fabri de X X X | X X X | X X
48 | 3092 F i6n de bicicl y de silones de ruedas para invilidos X X X | X XX [X | X |X XX |X X X X X
49 | 3250 f ion de ¥ médicos y X | X X | % X | X [ X | X [X X X | X X X
50 | 3510 i N y di de energia eléctrica X X X | X X X
51 | 3520 Fabricacion del gas: distribucion de por tuberias X | %X | X |X X X | X | X
52 | 4520 y de XX | X |x% LR
53 | 4630 Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco. X | X X | % X X %
54 | 4719 Ofras sctividades de venta al por menor en no. X X x| X X | X
55 | 5510 de aloj para cortas X | X | % | X X X [ X | X IX
56 | 5520 ACti vie de pargues de f Y parques de caravanas X X X[ X X | X
| 67 | 5580 | Otas actvidades de alojamiento K| | X X | X X
58 | 5810 Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas X X X | X X X X X X
| 59 | 5630 Actividades de servicio de bebidas X |'X X | X X X | X X |X
| B0 | 7420 | Actvidades de fotogralia 5 L R ES X 3
61 | 8610 | Actvidades de hospitales X [ X | X | % X T T i
62 | 8620 A de médicos y XX | X |X X | X
63 | 9601 Lavado y limpieza, incluida |a limpieza en seco, de productos textiles y de piel X X X | X X XX [ XX (XXX XXX % [X i
64 | 9602 Pelugueria y otros tr de belleza H X X | x | X | X

*5l la empresa realiza procesos de galvanopiastia se Incluyen los metales pesados como parimetros a analizar
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ANEXO VII: VALORES MAXIMOS ADMISIBLES

ANEXO N°1
; VWA PARA DESCARGAS |
EARANETC | naons SIMEOLOGIA -AL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO
Demanda Bioguimica de
Oxigeno mgl BBDs S0
Demanda Quimica de
Oxigeno mg i o
Sdlidos Suspendidos
Totales mg/l SS.T. 500
Aceites y Grasas mg/l Ay G 100
ANEXO N°2
T - VMA PARA DESCARGAS
PARAMETRO | UNIDAD | SIMBOLOGIA AL SISTEMA DE
i ALCANTARILLADO
Aluminio mg/l Al 10
Arsénico mag/l As 0.5
Boro mg/l B 4
Cadmio mg/i Cd 0.2
B agun Cianuro ma/l CN-
mmxﬁ?::“*"' . Cobre mg/l Cu 3
* Cromo hexavalente mg/l Crt 0.5
Cromo total mg/l Cr 10
Manganeso mgfl Mn 4
Mercurio mall Hg 0.02
Niquel ma/l Ni 4
Plemo ma/l Pb 0.5
Sulfatos mg/l S0.” 1000
Sulfuros mgll g2 5
Zinc mg/l Zn 10
Nitrégeno Amoniacal mall NH# 80
Potencial Hidrégeno unidad pH 6-9
Solidos Sedimentables miith S.8. 8.5
Temperatura °C T <35

La aplicacién de estos pardmetros a cada actividad econémica por procesos productivos,
estdn establecidos en la Resolucién Ministerial N°116-2012-VIVIENDA. En caso |a actividad
econdmica del UND no se encuentre comprendida en el Anexo de la Resolucién Ministerial
precisada, el prestador de servicios de saneamiento, previa evaluacién técnica y el informe
técnico que lo sustente, efectla la toma de muestra inopinada y analisis de todos los
parametros del Anexo N1y de algunos o todos los pardmetros del Anexo N°2 del Reglamento
de los VMA,




