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RESOLUCION SECRETARIA GENERAL N° 127-2022/DP-SG

Lima, 18 de noviembre de 2022

VISTO:

El Memorando N° 1001-2022-DP/OGDH que adjunta el

“‘Acta de Seguimiento del Cumplimiento del Convenio Colectivo 2022-2023”, y los

<\ memorandos N° 967-2022-DP/OGDH y N° 604-2022-DP/OPP, relacionados con la emision

‘| de la Resolucidon que apruebe la propuesta de “Lineamientos para el otorgamiento del bono

" &/ por cumplimiento de metas institucionales en el marco del Convenio Colectivo 2022-2023

suscrito entre la Defensoria del Pueblo y el Sindicato de Trabajadores de la Defensoria del
Pueblo”; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de la
Constitucién Politica del Peru se aprueba la Ley N° 26520, Ley Orgéanica de la Defensoria
del Pueblo y modificatorias, y mediante Resolucion Defensorial N° 007-2019/DP se aprueba
su Reglamento de Organizacion y Funciones y modificatorias;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de
la Gesti6on del Estado y sus modificatorias, establece los principios y la base legal para
iniciar el proceso de modernizacién del Estado, estableciendo en su articulo 4, como
finalidad fundamental, la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal
para lograr una mejor atencién a la ciudadania;

Que, mediante Ley N° 31188, se aprobd la Ley de
Negociacion Colectiva en el Sector Publico, la cual tiene por objeto regular el ejercicio del
derecho a la negociacion colectiva de las organizaciones sindicales de trabajadores
estatales, de conformidad con lo establecido en el articulo 28° de la Constitucion Politica
del Perl y lo sefialado en el Convenio 98 y en el Convenio 151 de la Organizacion
Internacional del Trabajo;

Que, de conformidad con el articulo 2° de la referida Ley
N° 31188, esta resulta aplicable a las negociaciones colectivas llevadas a cabo entre
organizaciones sindicales de trabajadores estatales de entidades publicas, entre otras, de
los organismos a los que la Constitucién Politica del Per( y sus leyes organicas confieren
autonomia, dentro de la cual se encuentra la Defensoria del Pueblo;

Que, con fecha 08 de abril de 2022, se suscribi6 el
| “Convenio Colectivo de Trabajo correspondiente al Pliego de Reclamos periodo 2022-2023
suscrito entre la Defensoria del Pueblo y el Sindicato de Trabajadores de la Defensoria del
Pueblo”, en adelante el Convenio Colectivo;

Que, la Clausula Primera del Convenio Colectivo sefiala
que: “(...) Tomando en cuenta el presupuesto asignado por el MEF a la Defensoria del
Pueblo en el Informe Final de Estado Situacional de la Administraciéon Financiera del Sector
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Publico, ambas partes acuerdan la entrega de un bono por cumplimiento de metas
institucionales, equivalente al monto aprobado por trabajador en el mencionado informe, el
>\ Mismo que serd incluido por la Defensoria del Pueblo en el presupuesto anual
£\ correspondiente al afio 2023 para su aprobacion en dicho presupuesto./Este beneficio
-/ tendrd caracter permanente, en tanto el MEF continle otorgando los recursos
correspondientes”,

Que, mediante Resolucion Administrativa N° 024-
2022/DP de fecha 25 de mayo de 2022, se conformé la Comisién de Seguimiento del
Cumplimiento del Convenio Colectivo (Periodo 2022-2023), suscrito entre la Comision
Negociadora de la Defensoria del Pueblo y el Sindicato de Trabajadores de la Defensoria
del Puebilo;

Que, en atencién a lo dispuesto por la Clausula Primera
del Convenio Colectivo, mediante “Acta de Seguimiento del Cumplimiento del Convenio
Colectivo 2022-2023”, suscrita con fecha 05 de agosto de 2022, los miembros de la
Comision de Seguimiento del cumplimiento del Convenio Colectivo 2022-2023, luego de
las deliberaciones acordaron: “1. Aprobar el proyecto de lineamientos para el otorgamiento
del bono por cumplimiento de metas institucionales y proceder a su formalizacién para lo
cual la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano debera dar cumplimiento a los mismos. Se
adjuntan dichos lineamientos a la presente acta (...)”;

Que, mediante Memorando N° 967-2022-DP/OGDH, la
Oficina de Gestion y Desarrollo Humano remite a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, la propuesta de “Lineamientos para el otorgamiento del bono por
cumplimiento de metas institucionales en el marco del Convenio Colectivo 2022-2023
suscrito entre la Defensoria del Pueblo y el Sindicato de Trabajadores de la Defensoria del
Pueblo”, sustentada en el “Acta de Seguimiento del Cumplimiento del Convenio Colectivo
2022 - 20237

Que, mediante Memorando N° 604-2022-DP/OPP,
sobre la referida propuesta, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto sefiala que: “(...) el
mencionado documento ha sido revisado por las areas de esta Oficina en el marco de
nuestra competencia, efectudndose modificaciones que optimizan el proceso para su
consideracion por lo que se recomienda proseguir con el tramite de aprobacion mediante
el acto resolutivo correspondiente.”;

Que, mediante Memorando N° 1001-2022-DP/OGDH,
la Oficina de Gestién y Desarrollo Humano de la Defensoria del Pueblo remite el Proyecto
de: “Lineamientos para el otorgamiento del bono por cumplimiento de metas institucionales,
en el marco del convenio colectivo 2022-2023” a la Oficina de Asesoria Juridica y solicita
proseguir con su aprobacion mediante el acto resolutivo correspondiente;

Que, la propuesta de “Lineamientos para el
otorgamiento del bono por cumplimiento de metas institucionales en el marco del Convenio
Colectivo 2022-2023 suscrito entre la Defensoria del Pueblo y el Sindicato de Trabajadores
de la Defensoria del Pueblo”, tiene por objetivo establecer los lineamientos y pautas para
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el otorgamiento del bono por cumplimiento de metas institucionales, en el marco del

Convenio Colectivo 2022-2023 suscrito entre la Defensoria del Pueblo y el Sindicato de
Trabajadores de la Defensoria del Pueblo;

Que, la definicion contenida en el literal j) del articulo IV
del Titulo Preliminar del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
establece que, para efectos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos,
se entiende que el Titular de la entidad es la maxima autoridad administrativa de una
entidad publica;

Que, en esa linea, el articulo 17° del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo; dispone, entre otros, que la
Secretaria General se constituye en la autoridad de gestion administrativa,

Que, asimismo, el literal c) del articulo 19° del citado
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo, establece que es
funcidn de la Secretaria General: “Revisar y aprobar los reglamentos internos, instrumentos
técnicos normativos y demas disposiciones que sean necesarias para el cumplimiento de
sus funciones en la materia que sea de su competencia (...)”:

Que, por las consideraciones sefialadas, y a fin de
propiciar una gestién de cultura y clima organizacional que fortalezca la identificacion
institucional e incentiven el logro de los objetivos institucionales, generando un ambiente
de trabajo favorable para el desarrollo de los/las servidores/as de la entidad, y en el marco
del cumplimiento de lo acordado mediante “Acta de Seguimiento del Cumplimiento del
Convenio Colectivo 2022-2023”, resulta pertinente aprobar los “Lineamientos para el
otorgamiento del bono por cumplimiento de metas institucionales en el marco del Convenio
Colectivo 2022-2023 suscrito entre la Defensoria del Pueblo y el Sindicato de Trabajadores
de la Defensoria del Pueblo”;

Con los visados de la Secretaria General y de las
oficinas de Planeamiento y Presupuesto, de Gestién y Desarrollo Humano y de Asesoria
Juridica; y,

En concordancia con lo dispuesto por los articulos 17°,
18° y los literales c) y v) del articulo 19° del Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucion Defensorial N° 007-2019/DP vy
modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR los “Lineamientos para
el otorgamiento del bono por cumplimiento de metas institucionales en el marco del
Convenio Colectivo 2022-2023 suscrito entre la Defensoria del Pueblo y el Sindicato de
Trabajadores de la Defensoria del Pueblo”; que consta de cuatro (04) paginas y forma parte
integrante de la presente Resolucion.
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Articulo_Sequndo.- DISPONER la publicacién de la

presente Resolucién en el Portal Institucional de la Defensoria del Pueblo.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Oscar Gémez Castro
Secreta}rio General
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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LINEAMIENTOS PARA EL OTORGAMIENTO DEL BONO POR CUMPLIMIENTO DE METAS
INSTITUCIONALES EN EL MARCO DEL CONVENIO COLECTIVO 2022-2023 SUSCRITO ENTRE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO Y EL SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO

I. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y pautas para el otorgamiento del bono por cumplimiento de
metas institucionales, en el marco del Convenio Colectivo 2022-2023 suscrito entre la
Defensoria del Pueblo y el Sindicato de Trabajadores de la Defensoria del Pueblo.

Il. ALCANCE

Los Lineamientos son de aplicacién para los trabajadores comprendidos en los regimenes
laborales previstos en los Decretos Legislativos N° 728 y N° 1057. No estan comprendidos los
funcionarios publicos con poder de decision y los que desempefian cargos de confianza o de
direccion.

En el caso de los trabajadores sujetos al régimen laboral del Decreto Legislativo N° 728, le
serd aplicable a los Servidores Publicos- Especialista (SP-ES) y Servidores Publicos de Apoyo
(SP-AP); y en el caso de los trabajadores sujetos al régimen laboral del Decreto Legislativo N°
1057, se exceptua al personal CAS de Confianza.

lll. CONDICIONES GENERALES

3.1 Eltrabajador debe contar con un tiempo minimo de labor remunerada de seis (6) meses
continuos en el periodo correspondiente a la entrega del bono, siendo indistinto el
vinculo contractual laboral suscrito antes de la percepcion del bono.

Para la determinacion del tiempo de labor remunerada se aplicaran las siguientes reglas:

a) Se consideran los dias u horas laborables, segun el tipo de jornada y horario de
trabajo de cada trabajador, en base a trescientos sesenta (360) dias.

b) Se computaran los dias de licencia por maternidad y enfermedad del trabajador.

c) No se computara el periodo en el que el trabajador se encuentre con cualquier tipo
de licencia sin goce de remuneracion.

d) No se computara el periodo en el que el trabajador no haya realizado labor efectiva
(presencial, remota ni mixta), debido a que se encuentra con licencia con goce de

haber compensable, en el marco de las normas vigentes de la materia, producto de
las medidas de proteccion y seguridad para contener la pandemia generada por el
COVID-19 durante la Emergencia Sanitaria.

e) Para el caso de trabajadores que hayan cesado de la Institucién dentro del periodo
correspondiente a la entrega del bono, y estos cumplan con lo establecido en los
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numerales precedentes, se considerard el otorgamiento del incentivo en forma
proporcional hasta el dia de cese en la Institucién.

3.2 Excepcionalmente, para el caso de los trabajadores que prestaron servicios (de forma
presencial, remota o mixta), y que ademas tengan periodos de tiempo con licencia con
goce de haber compensable por motivo de la pandemia generada por el COVID-19
durante la Emergencia Sanitaria, se les otorgara el bono de manera proporcional a los
meses con labor efectiva, para lo cual no se les exigira el tiempo minimo de labor

remunerada que establece el numeral 3.1.

3.3 No se otorgara el bono por cumplimiento de metas institucionales, sea parcial o total, a
los trabajadores cesados por causal de despido.

\ IV. COMPOSICION Y CUANTIA DEL BONO

El bono por cumplimiento de metas institucionales esta conformado de la siguiente manera:

a. Paratodas las dependencias de la entidad excepto las Oficinas y Mddulos Defensoriales.

Porcentaje de cumplimiento de ejecucion Porcentaje del bono de productividad
presupuestal — Nivel pliego otorgado

Si es mayor o igual a 90% 100%

Si es menor al 90% 80%

b. Para las Oficinas y Mddulos Defensoriales

Porcentaje del bono de productividad

Porcentaje de quejas concluidas y fundadas

otorgado
Si es mayor o igual 70% 100%
Si es menor a 70% 80%

V. DETERMINACION DEL BONO

5.1 El monto maximo del bono a otorgar sera equivalente al monto sefialado por el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) en el Informe Final de Estado Situacional de la
Administracion Financiera del Sector Publico, entre el nimero de trabajadores descritos
en el numeral 2 de los presentes Lineamientos, salvo disposicion expresa dada por el
MEF.

5.2 El bono por cumplimiento de metas institucionales se otorga una vez al afo y sera
pagado durante el primer trimestre del ejercicio presupuestal en el que se asigna los
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recursos, para lo cual se mediran las metas ejecutadas en el ejercicio anterior, conforme
lo establece el numeral IV de los presentes Lineamientos.

5.3 De existir un saldo resultante del bono no entregado, serad redistribuido en partes
iguales entre aquellos trabajadores que cumplieron las metas respectivas, de ser
necesario se realizaran las consultas respectivas.

5.4 La Oficina de Gestion y Desarrollo Humano (OGDH) publicara cada afio el Informe Final
de Estado Situacional de la Administracién Financiera del Sector Publico en el portal
institucional de la Entidad, para conocimiento de los trabajadores del monto maximo
del bono determinado por el MEF.

5.5 Los trabajadores que prestaran servicios en mas de una dependencia en el afio
correspondiente anterior a la entrega del bono, seran considerados en aquella en la que
se hayan desempefado la mayor cantidad de tiempo, de acuerdo con la informacién
registrada por la OGDH.

5.6 En los casos que debido a la pandemia del COVID-19, el trabajador con encargo de
funciones, suplencia, y/o con desplazamiento (rotacién) a otro puesto, temporal o
permanente dentro de la entidad, haya brindado servicios en otra dependencia distinta
a su sede de origen, se le considerara en aquella donde se haya desempefado la mayor
cantidad de tiempo.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO D METAS Y PAGO DEL BONO

6.1 La Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP) comunicara a la OGDH, mediante
documento, la ejecucion presupuestal a nivel de pliego conforme a los reportes que se
obtienen del SIAF-SP. Asimismo, informara sobre el porcentaje de quejas concluidas y
fundadas de las Oficinas Defensoriales y Mddulos Defensoriales, conforme al Sistema
de Informacién Defensorial - SID.

6.2 La OGDH de acuerdo a lo informado por la OPP, elaborard un informe donde se
determine las dependencias y el personal beneficiario del bono, precisando los montos
correspondientes, conforme al numeral IV de los presentes lineamientos, el cual debera
ser remitido a la Secretaria General para su autorizacidn respectiva.

6.3 Con laautorizacién de la Secretaria General, la OGDH solicitara la certificacion de crédito
presupuestario a la OPP, quien remitird el documento indicado a la OGDH para las
acciones administrativas correspondientes.
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VIl. CONSIDERACIONES FINALES
7.1 a solucidn a las situaciones no previstas que surjan de la aplicacidon de los presentes
Lineamientos, sera propuesta por la OGDH en el marco de su competencia, previo

consenso con la Junta Directiva del Sindicato de Trabajadores de la Defensoria del
Pueblo, para que sea elevada a la Secretaria General para su aprobacién.

7.2 La OGDH velard por el cumplimiento de los presentes Lineamientos, y se encargara de
su difusiéon entre todos los trabajadores de la Entidad.

7.3 De existir dudas y/o controversias en la aplicacién de los presentes Lineamientos se
podra realizar consultas al Ministerio de Economia y Finanzas.
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