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Resumen Ejecutivo

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) se crea mediante Decreto Legislativo N2 1023,
como ente rector del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos del Estado (SAGRH),
siendo un organismo técnico especializado adscrito a |la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).
Sus atribuciones son de cardcter normativo, supervisor, sancionador, interventor y de resolucién
de controversias.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de SERVIR formulado para el periodo 2021-2024 formalizé su
aprobacién mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 000104-2020-SERVIR-PE,
constituyéndose en la herramienta de gestidon que permite desarrollar el conjunto de acciones
orientadas al logro de los objetivos estratégicos institucionales, a fin de cumplir con la misién
institucional establecida y contribuyendo asi a alcanzar la visién del sector PCM. Por su parte el Plan
Operativo Institucional Multianual (POl Multianual) 2021-2023 de SERVIR formalizé su aprobacion
con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 000056-2020-SERVIR-PE y modificatorias, siendo el
instrumento de gestién que permite en el corto plazo desarrollar un conjunto de acciones
orientadas a implementar de manera progresiva el PEl de SERVIR para el periodo 2021-2024.

El PEl de SERVIR 2021-2024 considera un total de cinco (5) objetivos estratégicos institucionales
(OEl) de los cuales tres (3) corresponden a la naturaleza misional de SERVIR y dos (2) son de
correspondencia con el desarrollo de la gestidn institucional. Asimismo, se contemplan quince (15)
acciones estratégicas institucionales (AEIl) de las cuales once (11) guardan correspondencia directa
con los OEl misionales y las cuatro (4) restantes se alinean con los OEl de desarrollo de la gestidn
institucional. Es oportuno precisar ademas que esta composicién de objetivos y acciones
estratégicas se encuentra debidamente alineada con los contenidos programaticos sectoriales
establecidos en el Plan Estratégico Sectorial Multianual de la PCM (PESEM-PCM), ampliado en su
horizonte temporal para el periodo 2016-2024.

Segun las disposiciones establecidas y comunicadas por el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN), dada la naturaleza de SERVIR como Pliego Presupuestario y Unidad Ejecutora
a la vez, corresponde la evaluacion de resultados conjunta del Plan Estratégico Institucional y el
Plan Operativo Institucional para el afio 2021. Asi, en términos generales se analiza el desempefio
de los OEl, pudiendo observarse que el desempeiio promedio de ellos alcanzé el 80% durante el
afio 2021. Por su parte, el andlisis de desempefio a nivel de AEl muestra que el desempefio
promedio de ellos alcanzo el 82% durante el mismo afio.

Del total de los OEIl de SERVIR, solo el “OEl 2: Impulsar el proceso de implementacion de la Ley del
Servicio Civil en las entidades publicas” presenta aun un avance sustancial por debajo de lo
esperado (21%), explicado en parte por los siguientes factores:

e Alta rotacion de Funcionarios Publicos y Directivos Publicos en entidades publicas del Poder
Ejecutivo, quienes son los tomadores de decisidn para la continuidad del proceso de transito a
la Ley del Servicio Civil, lo que consecuentemente retrasa el inicio de los procesos de seleccién
de personal que se considera en la ultima fase del transito al nuevo régimen.

e Vigencia de la Ley N2 31131 “Ley que establece disposiciones para erradicar la discriminacion
en los regimenes laborales del Sector Publico”, que impide el uso del presupuesto que financia
posiciones CAS para asignarlos a los procesos de seleccién de personal de la Ley del Servicio
Civil.

Pag. 4 /36



Firmado
digitalmente por
ASPAJO GRANDEZ
Irwing FAU
20477906461 hard
Motivo: Soy el
autor del
documento

Fecha: 2022/05/26
19:22:28-0500

e Ausencia de presupuesto adicional para financiar posiciones bajo el régimen del Servicio Civil
vacantes en entidades con CPE aprobado, lo que reviste de especial importancia a partir de la
vigencia de la Ley N2 31131, representando el mismo impacto negativo sobre el proceso de
implementacién de la Ley del Servicio Civil.

Frente a ello, SERVIR gestiond ante la PCM la aprobacion de una serie de normas que apuntan a
simplificar el transito de las entidades publicas y el establecimiento de disposiciones para el ingreso
de Directivos Publicos al régimen del Servicio Civil. Complementariamente, se coordiné con el MEF
la asignacidn adicional de recursos para la continuidad de los procesos de seleccidn de personal en
el marco de la Ley del Servicio Civil, con especial énfasis en el segmento directivo.

Finalmente, la ejecucion de los otros OEl de SERVIR alcanza niveles superiores a los esperados,
especialmente en el ambito del fortalecimiento de las capacidades de los servidores civiles, por lo
qgue en el presente informe se analizan las especificidades que explican el comportamiento
observado durante el afio de gestién 2021.
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l. Presentacion del PEI

El Plan Estratégico Institucional de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), se constituye
en la herramienta de gestidn que permite desarrollar el conjunto de acciones orientadas al logro
de los objetivos estratégicos institucionales y poder cumplir con la misidn institucional establecida,
contribuyendo asi a alcanzar la visién del sector Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).

En cuanto a la naturaleza organizacional de SERVIR, en materia del sistema presupuestario publico,
se constituye en un Pliego Presupuestario con una unica Unidad Ejecutora, por lo que en términos
de evaluacidn de resultados corresponde la evaluacién conjunta del Plan Estratégico Institucional y
el Plan Operativo Institucional para el afio 2021.

Ademas, siendo SERVIR un organismo técnico especializado rector del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos del Estado, estd comprometido con la modernizacién de la funcion
publica y el fortalecimiento integral y continuo del servicio civil en las entidades publicas, con el
propdsito de brindar servicios de calidad a la ciudadania. Desde tal perspectiva la actuacion de
SERVIR se realiza directamente sobre las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades o
empresas del Estado, o las que hagan sus veces, que constituyen el nivel descentralizado
responsable de implementar las normas, principios, métodos, procedimientos y técnicas del
Sistema?.

Finalmente, se debe precisar que para el ejercicio fiscal 2021 el Presupuesto Institucional
Modificado del Pliego SERVIR, por toda fuente de financiamiento, alcanzé los S/ 87,060,246 que
permitieron el financiamiento de las acciones desarrolladas, la retribucidn de los recursos humanos
empleadosy los gastos de administracién para el soporte a las actividades misionales de la entidad.

[I. Analisis contextual

Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 000104-2020-SERVIR-PE (20.12.2020) se
formaliza la aprobacion del PEI 2021-2024 de SERVIR, considerando el marco normativo vigente
emitido por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) en su calidad de ente rector
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN) y guardando alineamiento con la
vision del sector Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) y los demas contenidos programaticos
considerados en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) formulado para el periodo 2016-
2020.

Asi, en el marco de la cadena de valor publico orientado al logro de resultados de SERVIR y teniendo
el encargo de reformar el servicio civil, el afio 2021 se inicio el periodo de ejecucién del PEI 2021-
2024 de SERVIR, el mismo que se desarrollé en el ain imperante contexto de emergencia sanitaria
declarada por la pandemia del COVID-19 que hizo necesaria la reorientacién de recursos
presupuestarios a las actividades asistenciales de salud priorizadas.

1 Articulo 4 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.
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En el campo econdmico, hubo una recuperacién en el crecimiento del Producto Bruto Interno (se
espera un crecimiento final del PBI del 11.3%) impulsada por la flexibilizacidon de las restricciones
de movilidad, la ejecucién acelerada de las obras publicas y la reanudacién de proyectos de
inversidn privada. Sin embargo, en el ambito laboral la recuperacion del mercado ha sido lenta y el
empleo de Lima en empresas de mds de 10 trabajadores todavia se encontraba un 20% por debajo
de su nivel anterior a la pandemia en agosto ultimo, siendo las mujeres y los jévenes quienes se
han visto mas afectados por la pérdida de empleos formales. No obstante, a pesar de la lenta
recuperacion del mercado laboral, se proyecta un descenso en la pobreza a 29.8%, apoyado en la
politica de transferencias monetarias (Bonos familiares y de reactivacidn econdmica)?.

En el caso de SERVIR, adicionalmente, producto del estado de emergencia sanitaria declarada se
continud con la vigencia de la modalidad de trabajo remoto para el sector publico, por lo que se
prosiguieron con las acciones de supervisidn en las entidades publicas para la correcta aplicacidn
de las disposiciones emitidas sobre la materia.

De otro lado, en el ambito politico, el accionar de SERVIR fue priorizado tanto por el gobierno
saliente como por el gobierno entrante, habiéndose puesto énfasis en la gestion de la capa directiva
como base para la mejora de las intervenciones publicas que guarden impacto positivo en los
ciudadanos y empresas. Ello permitié a SERVIR darle un nuevo impulso a la reforma del Servicio
Civil a través de la dinamizacién del transito a la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, habiéndose
incrementado el pase progresivo de servidores al nuevo régimen laboral regulado por la citada
norma.

En el dmbito interno, la Alta Direccidn de la nueva gestion institucional establecid cuatro (4) ejes de
gestidn: i) Tutela del mérito, que implicd la revisidon de perfiles, el analisis de las directivas de
concursos y la revision del modelo de supervisidn; ii) Reforma, relacionada con el destrabe de la
reforma del servicio civil, la simplificacién del proceso de transito a la Ley del Servicio Civil (LSC) y
el mayor impulso para su implementacion; iii) Fortalecimiento de la capa directiva, consistente con
la mejora de la gestion de los gerentes publicos, el desarrollo del modelo de gestion de la capa
directiva y la formacién adaptada de directivos; y, iv) Trabajo remoto - cuidado al servidor, para
ayudar a las entidades publicas y a los servidores a continuar privilegiando el trabajo remoto y
transitar a una gestion por resultados.

En tal marco de gestién fue destacable la incidencia de la conformacién de equipos de trabajo para
el abordaje de proyectos especiales como el de la dinamizacidn del transito a la LSC, los cuales se
conformaron con profesionales multidisciplinarios bajo un esquema de cadena de liderazgo que
permitié responder rapidamente con el ajuste de normas propias del Sistema Administrativo de
Gestion de los Recursos Humanos (SAGRH) y otras propuestas normativas de naturaleza sectorial
con impacto en la gestién de los recursos humanos del Estado. Asimismo, se hizo posible el
acompafiamiento individualizado a las entidades publicas mds proximas a las ultimas etapas del
transito a la LSC. Producto de ello, se ha efectuado el ejercicio de sistematizacién de experiencias
para replicarlas y asi contribuir a la gestién del conocimiento organizacional.

lll.  Evaluacién del cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales
(OEI)

2 Adaptado del Banco Mundial BIRF-AIF. (07.10.2021). Pert Panorama general. https://www.bancomundial.org/es/country/peru/overview#1
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Los OEI de SERVIR estan definidos para contribuir a que las entidades publicas alcancen mayores
niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a través de un mejor
servicio civil, promoviendo el desarrollo de las personas que lo integran. Es decir, se orientan al
logro de los objetivos estratégicos sectoriales establecidos en el PESEM-PCM vigente.

El PEI 2021-2024 de SERVIR contempla cinco (5) OEl, de los cuales tres (3) son de tipo | y dos (2) son
de tipo I3, tal como se detalla a continuacién:

Cuadro N2 1: OEIl del PEI 2021-2024 de SERVIR
| Tipo OEI Indicador de la AEI
I |OEl 1: Promover la transparencia en el acceso al Porcentaje de entidades que difunden sus convocatorias de
servicio civil en las entidades publicas. seleccidn de personal en el portal Talento Peru.
I |OEl 2: Impulsar el proceso de implementacion de la [Porcentaje de entidades publicas con Resolucion de Inicio
Ley del Servicio Civil en las entidades publicas. para el transito a la LSC, que inician los procesos de seleccion
de personal en el marco del nuevo régimen.
Porcentaje de participantes que culminan exitosamente las
acciones de capacitacion dirigidas a los tres niveles de
gobierno.
Il |OEl 4: Fortalecer la gestidn institucional de SERVIR. |indice de fortalecimiento de gestion institucional.
Il |OEI 5: Desarrollar la gestion de riesgo de desastres |Porcentaje de implementacion de los procesos de la gestion
en SERVIR. de riesgo de desastres.

| |OEl 3: Fortalecer capacidades para el servicio civil
en los tres niveles de gobierno.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2024 de SERVIR.
Elaboracidn: Oficina de Planeamiento y Presupuesto — SERVIR.

A continuacion, se analiza el desempefio de los OEl y los factores que influyeron en el cumplimiento
de sus metas previstas para el afio 2021, para lo cual se presenta el siguiente cuadro:

Cuadro N2 2: Desempeiio de los OEI del PEI 2021-2024 de SERVIR, correspondiente al aiio 2021

OFI Indicador Resultados 2021
Meta anual Valor obtenido |% Cumplimiento
OEl 1 |Porcentaje de entidades que difunden sus convocatorias 47% 53% 100%
de seleccidn de personal en el portal Talento Perd.
OEl 2 |Porcentaje de entidades publicas con Resolucién de 24% 5% 21%

Inicio para el transito a la LSC, que inician los procesos de
seleccion de personal en el marco del nuevo régimen.

OEIl 3 |Porcentaje de participantes que culminan exitosamente 33% 45% 100%
las acciones de capacitacion dirigidas a los tres niveles de
gobierno.
OEl 4 |indice de fortalecimiento de gestién institucional. 1.00 0.77 77%
OEI 5 |Porcentaje de implementacién de los procesos de la 40% 71% 100%

gestion de riesgo de desastres.

Desempeio promedio 80%

Fuente: Reporte de seguimiento del PEl 2021-2024, correspondiente al afio 2021, emitido a través del aplicativo CEPLAN.

Elaboracidn: Oficina de Planeamiento y Presupuesto — SERVIR.

Nota: El porcentaje de avance de los indicadores ha sido truncado en 100% de acuerdo con el reporte de seguimiento emitido a través
del aplicativo CEPLAN.

3 Segun la Guia para el Planeamiento Institucional de CEPLAN existen dos (02) tipos de OEl: (1) OEl tipo I: se refiere a la poblacién a la
cual sirve la entidad y cuyas condiciones se busca mejorar a través de la entrega y uso de los bienes o servicios provistos; (2) OEl tipo II:
buscan mejorar procesos de soporte o el disefio organizacional para solucionar problemas de gestidn u optimizar el uso de recursos con
la finalidad de atender adecuadamente a la poblacidn objetivo (contribuyen a la produccién de bienes o servicios finales).
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Grafico N2 1: Porcentaje de cumplimiento por OEI, correspondiente al afio 2021
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Fuente: Reporte de seguimiento del PEl 2021-2024, correspondiente al afio 2021, emitido a través del aplicativo CEPLAN.

Elaboracidn: Oficina de Planeamiento y Presupuesto — SERVIR.

Nota: El porcentaje de avance de los indicadores ha sido truncado en 100% de acuerdo con el reporte de seguimiento emitido a través
del aplicativo CEPLAN.
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3.2

OEI 1: Promover el acceso equitativo al servicio civil en las entidades publicas

Las entidades publicas podran acceder de manera equitativa al servicio civil a partir del
desarrollo e implementacién del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
(SAGRH). Este Sistema consta de 7 procesos y 23 subprocesos. SERVIR, desde su rol rector,
se encarga del desarrollo normativo y busca asegurar, a través de la orientacion, asistencia
técnica, supervision a las entidades de los tres niveles de gobierno y resolucién de
controversias en tematica laboral, la adecuada implementacién SAGRH.

Es especialmente importante el subproceso de Seleccién ya que es la entrada al servicio
publico. Por ello, debe desarrollarse con total transparencia para asegurar la meritocracia.
En tal sentido, segln se aprecia en el Cuadro N2 2 el indicador de este OEl presentd un
desempeiio de 53%, lo que significa que 1,155 entidades publicas han publicado sus
convocatorias de selecciéon de personal en el portal Talento Perd, del total de las 2,200
entidades publicas del Estado. En implica que la meta del afio 2021 haya sido superada.

Cabe destacar que este desempefio observado ha sido posible gracias a la atencién prioritaria
bridada por la GDSRH a las entidades publicas que registran ofertas en el portal Talento Peru
a través de la Linea Unica: 2519. Asimismo, se debe considerar la existencia del marco
normativo para la obligatoriedad del registro de ofertas de trabajo.

OEI 2: Impulsar el proceso de implementacién de la Ley del Servicio Civil en las entidades
publicas

SERVIR promueve la instauracién de un nuevo régimen del servicio civil basado en la
meritocracia, a través de la implementacidn de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil. De
esta manera, SERVIR establece los lineamientos que deben seguir las entidades publicas y
brinda la asistencia técnica necesaria para completar las etapas del proceso de transito hacia
el nuevo régimen.
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Al respecto, al cierre del afio 2021 se cuenta con 5 entidades (Comisién Nacional para el

Desarrollo y Vida sin Drogas - DEVIDA, Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales

y de Fauna Silvestre - OSINFOR, Ministerio de Economia y Finanzas - MEF, Oficina de

Normalizacién Previsional - ONP y Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR) que vienen

realizando concursos de seleccién de personal en el marco de la Ley del Servicio Civil, de un

total de 96 entidades que cuentan con Resolucidon de Inicio a la Ley del Servicio Civil. Ello ha
implicado un desempefio menor al esperado, habiéndose logrado solo el 21% de la meta
prevista para el afio 2021, debido a los siguientes factores principales:

e Alta rotacién de Funcionarios Publicos y Directivos Publicos en entidades publicas del
Poder Ejecutivo, quienes son los tomadores de decisidn para la continuidad del proceso
de transito a la Ley del Servicio Civil, lo que consecuentemente retrasa el inicio de los
procesos de seleccidn de personal que se considera en la ultima fase del transito al nuevo
régimen.

e Vigencia de la Ley N2 31131 “Ley que establece disposiciones para erradicar la
discriminacién en los regimenes laborales del Sector Publico”, que impide el uso del
presupuesto que financia posiciones CAS para asignarlos a los procesos de seleccién de
personal de la Ley del Servicio Civil.

e Ausencia de presupuesto adicional para financiar posiciones bajo el régimen del Servicio
Civil vacantes en entidades con CPE aprobado, lo que reviste de especial importancia a
partir de la vigencia de la Ley N2 31131, representando el mismo impacto negativo sobre
el OEl 2.

Frente a ello, SERVIR gestiond ante la PCM la aprobacion del Decreto Supremo N2 016-2021-
PCM que aprueba el procedimiento simplificado para el transito de las entidades publicas
gue iniciaron su funcionamiento u operaciones a partir del afio 2014, al régimen regulado
por la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil; el Decreto Supremo N2 085-2021-PCM que precisa
las etapas del proceso simplificado de implementacién del transito al régimen del Servicio
Civil y establece disposiciones para el ingreso de Directivos Publicos al régimen del Servicio
Civil, entre otras disposiciones; y, el Decreto Supremo N2 091-2021-PCM que establece el
ambito, fases y cronograma para impulsar el transito de los servidores civiles al régimen del
servicio civil, Ley N2 30057, en las entidades del Sector Publico, en base al cual se pueden
iniciar los concursos con posiciones distintas al Jefe de ORH y se pueden hacer concursos
cerrados a la entidad.

Ademas, se gestiond ante la PCM la presentacién de una demanda de inconstitucionalidad
ante el Tribunal Constitucional (TC), contra la Ley N2 31131. Asi, el Pleno del TC declard,
parcialmente inconstitucional la Ley N2 31131 en sus articulos 1, 2, 3, 5 y Disposiciones
Complementarias Finales, que disponian la incorporacion de los trabajadores CAS a los
regimenes laborales de los D.Leg. 276 y 728.

Complementariamente, se coordind con el MEF la asignacidn adicional de recursos para la
continuidad de los procesos de seleccién de personal en el marco de la LSC, con especial
énfasis en el segmento directivo. Al respecto, la Centésima Segunda Disposicion
Complementaria Final de la Ley N2 31365 “Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal 2022”, establece disposiciones para la implementacién del Servicio Civil, precisando
que las entidades que cuenten con el CPE aprobado, incorporan a los Directivos Publicos bajo
el régimen del Servicio Civil, previo proceso de seleccion o el mecanismo de vinculacién
establecido segun la clasificacién del puesto. Asimismo, se autoriza al MEF a realizar
modificaciones presupuestarias en el nivel institucional y funcional programatico, con cargo
a los recursos de la Reserva de Contingencia, a favor de las entidades mencionadas.
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3.3

34

3.5

OEI 3: Fortalecer capacidades para el servicio civil en los tres niveles de gobierno

El régimen del servicio civil busca contar con servidores profesionalizados, brindando
capacitaciones y oportunidades para mejorar su formacién profesional, con el propésito de
contribuir a la mejora de los servicios que el Estado entrega a los ciudadanos. Asi, la Escuela
Nacional de Administracion Publica (ENAP) desarrolla cursos y programas pertinentes a las
funciones de los servidores publicos, en tanto que el Programa Piloto de Crédito-Beca “Reto
Excelencia”, financia estudios de postgrado en las mejores universidades del extranjero.

Al aio 2021, se registran 153,637 servidores capacitados, lo que representd una cobertura
del 45% de los 338,980 servidores previstos en la linea de base del indicador de este OEI. Asi,
la meta prevista para el afio 2021 fue superada.

Entre las acciones de capacitacién desarrolladas por la ENAP se cuentan el desarrollo de 199
cursos, 10 Programas (de los cuales 5 fueron para directivos), 1 Programa de Andragogia para
la formacién en Gestién Publica, 74 talleres y 201 conferencias. Se debe destacar que,
durante el afio 2021 se ejecutd el “Programa de Innovacién para la Transformacion del
Estado”, dirigido a directivos, quienes han desarrollado 13 proyectos que les permitirdn hacer
frente a la problematica de cada una de sus regiones en temas de salud, educacién, justicia,
servicio civil, entre otros. Asimismo, se realizé el “Programa Compenso Capacitdndome”, con
el cual se ha logrado capacitar a 3,370 servidores a nivel nacional, quienes han llegado a
compensar 144,460 horas académicas en el afio 2021.

De otro lado, a raiz del Estado de Emergencia Sanitaria declarado por la presencia del Covid-
19, todas las acciones de capacitacion brindadas por la ENAP desde el ano 2020 tuvieron que
ser virtualizadas, logrando asi tener un mayor alcance de servidores publicos a nivel nacional.

OEl 4: Fortalecer la gestion institucional de SERVIR

El cumplimiento de los objetivos misionales se basa en una gestidn institucional consolidada.
Por ello, se debe fortalecer la implementacidn de los pilares centrales y ejes transversales de
la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn Publica (PNMGP) y de los demas sistemas
administrativos.

Para este OEl se considera el denominado “indice de fortalecimiento de la gestién

institucional”, que resulta de la ponderacién de dos indicadores del nivel de accidn

estratégica como se indica a continuacion:

e AEl 4.1: Porcentaje de avance en la implementacién de la PNMGP en SERVIR, con énfasis
en la calidad de servicios; ponderada por 0.8.

e AEl 4.2: Porcentaje de sistemas administrativos fortalecidos; ponderada por 0.2.

Los valores del referido indice pueden variar entre 0 y 1, siendo 1 el mayor valor esperado a
nivel de SERVIR. Al respecto, y como se detalla en la seccion de “IV. Evaluacion del
cumplimiento de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl)”, el desempefio observado en
la AEl 4.1 alcanzé el 72%, en tanto que la AEl 4.2 alcanzé el 99%, por lo que el indice
ponderado que mide el avance del OEI 4 alcanzé los 0.77 puntos con lo cual el desempefio
alcanzado fue del 77% al cierre del afio 2021.

OEI 5: Desarrollar la gestidn de riesgo de desastres en SERVIR

Pag. 11/ 36



Firmado
digitalmente por
ASPAJO GRANDEZ
Irwing FAU
20477906461 hard
Motivo: Soy el
autor del
documento

Fecha: 2022/05/26
19:22:28-0500

Es necesario gestionar el riesgo de desastres ya que los peligros y su potencial dafiino siempre
estdn presentes en el desarrollo de las acciones y actividades a mediano y largo plazo. Por
ello, se plantea desarrollar la capacidad de respuesta inmediata en los servidores de la
entidad, asi como asegurar la continuidad operativa de los procesos criticos de SERVIR.

Al afio 2021 se ha avanzado con 5 de los 7 procesos de la gestién de riesgo de desastres
sefialados en la Guia para el Planeamiento Institucional de CEPLAN, lo que representa un
avance del 71%, que supera la meta prevista para el afio.

Asi, respecto a los procesos de Estimacion, Prevencion, Reduccién y Preparacion, se han
desarrollado las acciones y procedimientos para generar el conocimiento de riesgos en cada
una de las sedes de SERVIR, habiéndose establecido los niveles de riesgo de acuerdo a la
normativa vigente, lo que ha permitido a su vez desarrollar acciones para evitar la generacion
de nuevos riesgos de acuerdo al Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) y la
Presentacién de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE). Respecto al proceso
de Respuesta, se ha cumplido con el accionar integral frente a la pandemia COVID-19, lo que
implicd la implementacion de protocolos regulados por el MINSA en las sedes de SERVIR, e
desarrollo del trabajo remoto como medida de prevencién, entre otros.

Evaluacién del cumplimiento de las Acciones Estratégicas Institucionales
(AEI)

Para el logro de los OEl del PEI 2021-2024 de SERVIR, se establecieron quince (15) AEl, de las cuales
once (11) estan relacionadas con los OEl de tipo | y cuatro (04) con los OEl de tipo Il, tal como se
muestra a continuacion:

Cuadro N2 3: AEl del PEI 2021-2024 de SERVIR

OEl | AEI Indicador de la AEI |
OEI 1 |AEI 1.1: Instrumentos normativos del SAGRH Numero de Instrumentos normativos del SAGRH,
desarrollados para las entidades publicas. desarrollados.
AEl 1.2: Proyectos normativos desarrollados, que Numero de Proyectos normativos que promuevan un
promuevan un acceso mas equitativo al servicio civil, acceso mas equitativo al servicio civil, desarrollados.
para uso de las entidades publicas.
AEI 1.3: Supervision continua sobre el cumplimiento de |Porcentaje de expedientes de supervisién con
las normas del SAGRH, realizada a las entidades recomendaciones remitidas a entidades publicas
publicas. sobre el nimero de denuncias recibidas en el afio
fiscal.
AEIl 1.4: Recursos de apelacidn resueltos por el TSC, Porcentaje de Recursos de apelacion admitidos,
para las entidades publicas de los tres niveles de resueltos por el TSC para los tres niveles de gobierno y
gobierno y sus servidores. sus servidores.
AEI 1.5: Atencion de consultas sobre el funcionamiento |Porcentaje de consultas sobre el funcionamiento del
del servicio civil y el SAGRH, absueltas de manera servicio civil y el SAGRH, absueltas.
oportuna para las entidades publicas, servidores civiles
y ciudadania en general.
OEl 2 |AEI 2.1: Instrumentos normativos para implementar la |NUmero de Instrumentos normativos para

Ley del Servicio Civil aprobados para las entidades implementar la Ley del Servicio Civil, desarrollados
publicas. para las entidades publicas.

AEI 2.2: Asistencia técnica permanente sobre el transito |Porcentaje de Entidades publicas que reciben

a la Ley del Servicio Civil, brindada a las entidades asistencias técnicas para el transito a la Ley del
publicas. Servicio Civil.
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OEl | AEI Indicador de la AEI |
AEI 2.3: Puestos directivos cubiertos en base a procesos |Porcentaje de directivos publicos seleccionados
de seleccién meritocratica, para las entidades publicas. |meritocraticamente mediante procesos de seleccion
en los que interviene SERVIR.
Ndmero de gerentes publicos asignados a entidades
publicas solicitantes.
AEl 2.4: Gestion de la Capacitacidn y Gestion del Porcentaje de entidades que implementan el
Rendimiento implementados progresivamente en las Subsistema de Gestidn del Rendimiento y el Proceso
entidades publicas de manera articulada. de Capacitacion de manera articulada.

OEI 3 |AEI 3.1: Oferta académica especializada para el Ndmero de participantes que culminan exitosamente
fortalecimiento de capacidades en administracion y las acciones de capacitacion.
gestion publica de los servidores civiles.

AEl 3.2: Programa “Reto Excelencia” brindado de Porcentaje de prestatarios del Programa “Reto
manera pertinente para la mejora de la formacion Excelencia” que culminaron sus estudios de postgrado
profesional del servicio civil. y que laboran en entidades del Estado.

OEl 4 |AEI 4.1: Politica Nacional de Modernizacién de la Porcentaje de avance en la implementacion de la
Gestion Publica consolidada en SERVIR, con énfasis en la|PNMGP en SERVIR, con énfasis en la calidad de
calidad de servicios. servicios.

AEl 4.2: Sistemas administrativos fortalecidos en Porcentaje de sistemas administrativos fortalecidos.
SERVIR.

OEI 5 |AEI 5.1: Plan de continuidad operativa implementado  |Porcentaje de implementacion del Plan de
en SERVIR. Continuidad Operativa de SERVIR.

AEl 5.2: Capacidad de respuesta ante emergencias y Porcentaje de servidores que han fortalecido su
desastres desarrollada, en los servidores de SERVIR. capacidad de respuesta ante emergencias y desastres.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2024 de SERVIR.
Elaboracidn: Oficina de Planeamiento y Presupuesto — SERVIR.

4.1

POI Multianual 2021-2023

Modificaciones del POI

Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 000056-2020-SERVIR-PE se formaliza la

aprobacién del Plan Operativo Institucional

Multianual (POl Multianual) 2021-2023 de

SERVIR, el mismo que tuvo cinco (5) modificaciones para el ejercicio 2021, incluyendo la
modificacion por ajuste y consistencia, segln se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro N2 4: Modificaciones del POl 2021 de SERVIR

Norma de referencia
RPE N2 000056-2020-SERVIR-PE

Concepto

| Descripcién |
Se formaliza la aprobacion del POl Multianual
2021-2023 de SERVIR.

2021

Primera modificacién del POI

RPE N2 000111-2020-SERVIR-PE

Se aprueba por delegacion la modificacion del POI
2021 de SERVIR por ajuste y consistencia a nivel de
actividades operativas con el Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) 2021 de SERVIR
ascendiente a S/ 101,397,952.00. El POI 2021 queda
constituido por sesenta y nueve (69) actividades
operativas alineadas a las quince (15) AEl y a los
cinco (5) OEl del PEI 2021-2024 de SERVIR.

2021

Segunda modificacion del POI

RPE N2 000067-2021-SERVIR-PE

Se aprueba por delegacidn la segunda modificacién
del POl 2021 de SERVIR, respondiendo a la
necesidad de los d6rganos de efectuar
modificaciones en la programacion fisica vy
financiera de las actividades operativas, sobre la
base de las necesidades presentadas por la
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos
Humanos (GDSRH), la Gerencia de Politicas de
Gestion del Servicio Civil (GPGSC) y la Oficina de
Recursos Humanos (ORH).
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Concepto
Tercera modificacion del POI
2021

Norma de referencia
RPE N2 000095-2021-SERVIR-PE

Descripcion

Se aprueba por delegacion la tercera modificacidon
del POl 2021 de SERVIR, respondiendo a la
necesidad de los drganos de efectuar
modificaciones en la programacion fisica vy
financiera de las actividades operativas, sobre la
base de las necesidades presentadas por la
Gerencia General (GG), Gerencia de Desarrollo de
Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil
(GDCRSC), Tribunal del Servicio Civil (TSC), Gerencia
de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos
(GDSRH), Escuela Nacional de Administracion
Publica (ENAP) y Subjefatura de Tecnologias de la
Informacién (SITI).

Cuarta modificacion del POI
2021

RPE N2 000134-2021-SERVIR-PE

Se aprueba por delegacion la cuarta modificacion
del POl 2021 de SERVIR, respondiendo a la
necesidad de los organos de efectuar
modificaciones en la programacion fisica vy
financiera de las actividades operativas, sobre la
base de las necesidades presentadas por la
Gerencia de Desarrollo de Capacidades vy
Rendimiento del Servicio Civil (GDCRSC), la Escuela
Nacional de Administracion Publica (ENAP), la
Gerencia de Desarrollo de la Gerencia Publica
(GDGP), la Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos (GDSRH), la Gerencia de
Politicas de Gestion del Servicio Civil (GPGSC);
Tribunal del Servicio Civil (TSC), la Oficina de
Recursos Humanos (ORH), y la Subjefatura de
Tecnologia de la Informacion (SITI).

Quinta modificacion del POI
2021

RPE N2 000155-2021-SERVIR-PE

Se aprueba por delegacion la quinta modificacidn
del POI 2021 de SERVIR, sobre la base de la solicitud
de la Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos (GDSRH), en cuanto a la
modificacion de la meta fisica de una de sus
actividades programadas.

Fuente: Resoluciones de Presidencia Ejecutiva que aprueban por delegacion las modificaciones del POl 2021 de SERVIR.
Elaboracidn: Oficina de Planeamiento y Presupuesto — SERVIR.

Es oportuno precisar que, en la segunda, tercera y quinta modificacion del POl 2021, se
aprobaron las eliminaciones de tres (3) actividades operativas (AO) correspondientes a la
Gerencia de Politicas de Gestién del Servicio Civil (GPGSC), la Gerencia General (GG) y la
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos (GDSRH), segun el siguiente

detalle:

e GPGSC: “A0 1.1.2 Implementacion de propuesta de elaboracion de instrumentos para
entidades con menos de cien servidores”. Se planteé la eliminacién de la AO debido a que
las tareas tenian afinidad con otra AO, en el marco de la cual serian desarrolladas.

e GG: “A0 4.2.10 Implementacion de un mecanismo de coordinacion interna rdpido”. Se
planteo la reorientacidn de esfuerzos para el desarrollo de una nueva actividad sustancial
referida al Modelo de Integridad y Lucha contra la Corrupcién.

e GDSRH: “AO 3.1.9 Diagndstico de brechas de competencias del servidor publico”. Se
planteé la eliminacién de la AO debido a que no se disponia de informacién respecto al
proyecto de “Diagndstico de brechas de competencias del servidor publico” y a que los
recursos inicialmente destinados a la ejecucién de la AO fueron reasignados por la GDSRH
a fin de atender las necesidades para la ejecucién de proyectos priorizados por la gestién

de SERVIR.
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4.2

Cuadro N2 5: Desempeiio de las AEI del PEI 2021-2024 de SERVIR, correspondiente al afio 2021

Asimismo, en la tercera modificacion del POl 2021 se aprobd la incorporacién de una nueva

AO correspondiente a la GG, segun el siguiente detalle:

o GG:“A04.1.13 Implementacion del Modelo de Integridad y Lucha contra la Corrupcion”.
Se planted la incorporacién de esta AO atendiendo a las disposiciones establecidas en el
Decreto Supremo N2 044-2018-PCM que aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcidn 2018-2021, que en su seccion “IV. Estrategia de implementacion”,
considera como parte del Modelo de Integridad para las entidades del sector publico el
“Componente: 3. Politicas de Integridad” y “Subcomponente: 3.7 Plan de Integridad y
Lucha Contra la Corrupcion institucional”, que incluye dentro de sus acciones el
desarrollo de un Plan institucional teniendo como referente la citada Politica, el mismo
gue debe ser implementado progresivamente.

Se debe precisar también que las modificaciones del POl 2021 aprobadas no implicaron
afectacién a las metas establecidas en el PEI 2021-2024 tanto a nivel de objetivos como de

acciones estratégicas.

Cumplimiento de las AEI

A continuacion, se analiza el desempeiio de los indicadores de las AEIl con relacién a sus

metas establecidas, las mismas que se muestran en el cuadro siguiente:

AEI Indicador Resultados 2021
Meta anual | Valor obtenido |% Cumplimiento

OEl 1

AEl 1.1|NUmero de Instrumentos normativos del SAGRH, 8 4 50%
desarrollados.

AEl 1.2[Numero de Proyectos normativos que promuevan un 3 3 100%
acceso mas equitativo al servicio civil, desarrollados.

AEl 1.3|Porcentaje de expedientes de supervision con 70% 93% 100%
recomendaciones remitidas a entidades publicas sobre el
numero de denuncias recibidas en el aio fiscal.

AEIl 1.4|Porcentaje de Recursos de apelacién admitidos, 83% 100% 100%
resueltos por el TSC para los tres niveles de gobierno y
sus servidores.

AEl 1.5|Porcentaje de consultas sobre el funcionamiento del 80% 93% 100%
servicio civil y el SAGRH, absueltas.

OEI 2

AEl 2.1|Ndmero de Instrumentos normativos para implementar 3 5 100%
la Ley del Servicio Civil, desarrollados para las entidades
publicas.

AEl 2.2|Porcentaje de Entidades publicas que reciben asistencias 80% 10% 13%
técnicas para el transito a la Ley del Servicio Civil.

AEI 2.3|Porcentaje de directivos publicos seleccionados 97% 75% 77%
meritocraticamente mediante procesos de seleccién en
los que interviene SERVIR.
Ndmero de gerentes publicos asignados a entidades 45 26 58%
publicas solicitantes.

AEl 2.4|Porcentaje de entidades que implementan el Subsistema 80% 100% 100%
de Gestion del Rendimiento y el Proceso de Capacitacion
de manera articulada.

OEI 3

AEI 3.1|NUmero de participantes que culminan exitosamente las 40,000 54,963 100%
acciones de capacitacion.
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Resultados 2021

AEl Indicaclor ‘ Meta anual | Valor obtenido |% Cumplimiento

AEl 3.2|Porcentaje de prestatarios del Programa “Reto 80% 77% 96%
Excelencia” que culminaron sus estudios de postgrado y
que laboran en entidades del Estado.

OEl 4

AEl 4.1|Porcentaje de avance en la implementacién de la 100% 72% 72%
PNMGP en SERVIR, con énfasis en la calidad de servicios

AEl 4.2 |Porcentaje de sistemas administrativos fortalecidos. 100% 99% 99%

OEI 5

AEIl 5.1|Porcentaje de implementacién del Plan de Continuidad 20% 28% 100%
Operativa de SERVIR.

AEl 5.2|Porcentaje de servidores que han fortalecido su 80% 32% 40%
capacidad de respuesta ante emergencias y desastres.

Desempeiio promedio 82%

Fuente: Reporte de seguimiento del PEl 2021-2024, correspondiente al afio 2021, emitido a través del aplicativo CEPLAN.

Elaboracion: Oficina de Planeamiento y Presupuesto — SERVIR.

Nota: El porcentaje de avance de los indicadores ha sido truncado en 100% de acuerdo con el reporte de seguimiento emitido a través
del aplicativo CEPLAN.

Grafico N2 2: Porcentaje de cumplimiento por AEl, correspondiente al afio 2021

100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% o, 99% 100%

40%
13% I
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Fuente: Reporte de seguimiento del PEl 2021-2024, correspondiente al afio 2021, emitido a través del aplicativo CEPLAN.

Elaboracion: Oficina de Planeamiento y Presupuesto — SERVIR.

Nota: El porcentaje de avance de los indicadores ha sido truncado en 100% de acuerdo con el reporte de seguimiento emitido a través
del aplicativo CEPLAN.

4.2.1 AEl1.1: Instrumentos normativos del SAGRH desarrollados para las entidades publicas

SERVIR se encarga de ofrecer la normativa y otras herramientas necesarias del
Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos (SAGRH) a las entidades
para guiarlas en la implementacidon de los siete (7) procesos y veintitrés (23)
subprocesos® del sistema.

4 Los subprocesos son: 1) Estrategias, politicas y procedimientos; 2) Planificacién de RRHH; 3) Disefio de puestos; 4) Administracién de
puestos; 5) Seleccidn; 6) Vinculacién; 7) Induccién; 8) Periodo de prueba; 9) Administracion de legajos; 10) Control de asistencia; 11)
Desplazamiento; 12) Procedimientos disciplinarios; 13) Desvinculacion; 14) Evaluacién del desempefio; 15) Administracion de
compensaciones; 16) Administraciéon de pensiones; 17) Capacitacion; 18) Progresion en la carrera; 19) Relaciones laborales individuales
y colectivas; 20) Seguridad y salud en el trabajo; 21) Bienestar social; 22) Cultura y clima laboral; y, 23) Comunicacion interna.
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Durante el afio 2021 se desarrollaron 4 instrumentos normativos en materia de
Gestion del Rendimiento y Seleccion de Personal, que no alcanzaron a completar la
meta anual prevista equivalente a 8 instrumentos normativos. Los instrumentos
desarrollados han sido los siguientes:

Modificacién de la Tercera Disposicion Complementaria Transitoria de la
“Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento”, aprobada mediante
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 000061-2021-SERVIR-PE (31.03.2021),
precisando que la desvinculacion de los/as servidores/as con calificacion de
desaprobado a la que se refieren los articulos 47 y 49 del Reglamento General y
el numeral 8.4 de la Directiva en mencidn, queda suspendida hasta la finalizacién
del Ciclo de Gestidn del Rendimiento 2023.

“Guia para la implementacién del Subsistema de Gestidn del Rendimiento”,
aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 000076-2021-
SERVIR-PE (28.04.2021).

Directiva N2 004-2021-SERVIR/GDSRH “Normas para la gestién de los procesos
de seleccién en el régimen de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil”, aprobada
mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 000081-2021-SERVIR-PE
(17.05.2021).

Directiva N2 001-2021-SERVIR-GDGP “Directiva que regula el procedimiento de
seleccion de postulantes al cargo de Presidente del Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnolégica - CONCYTEC”, aprobada mediante
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 000097-2021-SERVIR-PE (30.06.2021).

A nivel de actividades operativas institucionales (AOl) es importante mencionar
algunas que tienen incidencia directa con la AEl 1.1, segun se refiere a continuacion:

“AOl 1.1.3: Elaboracion de documentos de trabajo sobre el Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, que promuevan un acceso
equitativo al servicio civil o una mejor atencion al ciudadano”. Para el afio 2021
esta actividad tenia una meta programada de seis (6) documentos de trabajo
elaborados, los mismos que fueron elaborados segln el siguiente detalle:

o La Gerencia de Desarrollo de la Gerencia Publica (GDGP) elaboré un modelo
de bases estandarizadas para concursos publicos de mérito abiertos, para
convocar Directivos.

o La Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil
(GDCRSC) elabord un informe de resultados del ciclo 2020 y avances del ciclo
2021 en la implementacién de la Gestion del Rendimiento en el Estado
Peruano; desarrolld el estudio sobre modelos de desarrollo de capacidades
de recursos humanos en el sector publico mediante la técnica de
benchmarking internacional; elaboré el documento sobre Gestion de
Capacitacion; elabord el reporte de los resultados de los Diagndsticos de
Conocimientos realizados a los sistemas administrativos y funcionales del
Estado; vy, elabord el informe de sistematizacidon de los resultados de la
implementacion del subsistema de Gestion del Rendimiento durante los afios
2018, 2019 y 2020.

“A0l 1.1.6: Asistencia técnica en temas del Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos”. Para el afio 2021 esta actividad tenia una meta
programada de 10 asistencias técnicas en temas del SAGRH, meta que fue
superada ampliamente, tal como lo precisa la Gerencia de Desarrollo del Sistema
de Recursos Humanos (GDSRH), que informd haber brindado 56 asistencias
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técnicas a entidades publicas de los tres niveles de gobierno; entre ellos,
Ministerios, Institutos Nacionales, Universidades publicas, Organismos, y otros;
en temas como desplazamiento, clima organizacional, disefio de puestos,
comunicacion interna, gestién del empleo, manual de Perfiles de Puestos, entre
otros.

“A0I 1.1.9: Fortalecimiento de las ORH”. Para el afio 2021 esta actividad tenia
una meta programada de 10 acciones de fortalecimiento, meta que fue superada
ampliamente, tal como lo precisa la GDSRH, que ejecutd 56 charlas, 21
conferencias y 4 cursos/taller en temas especificos sobre seguridad y salud en el
trabajo, seleccidn, prevencién del hostigamiento sexual y disefio de puestos, en
coordinacion con entidades solicitantes del gobierno nacional y regional.

De otro lado, la “A0I 1.1.10: Implementacion del Observatorio del Servicio Civil”, a
cargo de la Gerencia de Politicas de Gestidn del Servicio Civil (GPGSC) no presento
ejecuciéon durante el afio 2021, debido a que se establecieron otras prioridades
institucionales para el mismo ejercicio. Sin embargo, la GPGSC indicé que dicha
actividad operativa ha sido reprogramada para el afio 2022 a nivel de disefio e
implementacion.

4.2.2

AEI 1.2: Proyectos normativos desarrollados, que promuevan un acceso mas equitativo

al servicio civil, para uso de las entidades puablicas

Esta AEI

permite incorporar en los enfoques transversales de género,

interculturalidad, personas con discapacidad, etc., el componente meritocratico,
promoviendo una mejor empleabilidad en las entidades publicas durante la
implementacién de los procesos del SAGRH. La normativa que resulte aprobada es
desarrollada en coordinacién con los sectores correspondientes.

Para el indicador de esta AEl, adicionalmente se consideran los estudios realizados
gue promuevan un acceso equitativo al servicio civil. Asi, en el afio 2021 se
elaboraron 2 estudios y 1 proyecto normativo, con lo cual se cumplié la meta
formulada para el afio 2021, tal como a continuacién se detalla:

Informe de evaluacién de la normativa, nacional e internacional, revisada sobre
trabajo no presencial (remoto, teletrabajo o similares), en el cual se identifica el
instrumento normativo que desarrollara la modalidad de trabajo post pandemia
ocasionada por el Covid-19 (incluye la matriz que detalla la normativa nacional e
internacional revisada).

Informe de la construccién de indicadores para la toma de decisiones oportuna
y con base en evidencias, en el marco de la Ley de la reforma del servicio civil. Se
incluye, la asistencia técnica para el desarrollo de un diagndstico sobre la
situacién del recurso humano del sector publico en el marco del trabajo remoto.
Informe “La mujer en el Servicio Civil peruano 2021”°, donde se analiza la
trayectoria de un conjunto de indicadores que reflejan el papel de la mujer en el
servicio civil peruano durante el periodo 2004-2019, en el marco de las politicas
de Estado que buscan promover la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres.

5 Informe e infografia publicados: https://www.gob.pe/institucion/servir/informes-publicaciones/1736614-informe-la-mujer-en-el-
servicio-civil-peruano-2021.
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4.2.3

4.2.4

AEI 1.3: Supervision continua sobre el cumplimiento de las normas del SAGRH, realizada
a las entidades publicas

SERVIR efectla supervisiones a las entidades a fin de verificar el correcto
cumplimiento de la normativa del SAGRH. A partir de los hallazgos, se comunica a las
entidades las recomendaciones o medidas correctivas, en caso se hayan encontrado
inconsistencias en cuanto al cumplimiento de las normas.

Para el afio 2021, la meta del porcentaje de expedientes de supervisién con
recomendaciones remitidas a entidades publicas ha sido superada, habiéndose
atendido 2,246 expedientes de supervision de un total de 2,415 expedientes
recibidos (93% de expediente atendidos). Con ello, la meta del afio 2021 fue
superada.

AEI 1.4: Recursos de apelacidn resueltos por el TSC, para las entidades publicas de los
tres niveles de gobierno y sus servidores

Los recursos de apelacidn derivados de las controversias presentadas al interior del
SAGRH entre las entidades y los servidores son resueltos por el Tribunal del Servicio
Civil (TSC), en ultima instancia administrativa. La resolucion de recursos de apelacion
que efectua el TSC permite resolver, con independencia técnica, e imparcialidad las
controversias presentadas, garantizando la adecuada aplicacion del marco legal y la
proteccion de los derechos de los trabajadores.

Durante el afio 2021 se atendieron 4,728 recursos de apelacién de un total de 4,576
recibidos durante el 2021 y 152 recibidos antes del afio 2021. Con ello, logrd la meta
anual prevista.

Es oportuno precisar que mediante Resolucién Suprema N2 020-2021-PCM, se
designaron doce (12) nuevos vocales el 17 de marzo de 2021, motivo por el cual a
partir de dicha fecha no se pudieron resolver recursos por la etapa de transicidén en
la que el TSC se encontraba hasta el 9 de abril del mismo afo, fecha en la cual se
realizo la instalacion de los vocales en cada sala y a partir del 16 de abril de 2021 se
reiniciaron las sesiones.

A nivel de AOI es importante mencionar algunas que tienen incidencia directa con la
AEl 1.4, segun se refiere a continuacion:

e “AOIl 1.4.2: Emision de precedentes vinculantes de observancia obligatoria”.
Esta AO a cargo del Tribunal del Servicio Civil (TSC), generé dos (2) precedentes
de uno programado, tal como se precisa a continuacidn:

o Precedente administrativo sobre los criterios de graduacién de las sanciones
en el procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley N¢
30057; publicado mediante Resolucién de Sala Plena N2 001-2021-
SERVIR/TSC.

o Precedente administrativo sobre la aplicacién de eximentes y atenuantes en
el régimen disciplinario de la Ley N2 30057- Ley del Servicio Civil; publicado
mediante Resolucién de Sala Plena N2 002-2021-SERVIR/TSC.

e “AO0 1.4.3 Mejora y fortalecimiento de los Sistemas del Tribunal del Servicio Civil
y el proceso de linea de produccion de microarchivos (LPMD)”. Esta AO a cargo
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4.2.5

4.2.6

del Tribunal del Servicio Civil (TSC), cumplié su meta mediante la aprobacion de
la Directiva N2 001-2021-SERVIR/TSC “Nuevas disposiciones para el uso del
Sistema de casilla electrdnica del Tribunal del Servicio Civil”, que implementa el
sistema bidireccional. La finalidad de dicha directiva es implementar con cardcter
obligatorio el uso del Sistema de casilla electrénica tanto para las entidades como
para los administrados, a fin de optimizar y agilizar la tramitacidn de los recursos
de apelacién sometidos a conocimiento del TSC.

e “AO0 1.4.4: Difusion de las funciones del TSC y requisitos de admisibilidad de los
recursos de apelacion”. Esta AO a cargo del Tribunal del Servicio Civil (TSC), con
una meta de seis (6) talleres para la difusidn de las funciones del TSC y requisitos
de admisibilidad de los recursos de apelacion. La meta fue superada
ampliamente a través de la realizacion de talleres de difusidn virtual, tal como se
precisa a continuacion:

o Dictado, via ZOOM, del curso “Procedimiento Administrativo Disciplinario en
el marco de la Ley del Servicio Civil” a la Oficina Defensorial Amazonas.

o Realizacién de 4 talleres para el personal de Ministerio de Educacion,
realizados durante el mes de mayo de 2021.

o Taller sobre régimen disciplinario al personal de Ministerio del Ambiente,
desarrollado en el mes de junio de 2021.

o Participacidon de dos Vocales del TSC como expositores en la conferencia
magistral “El ABC del Procedimiento Administrativo Disciplinario”,
organizado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

o Taller virtual al personal del Ministerio del Ambiente (servidores vy
funcionarios) y sus entidades adscritas (secretarios técnicos y miembros de
drganos instructores y sancionadores).

o Videoconferencia sobre “Procedimiento Administrativo Disciplinario”,
solicitado por el Hospital Santa Rosa.

AEl 1.5: Atencidn de consultas sobre el funcionamiento del servicio civil y el SAGRH,
absueltas de manera oportuna para las entidades publicas, servidores civiles y
ciudadania en general

La absolucién de las consultas sobre el funcionamiento del servicio civil y el SAGRH
permite que ciudadanos y entidades publicas reciban orientacién sobre aquellos
derechos, obligaciones y aspectos vinculados al SAGRH. Se toma en cuenta a las
consultas presentadas de manera formal (escrita fisica) y de manera virtual (escrita
por correo electrénico), a través del Sistema de Consultas Electrénicas de la
Ciudadania - CECI.

En el afio 2021 se atendieron en el plazo previsto 18,762 consultas escritas (1,344
fisicas y 17,418 virtuales) sobre el servicio civil y el SAGRH, de un total de 20,224
consultas recibidas (2,692 fisicas y 17,532 virtuales), con lo cual el 93% de las
consultas fueron absueltas en el plazo previsto. Asi, se superd la meta prevista
formulada para el afio 2021.

AEIl 2.1: Instrumentos normativos para implementar la Ley del Servicio Civil aprobados
para las entidades publicas

Estos instrumentos normativos permiten que las entidades publicas cuenten con las
reglas necesarias para el transito al régimen del Servicio Civil, pasando por 2 fases:
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Fase 1 — Transito de entidades publicas al régimen del Servicio Civil; y, Fase 2 —
Transito de servidores publicos al régimen del servicio civil. Como parte de la Fase 1
se consideran las 3 etapas siguientes: Etapa 1 — Andlisis situacional respecto a los
recursos humanos y al desarrollo de sus funciones; Etapa 2 — Propuesta de
reorganizacion respecto a la estructura de los recursos humanos; y, Etapa 3 —
Valorizacién de los puestos de la entidad publica.

Durante el aifio 2021 se aprobaron 5 directivas que simplificaron el proceso de
transito al régimen del Servicio Civil, con lo cual la meta anual prevista de 3
instrumentos normativos fue superada. Las Directivas se detallan a continuacion:

e Directiva N2 001-2021-SERVIR-GDSRH “Lineamientos para el transito de una
entidad publica al régimen del Servicio Civil”, aprobada mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N2 000068-2021-SERVIR-PE. La finalidad de esta Directiva
apunta a que las entidades publicas cuenten con lineamientos claros que les
permitan diferenciar las 2 fases del proceso de transito al régimen del Servicio
Civil que involucran el diagndstico y revisién de la situacién actual de los cargos,
puestos, plazas y ocupantes en la entidad, asi como el analisis y propuesta de
una estructura de puestos y posiciones acorde con lo dispuesto en su norma de
creacidon y otra normativa sustantiva relacionada, a ser consignada en los nuevos
documentos de gestidn de recursos humanos.

e Directiva N2 002-2021-SERVIR-GDSRH “Determinacién de la Dotacion de las
Entidades”, aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 000069-
2021-SERVIR-PE. La finalidad de esta Directiva es que las entidades publicas
cuenten con reglas claras que les permitan analizar y ajustar su estructura de
puestos y posiciones a una version mas ordenada, eficiente y presupuestalmente
equilibrada y sostenible.

e Directiva N2 003-2021-SERVIR-GDSRH “Elaboracién del Cuadro de Puestos de la
Entidad”, aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 000070-
2021-SERVIR-PE y modificada con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2
000075-2021-SERVIR-PE. La finalidad de esta Directiva es que las entidades
publicas cuenten con reglas claras que les permitan elaborar el Cuadro de
Puestos de la Entidad (CPE) y documentos relacionados, y administrar los
puestos y las posiciones consignadas en el nuevo documento de gestién de
recursos humanos.

e Directiva N2 004-2021-SERVIR/GDSRH “Normas para la gestion de los procesos
de seleccidn en el régimen de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil”, aprobada
mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 000081-2021-SERVIR-PE. La
finalidad de esta Directiva es establecer las reglas comunes del proceso de
seleccidn del régimen de la Ley del Servicio Civil, para promover que las
entidades publicas cuenten con servidores civiles idoneos de acuerdo con los
perfiles de puestos, sobre la base de los principios de meritocracia, transparencia
e igualdad de oportunidades.

e Directiva N2 006-2021-SERVIR-GDSRH “Elaboracion del Manual de Clasificador
de Cargos y del Cuadro para Asignacion de Personal Provisional”, aprobada
mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 000150-2021-SERVIR-PE. La
finalidad de esta Directiva es que las entidades publicas cuenten con reglas que
les permitan elaborar el Manual de Clasificador de Cargos (MCC) y el Cuadro para
Asignacion de Personal Provisional (CAP-Provisional), y administrar los cargos y
las posiciones consignadas en el documento de gestidn de caracter temporal de
recursos humanos.
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4.2.7

De otro lado, a nivel de AOI con incidencia en la AEl 2.1, se debe mencionar que la
“A0Il 2.1.1 Levantamiento de informacion en Gobiernos Subnacionales” a cargo de
la GPGSC, tenia una meta programada de un documento de levantamiento de
informacidn que, si bien no llegd a ejecutarse en el afio 2021, si presentd un
documento elaborado sobre instrumentos de gestién para gobiernos locales,
avances y proximos retos, el cual serd culminado y reportado en el afio 2022.

AEl 2.2: Asistencia técnica permanente sobre el transito a la Ley del Servicio Civil,
brindada a las entidades publicas

La asistencia técnica es brindada a las entidades publicas en cada etapa del transito
a fin de concretar la implementacion de la Ley del Servicio Civil (LSC), permitiendo a
las entidades contar con los productos esperados. Asi, una entidad publica recibe
asistencia técnica para la implementacién de la LSC cuando participa, como minimo,
el personal de las ORH de las entidades, se aborda alguna de las etapas del transito
y se proporcionan los conocimientos especializados para la elaboracidon de los
productos esperados asociados a cada etapa.

Al afio 2021 se contaban 510 entidades en proceso de transito a la LSC, siendo que
para el mismo afo 50 entidades recibieron asistencia técnica, con lo cual la atencion
alcanzé el 10% de cobertura. Asi, en comparacion a la meta anual prevista del 80%
de cobertura, solo se tiene un avance de 12.3%, debido a los mismos factores
explicativos del bajo avance en el OEI 2:

e Alta rotacidon de Funcionarios Publicos y Directivos Publicos en entidades
publicas del Poder Ejecutivo, quienes son los tomadores de decisién para la
continuidad del proceso de transito a la Ley del Servicio Civil, lo que
consecuentemente retrasa el inicio de los procesos de seleccidn de personal que
se considera en la Ultima fase del transito al nuevo régimen.

e Vigencia de la Ley N2 31131 “Ley que establece disposiciones para erradicar la
discriminacién en los regimenes laborales del Sector Publico”, que impide el uso
del presupuesto que financia posiciones CAS para asignarlos a los procesos de
seleccién de personal de la Ley del Servicio Civil.

e Ausencia de presupuesto adicional para financiar posiciones bajo el régimen del
Servicio Civil vacantes en entidades con CPE aprobado, lo que reviste de especial
importancia a partir de la vigencia de la Ley N2 31131, representando el mismo
impacto negativo sobre el OEl 2.

Por ello, tal como se precisé para el analisis de cumplimiento del OEI 2, SERVIR
gestiond ante la PCM la aprobacidn del Decreto Supremo N2 016-2021-PCM que
aprueba el procedimiento simplificado para el transito de las entidades publicas que
iniciaron su funcionamiento u operaciones a partir del afio 2014, al régimen regulado
por la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil; el Decreto Supremo N2 085-2021-PCM que
precisa las etapas del proceso simplificado de implementacién del transito al régimen
del Servicio Civil y establece disposiciones para el ingreso de Directivos Publicos al
régimen del Servicio Civil, entre otras disposiciones; y, el Decreto Supremo N2 091-
2021-PCM que establece el ambito, fases y cronograma para impulsar el transito de
los servidores civiles al régimen del servicio civil, Ley N2 30057, en las entidades del
Sector Publico, en base al cual se pueden iniciar los concursos con posiciones
distintas al Jefe de ORH y se pueden hacer concursos cerrados a la entidad.
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4.2.8

Ademads, se gestiond ante la PCM la presentacion de una demanda de
inconstitucionalidad ante el Tribunal Constitucional (TC), contra la Ley N2 31131. Asi,
el Pleno del TC declard, parcialmente inconstitucional la Ley N2 31131 en sus articulos
1, 2, 3, 5 y Disposiciones Complementarias Finales, que disponian la incorporacion de
los trabajadores CAS a los regimenes laborales de los D.Leg. 276 y 728.

Complementariamente, se coordind con el MEF la asignacién adicional de recursos
para la continuidad de los procesos de seleccidn de personal en el marco de la LSC,
con especial énfasis en el segmento directivo. Al respecto, la Centésima Segunda
Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 31365 “Ley de Presupuesto del Sector
Publico para el afio fiscal 2022”, establece disposiciones para la implementacion del
Servicio Civil, precisando que las entidades que cuenten con el CPE aprobado,
incorporan a los Directivos Publicos bajo el régimen del Servicio Civil, previo proceso
de seleccion o el mecanismo de vinculacidn establecido segun la clasificacion del
puesto. Asimismo, se autoriza al MEF a realizar modificaciones presupuestarias en el
nivel institucional y funcional programatico, con cargo a los recursos de la Reserva
de Contingencia, a favor de las entidades mencionadas.

A nivel de AOI es importante mencionar la incidencia de la “AOI 2.2.1: Asistencia
técnica para el transito a la LSC” a cargo de la GDCRSC, con una meta programada
de 30 asistencias técnicas, fue superada ampliamente a través de la realizacion de 34
asistencias técnicas a entidades publicas de los tres niveles de gobierno, entre las
gue se cuentan los Ministerios, Programas, Organismos Publicos vy
Superintendencias, entre otros.

AEI 2.3: Puestos directivos cubiertos en base a procesos de seleccién meritocratica, para
las entidades publicas

SERVIR busca fomentar la asignacién meritocratica en la capa directiva del Estado,
actuando en dos ambitos: en la gestidn de procesos de seleccion (en su totalidad o
en parte) de directivos de las entidades publicas; y, en la asignacién de Gerentes
Publicos a las entidades, los cuales fueron incluidos al Cuerpo de Gerentes Publicos
mediante procesos transparentes y competitivos.

Para esta AEl se consideran 2 indicadores, tal como se muestra a continuacién:

a) Porcentaje de directivos publicos seleccionados meritocraticamente mediante
procesos de seleccion en los que interviene SERVIR. Al respecto, durante el afio
2021 se seleccionaron a 3 profesionales en los cuatro 4 procesos de seleccion
ejecutados, con lo cual se alcanza el 75% de los procesos previstos. Este
porcentaje se explica porque uno de los procesos de seleccidon quedé desierto
durante la entrevista final de la Etapa de Evaluacién, que es una competencia
indelegable de la entidad de acuerdo con la Directiva N2 004-2021-
SERVIR/GDSRH. De manera adicional, se debe precisar que la entidad ha
solicitado se realice un nuevo proceso de seleccion para cubrir el puesto.

b) Numero de gerentes publicos asignados a entidades publicas solicitantes. Al
respecto, en el aflo 2021 se realizaron 22 asignaciones y 4 modificaciones de
asignacion a nivel de gobierno nacional y gobierno regional, con lo cual no se
llegd a cumplir el total de la meta prevista de 45 asignaciones. Asi, se ha tenido
un cumplimiento del 58%, que se explica por los siguientes factores.
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4.2.9

e Baja demanda de gerentes publicos por la escasa voluntad de los titulares de
entidades para concretar las asignaciones.

e Reducida disponibilidad de recursos para la asignacion de nuevos gerentes
publicos.

e Ausencia de instrumentos de gestion en las entidades publicas con voluntad
de asignacion.

e Rigidez de movilidad de los gerentes publicos para las asignaciones a nivel
regional.

e Bajo nivel remunerativo que resulta poco atractivo para los gerentes
publicos.

A nivel de AOI es importante mencionar aquellas que tienen incidencia directa con la
AEIl 2.3, segun se refiere a continuacion:

e “AO0I 2.3.5: Profesionalizacién del segmento directivo”. Esta AO a cargo de la
GDGP, con una meta programada de dos (2) acciones de profesionalizacion, fue
cumplida a través del desarrollo del “Programa de Fortalecimiento para GGPP de
MININTER” y el Taller denominado “Los Recursos Humanos en el Estado” que
forma parte del Curso Induccién a la Gestidon Publica dirigido al Presidente y
Directivos de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho del Poder Judicial.

e “AOIl 2.3.6: Gestion de la capa directiva”. Esta AO a cargo de la GDGP, con una
meta programada de cuatro (4) acciones de gestion de la capa directiva, fue
cumplida de acuerdo con el siguiente detalle:

o Diagnéstico de necesidades y demandas del segmento directivo en contexto
de crisis.

o Manual de Réplica de Buenas Practicas.

o Informe de Linea Base de 03 unidades ejecutoras de la Policia Nacional del
Peru.

o Videos de Casos de éxito en la regidn Cajamarca.

AEl 2.4: Gestidon de la Capacitaciéon y Gestién del Rendimiento implementados
progresivamente en las entidades publicas de manera articulada

La gestidn de la capacitacion (GdC) y la gestion del rendimiento (GdR) son modelos
que fortalecen la meritocracia en las entidades publicas, pues los servidores
capacitados mejoran su desempeio y permite que se reconozca el aporte positivo
de los servidores a los objetivos de las entidades.

Para el afio 2021, se priorizaron 150 entidades publicas para la implementacién del
subsistema de Gestiéon del Rendimiento (GdR) y el proceso de Capacitacion. Sin
embargo, durante la etapa de ejecucién 63 entidades completaron el ciclo de GdR y
327 entidades cumplieron con presentar su Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)
a SERVIR, con lo cual se superd la meta anual 2021.

Con relacion a la GdR, se han identificado los siguientes aspectos que han favorecido

el incremento de entidades que implementan el subsistema:

e La Directiva N2 146-2019-CG, aprobada por la Contraloria General de la
Republica que obliga a las entidades a desarrollar un proceso de evaluacion de
desempeiio a sus funcionarios, entendiendo a éstos como servidores que tienen
bajo su responsabilidad la toma de decisiones y conduccién de equipos.

Pag. 24/ 36



Firmado
digitalmente por
ASPAJO GRANDEZ
Irwing FAU
20477906461 hard
Motivo: Soy el
autor del
documento

Fecha: 2022/05/26
19:22:28-0500

La aplicacidn del trabajo remoto en las entidades publicas ha evidenciado la
necesidad de contar con herramientas que faciliten la medicion del desempefio
de los servidores a través de la presentacién de productos especificos. En tal
sentido, la GdR se ha posicionado como una herramienta clave para el
seguimiento y monitoreo del trabajo que realizan los servidores/as publicos en
la modalidad no presencial o mixta.

Respecto del proceso de Capacitacion se han identificado como desafios los
siguientes:

El marco normativo comprende elementos técnicos que no pueden
implementarse en su totalidad debido a las capacidades de los gestores de
recursos humanos (bajo nivel de conocimientos, habilidades y experiencia en
gestién de la capacitacién, y elevada carga operativa para realizar otras
funciones distintas al proceso de capacitacion), por lo cual se requiere su revisién
y posterior adecuacion como parte del proceso de mejora continua.

En la mayoria de las entidades del nivel regional y local, no existen las
condiciones para propiciar una adecuada capacitacion en el personal, debido a
que hay un limitado presupuesto para contratar capacitaciones especializadas. A
ello se suma el bajo compromiso de la alta direccién y de los directivos, la falta
de herramientas para que los servidores participen en capacitaciones (acceso a
camaras y micréfonos para la ensefianza virtual) y el desinterés de los servidores
para participar de las capacitaciones.

A nivel de AOI es importante mencionar algunas que tienen incidencia directa con la
AEl 2.4, segun se refiere a continuacion:

“AOIl 2.4.2: Desarrollo de acciones para la difusion y fortalecimiento de
capacidades”. Para el afio 2021 esta actividad, a cargo de la GDCRSC, tenia una
meta programada de 120 acciones para la difusiéon y el fortalecimiento de
capacidades, meta que fue superada con el desarrollo de 757 acciones entre
charlas y talleres a nivel de gobierno nacional y local a entidades tales como:
Jurado Nacional de Elecciones, Contraloria General de la Republica,
Municipalidad Distrital de Ventanilla, Municipalidad de Barranco, Autoridad
Nacional del Agua, Organismo Nacional de Sanidad Pesquera, Ministerio de
Energia y Minas, Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, Ministerio
de Cultura, Ministerio de Defensa, Programa de Compensaciones para la
Competitividad, Municipalidad Distrital de La Punta, Superintendencia Nacional
de Registros Publicos, Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Ministerio
del Ambiente, Centro Nacional de Planeamiento Estratégico; entre otras. Las
acciones de difusién fueron sobre los componentes de Gestién del Rendimiento
(GdR), Gestion de la Capacitacion (GdC) y el Programa Piloto de Crédito-Beca
“Reto excelencia”.

“AOIl 2.4.4: Desarrollo de propuestas de buenas prdcticas y proyectos de

innovacion en gestion del rendimiento y gestion de la capacitacion”. Esta

actividad a cargo de la GDCRSC fue cumplida a través del desarrollo de dos (2)

propuestas que se detallan a continuacioén:

o Desarrollo de la “Estrategia para el disefio del modelo integrado del Proceso
de Capacitacidn y el Subsistema de Gestion del Rendimiento”, documento
gue desarrolla un modelo para la implementacion integrada del Proceso de
Capacitacion y del Subsistema de Gestién del Rendimiento, que posibilite la
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4.2.10

gestion eficiente de las capacidades de los/as servidores/as civiles,
promoviendo el fortalecimiento de la reforma del servicio civil.

o Proyecto de innovacidon “Miniciclo de Gestién del Rendimiento en la Oficina
de Normalizaciéon Previsional — ONP”; orientado a lograr una herramienta de
gestion del talento humano mas flexible que permita adaptarse a contextos
de dinamismo en la gestidn publica que cada vez estdn mas presentes y los
gue se podrian afrontar posibilitando que la GdR se realice en periodos de
corta duracién, para los cuales se definirian metas a lograrse y evidenciarse
con mayor prontitud sin perder su orientacidn estratégica.

De otro lado, la “AOI 2.4.5: Diagndsticos de conocimientos a los sistemas del
Estado” a cargo de la GDCRSC, no presentd ejecucién durante el aifo 2021. No
obstante, dicha gerencia gestiond, en coordinacion con la Secretaria de Integridad
Publica, la aprobacidn para la realizacién del Diagndstico de Conocimiento a la
Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, el mismo que se tiene
previsto ejecutar para el afio 2022.

AEl 3.1: Oferta académica especializada para el fortalecimiento de capacidades en
administracion y gestién publica de los servidores civiles

La Escuela Nacional de Administracién Publica (ENAP) ofrece cursos de capacitacion
a los servidores publicos, asi como programas de formacién de directivos, en temas
especificos de la administracién y gestion publica, con el objetivo de fortalecer y
actualizar sus habilidades y conocimientos para un mejor servicio al ciudadano.

Durante el afio 2021 la ENAP ha capacitado a un total de 54,963 servidores a nivel
nacional, los cuales en conjunto han registrado 124,806 capacitaciones durante el
mismo afio (servidores que participan en mas de una capacitacidon durante el afo).
Asi, el nivel de cumplimiento ha sido mayor a los 40,000 servidores previstos, lo que
ha representado superar la meta programada. Cabe precisar que estos servidores
capacitados han participado en cursos, programas y talleres, dirigidos también para
directivos. Asimismo, se han desarrollado “Aulas digitales” principalmente para
regiones y a solicitud de entidades.

Tal como se indicd en el andlisis de cumplimiento del OEl 3, a raiz del Estado de
Emergencia Sanitaria declarado por la presencia del Covid-19, todas las acciones de
capacitacion brindadas por la ENAP desde el afio 2020 tuvieron que ser virtuales,
logrando asi tener un mayor alcance de servidores publicos a nivel nacional, no
obstante, aun se enfrentan algunos retos por superar como son:

e Durante el desarrollo de las clases virtuales se presentan problemas de
conectividad de los participantes y circunstancias de enfermedad propia o de
familiares que motiva la ausencia a algunas clases o su retiro definitivo.

e No se disponen de docentes con contrato de tiempo completo y parcial, lo que
conlleva a realizar numerosos procesos de contrataciéon publica y no pase por
procesos de contratacién de personal docente.

A nivel de AOI es importante mencionar algunas actividades que tienen incidencia
directa en la AEIl 3.1, segun se refiere a continuacion:

e “AOI 3.1.1: Fortalecimiento de capacidades en temas de administracion y
gestion publica para servidores civiles”. Esta AOI a cargo de la ENAP, tenia una
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meta programada de 31,621 servidores civiles capacitados en temas de
administracién y gestidén publica, meta que fue superada con la capacitacién de
47,308 servidores, segun el siguiente cuadro de detalle:

Cuadro N2 6: Capacitados por la ENAP segun tipo de capacitaciéon y modalidad

| N2 Tipo Modalidad Capacitados
1 |Cursos E-learning - sincrénico 2,224
2 |Programas E-learning - sincrénico 351
3 |Talleres E-learning - sincrénico 2,039
4 |Cursos E-learning 4,524
5 |[Cursos E-learning MOOC 35,457
6 |Actividades de complementacion académica certificadas (ACAs) E-learning - sincronico 2,713

Total 47,308

Fuente: Reporte Seguimiento POl 2021 Detallado de la ENAP.
Elaboracién: Oficina de Planeamiento y Presupuesto — SERVIR.

e “AOI 3.1.2: Desarrollo de actividades de complementacion académica y gestion
del conocimiento”. Esta AOI a cargo de la ENAP, tenia una meta programada de
16,000 servidores civiles participantes en actividades de complementacién
académica, meta que fue superada con la participacién de 73,711 servidores,
segun el siguiente cuadro de detalle:

Cuadro N2 7: Participantes en ACAs desarrolladas por la ENAP, segun tipo de capacitacion

Ne Tipo Participantes
1 |Actividades de complementacion académica certificadas 73,599
2 |Curso de Extensién Universitaria de PROINVERSION 44
3 |Curso de Extension Universitaria de OSINERGMIN 68
Total 73,711

Fuente: Reporte Seguimiento POl 2021 Detallado de la ENAP.
Elaboracidn: Oficina de Planeamiento y Presupuesto — SERVIR.

e “AOIl 3.1.4 Fortalecimiento de capacidades de directivos del sector publico a
nivel nacional”. Esta AOIl a cargo de la ENAP, tenia una meta programada de
1,125 directivos publicos capacitados, meta que fue superada con la capacitacién
de 1,465 directivos, segun el siguiente cuadro de detalle:

Cuadro N2 8: Directivos capacitados por la ENAP, segun tipo de capacitacion

Ne Tipo Capacitados
1 |Cursos 1,066
2 |Programas 233
3 |Talleres 166
Total 1,465

Fuente: Reporte Seguimiento POl 2021 Detallado de la ENAP.
Elaboracidn: Oficina de Planeamiento y Presupuesto — SERVIR.

Al respecto, se desarrollaron los siguientes programas formativos:

o Programa de Innovacién para la Transformacién del Estado.

o Programa Especial en Gestion Publica Cultural.

o Programa especial en la Cadena de Abastecimiento Publico.

o Programa Formativo para la Mejora del Desempefio de los Directivos y Jefes
de las DRE/GRE y UGEL.
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Asimismo, se desarrollaron los siguientes cursos:

o Comunicacion para el liderazgo efectivo de equipos.

o Disefio de Proyectos Sociales para el Desarrollo Local.

o Género y Politicas Publicas para personal directivo de la Administracién
Publica.

o Gestidon del Cambio en Contextos de Crisis.

o Gestidn del Rendimiento y Gestion de la Capacitacion para Directivos
Publicos.

o Liderazgo de equipos en contextos de crisis.

o Mentoring: Practicas para el Aprendizaje y Desarrollo de Lideres en la
Gestion Publica.

o Planificacién de la infraestructura sostenible en el Peru.

o Transito a la Ley del Servicio Civil.

Ademas, se desarrollaron los siguientes talleres:

o Implementacion de la gestién por procesos en la administracion publica.

o Taller Articulacién efectiva del Plan Operativo Institucional, Plan Anual de
Contrataciones y Presupuesto para la atencion a la ciudadania en gobiernos
locales.

o Taller Gestién de riesgos en el proceso de contrataciones en entidades
publicas.

Complementariamente se prepararon 13 proyectos de innovacion en el marco
del Programa de Innovacidn para la Transformacion del Estado: Sector Educacién
(3); Sector Salud (4); Poder Judicial (2); Servicio Civil (2); Ejecucidn Presupuestal
(1); y, Sector Turismo (1).

4.2.11 AEI 3.2: Programa “Reto Excelencia” brindado de manera pertinente para la mejora de

la formacioén profesional del servicio civil

A través de este Programa se otorgan préstamos a los servidores publicos bajo
cualquier régimen o modalidad contractual para financiar sus estudios de maestria y
doctorado en universidades del extranjero, bajo la modalidad de crédito-beca. La
mejora de la formacion profesional busca contribuir a un mejor servicio al ciudadano.

El Programa cuenta con 300 prestatarios que concluyeron sus estudios hasta el 2021,
de los cuales 230 han reportado que se han reinsertado laboralmente®. Con ello, el
77% de los prestatarios del Programa se han reinsertado al mercado laboral, lo que
implica un nivel de cumplimiento del 96% que resulta mayor a la meta anual fijada.

Al respecto, durante el afio 2021 se evidencid la dificultad de los prestatarios
retornantes para reinsertarse laboralmente a sector publico, principalmente por los
siguientes factores:

e Aprobacién de la Ley N2 31131 “Ley que establece disposiciones para erradicar
la discriminacion laboral en los regimenes laborales del sector publico”, que
restringe la contratacion de personal bajo el régimen CAS.

e Aprobacién de la Ley N2 31298 “Ley que prohibe a las entidades publicas
contratar personal mediante la modalidad de locacién de servicios para
actividades de naturaleza subordinada”, cuyo numeral 3.1 dispone que las

6 De los 70 prestatarios restante (respecto al total que termind sus estudios), 16 no se encuentran trabajando y 54 no respondieron a la
consulta de insercién laboral o recién han concluido sus estudios.
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entidades no podran contratar personal a través de la modalidad de locacién de
servicios para cubrir puestos o funciones de caracter permanente o no
permanente; con excepcion de servicios de caracter urgente y temporal,
debidamente acreditados, y por un lapso que no podrd exceder 6 meses
calendario.

Frente a ello, se gestioné ante la PCM la presentacion de una demanda de
inconstitucionalidad ante el Tribunal Constitucional (TC), contra la Ley N2 31131. Asi,
el Pleno del TC declard, parcialmente inconstitucional la Ley N231131 en sus articulos
1, 2, 3, 5 y Disposiciones Complementarias Finales, que disponian la incorporacion de
los trabajadores CAS a los regimenes laborales de los D.Leg. 276 y 728.

A nivel de AOI es importante mencionar la incidencia de la “AOI 3.2.1: Desarrollo del
Programa Piloto de Crédito-Beca «Reto Excelencia»” a cargo de la GDCRSC, con una
meta programada de 50 servidores civiles que acceden al financiamiento del
Programa, fue superada a través del financiamiento a 60 servidores. Es oportuno
precisar que se presentaron ciertas dificultades en la ejecucién de esta AOI hasta el
mes de julio de 2021, debido a que no se habian aprobado los documentos
normativos que regulaban la convocatoria y la gestion del Programa, ya que se tomo
mayor tiempo en la revisidn, andlisis e incorporacion de ajustes al Manual Operativo
del Programa, con el propdsito de que el marco regulatorio se adecue a la nueva
realidad existente por la pandemia y se puedan seguir las recomendaciones
establecidas por el Poder Ejecutivo en el marco de la Emergencia Sanitaria.

4.2.12 AEl 4.1: Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica consolidada en
SERVIR, con énfasis en la calidad de servicios

Esta AEl busca que la implementacion de los pilares centrales y ejes transversales de
la Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestién Publica (PNMGP) fortalezcan la
gestidn institucional efectiva y orientada a resultados, con énfasis en la calidad de
servicios.

Al respecto, durante el afio 2021 se ha cumplido con la aplicacién de las disposiciones
normativas emitidas en materia planeamiento, presupuesto, gestién por procesos,
servicio civil e implementacién del gobierno abierto, los mismos que presentan un
desempeio entre 97% y 100%. Por su parte, todavia se encuentra en
implementacién el gobierno digital, contdndose actualmente con el Plan de Gobierno
Digital 2022-2024 de SERVIR.

De otro lado, no se han registrado avances en cuanto al sistema de informacion,
seguimiento, monitoreo, evaluacién y gestion del conocimiento, quedando
pendiente la definiciéon de una linea de trabajo institucional para el abordaje de esta
tematica.

Asi, en términos promedios el indicador de esta AEIl se sitla en 72%, respecto del
100% previsto para el afio.

7 Los pilares centrales son: 1) Implementacidn del planeamiento estratégico; 2) Implementacién del presupuesto por resultados; 3)
Implementacién de la gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacional; 4) Implementacion del servicio civil
meritocratico; y, 5) Implementacidn de un sistema de informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento. Los
ejes transversales que se toman son: 1) Implementacion del gobierno abierto; y, 2) Implementacidn del gobierno electrénico.
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A nivel de AOI es importante mencionar algunas que tienen incidencia directa con la
AEl 4.1, segun se refiere a continuacién:

“A0OIl 4.1.1: Mejora de la calidad de la atencion al ciudadano”. Esta AO a cargo

de la Subjefatura de Servicio al Ciudadano (SJSC) de la Oficina General de

Administracion y Finanzas (OGAF), reporté el cumplimiento de 13 acciones para

la mejora de la calidad de atencién al ciudadano, con lo que se cumplié con la

meta prevista. Entre estas acciones se detallas las siguientes:

o Contratacién del servicio especializado de traducciéon de lengua para la
atencidn a los usuarios con discapacidad auditiva.

o Servicio de grabacidn de audios para el canal telefénico de SERVIR.

o Implementacién de la Norma técnica para la gestion de la calidad de servicios
en el sector publico sobre el servicio “Programa Académico de Capacitacion”
qgue incluyd acciones tales como: Realizacién de la “Encuesta de Necesidades
y Expectativas de los usuarios del Programa Académico de Capacitacién”, con
el procesamiento para la elaboracién de los resultados cuantitativos y
cualitativos, asimismo el desarrollo del “Autodiagnéstico en materia de
calidad de servicios” y el informe del componente VI de la Norma Técnica por
parte de la ORH de SERVIR, sobre “Cultura de Calidad de Servicio en las
Personas” con el que se culmind su implementacién.

o Inicio del nuevo proceso de implementacion de la Norma Técnica para la
Gestidn de la Calidad de Servicios en SERVIR y designacion del equipo de
trabajo para suimplementacién. El servicio elegido fue “Atencién de recursos
de apelacién del Tribunal del Servicio Civil”.

o Implementacién de la medicién de la satisfaccidon del ciudadano sobre los
servicios brindados telefénicamente.

“A0I 4.1.2: Desarrollo de proyectos tecnoldgicos para el apoyo de los sistemas
administrativos”. Esta AO a cargo de la Subjefatura de Tecnologias de la
Informacién (SJTI) de la OGAF, reporté el cumplimiento de 11 acciones de
desarrollo de proyectos tecnoldégicos implementados, con lo que se cumplié con
la meta prevista. Entre las acciones principales se cuentan la implementacién del
Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn y el proceso de certificacion
de la ISO/IEC 27001 - Seguridad de la Informacién. Asimismo, se elaboraron
procedimientos referidos a la implementacién de cursos E- learning tipo MOOC
y la medicién de satisfaccion de las personas.

“AOIl 4.1.13: Implementacion del modelo de integridad y lucha contra la
corrupcion”. Esta AO a cargo de la Gerencia General (GG), informd el avance en
81% del proceso de implementacién del Modelo de Integridad y Lucha contra la
Corrupcién en SERVIR. Dicha ejecucién, estd referida a la herramienta “indice de
capacidad preventiva” que permite medir el avance de implementacion del
referido modelo a través de 35 preguntas sobre acciones priorizadas. Asi, se pasé
del nivel “deseable” al nivel “destacable”.

4.2.13 AEl 4.2: Sistemas administrativos fortalecidos en SERVIR

Esta AEl comprende a los sistemas no considerados en la PNMGP pero que también
son importantes para la gestion institucional. Estos sistemas administrativos son: 1)
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Abastecimiento; 2) Tesoreria; 3) Contabilidad; 4) Inversion Publica; y, 5) Control.
Asimismo, se incluye también a las acciones de comunicacion institucional.

Al respecto, durante el ano 2021 se registra un desempeno promedio del 99% para

el indicador de esta AEl, segln se detalla a continuacién:

e Abastecimiento: Presentd un cumplimiento de 98%, que comprende la atencién
oportuna de los requerimientos menores o iguales a 8 UIT, la gestidon de
expedientes para los pagos, la convocatoria oportuna de los procedimientos de
seleccion, el control de los bienes patrimoniales y la fiscalizacidn posterior de los
procedimientos de seleccién con buena pro.

e Tesoreria: Presentd un cumplimiento de 100%, cumpliendo oportunamente la
notificacién de cartas fianza, el giro de las obligaciones de manera oportuna,
envio de reportes a la SUNAT, la elaboracién de reportes sobre desembolsos,
entre otros.

e Contabilidad: Presenté un cumplimiento de 100% de las acciones programadas
respecto a las operaciones de ingresos y gastos realizados para la declaracion del
PDT, control previo de los expedientes recibidos, la presentacién de Estados
Financieros dentro de los plazos, entre otros.

e Inversion Publica: Al cierre del afio 2021 SERVIR no contaba con iniciativas de
inversidn publica sobre el que reportar ejecucién (no se contaba con cartera de
inversiones). En tal sentido, para el afio 2021 no se considera el desempefio de
este sistema administrativo.

e Control: Se desarrollaron acciones para la gestidon de riesgos, identificando
riesgos de dos (2) servicios y se realizaron acciones para la implementacién del
Sistema de Control Interno, de acuerdo con lo previsto al inicio del afo 2021, por
lo que el desempeiio alcanza el 100%.

Asimismo, se desarrollé el Plan de Estratégico de Comunicacion Integral para el afio
2021 de SERVIR, el cual permitié la realizacion de 576 apariciones en medios
(tradicionales y digitales) con valoracién positiva (96% de aceptacion); 24,080 nuevos
seguidores y 1,153 publicaciones en el Facebook institucional; 98.9% de los
participantes en las transmisiones en linea manifiesta estar satisfecho con la
informacidn recibida en las transmisiones virtuales de SERVIR; y, emisién de
informacidén via mailing al 100% de los jefes de las ORH de todas las instituciones
publicas del pais, segin la base de correos institucional. Asi, con estas y otras
acciones complementarias el Plan de Estratégico de Comunicacién Integral para el
afio 2021 de SERVIR alcanzé un desempefio del 98%.

De otro lado, en cuanto a otras AOI relevantes para la AEl 4.2 se mencionan las
siguientes:

e “AOI 4.2.8: Gestion de acciones en materia de cooperacion técnica
internacional y relaciones interinstitucionales”. Esta AO a cargo de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto (OPP), informd el cumplimiento de 17 acciones, con
lo cual alcanza un desempefio del 100%. Dichas acciones estan referidas a la
actualizacién del registro de convenios de colaboracién interinstitucional
suscritos por SERVIR, acuerdos interinstitucionales con instituciones nacionales
tales como la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL), Agencia Peruana de Cooperacion (APCI), Municipalidad Provincial del
Callao; entre otras. Asimismo, se realizaron acuerdos interinstitucionales con
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4.2.14

4.2.15

instituciones extranjeras u organizaciones internacionales (apoyo en la
negociacidén y monitoreo) tales como: La Direccion Nacional del Servicio Civil de
Chile, Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN) de Ecuador, Centro
Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD); entre otras.

e “AOIl 4.2.9 Fortalecimiento de los canales de atencion de SERVIR”. Esta AO a
cargo de la GG, informé el cumplimiento de cinco (5) acciones, con lo cual alcanza
un desempefio del 100%. Dichas acciones estan referidas a lo siguiente:

o Implementacion del Libro de Reclamaciones.

o Medicién de la satisfaccion del canal virtual.

o Implementacién del seguimiento de expedientes ingresados por mesa de
partes de SERVIR, para que los usuarios hagan seguimiento a sus
documentos.

o Implementaciéon de encuestas en el canal telefénico de SERVIR para los
servicios de consultas laborales, denuncias y orientacién del TSC.

o Chat box implementado por la Subjefatura de Comunicaciones e Imagen
Institucional (SJCI).

AEI 5.1: Plan de continuidad operativa implementado en SERVIR

La Resolucién Ministerial N2 320-2021-PCM8 aprueba los “Lineamientos para la
Gestidn de la Continuidad Operativa y la Formulacion de los Planes de Continuidad
Operativa de las Entidades Publicas de los tres niveles de gobierno”. Estos
lineamientos tienen como finalidad fortalecer la implementacién de la Gestién de la
Continuidad Operativa en las entidades publicas, ante la ocurrencia de un desastre o
cualquier evento que interrumpa prolongadamente sus operaciones. Por ello, es
necesario contar con un instrumento de gestién que permita la continuidad
operativa de las actividades criticas de SERVIR ante la ocurrencia de desastres, hasta
lograr la recuperacion.

Para el afio 2021, se han presentado avances en la implementacién del Plan de
Continuidad Operativa de SERVIR que comprende 6 etapas, segun el siguiente
detalle:

e la primera etapa referida a la “Planificaciéon” ha sido completada (100%)
mediante la Identificacion de los objetivos estratégicos y especificos para la
continuidad de operaciones.

e Lasegunda etapa referida al “Entendimiento de la organizacidn” ha presentado
un avance aproximado del 70%, mediante la valoracién del riesgo asociado a la
continuidad de operaciones contenida en el Plan de Recuperacion de Desastres
de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacion (SJTI). Asimismo, se ha
desarrollado el analisis del Bussiness Impact Administration (BIA).

En tal sentido, el nivel de avance en la implementacién alcanza el 28%, superior al
20% programado para el afo 2021, lo que representa un nivel de cumplimiento
mayor a lo previsto inicialmente.

AEl 5.2: Capacidad de respuesta ante emergencias y desastres desarrollada, en los
servidores de SERVIR

8 Esta resolucién deroga la Resolucion Ministerial N2 028-2019-PCM, que aprobd los “Lineamientos para la Gestidn de la Continuidad
Operativa en las entidades publicas en los tres niveles de gobierno”.
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La estrategia de gestion del riesgo de desastres (GRD) debe incluir el fortalecimiento
y preparacion de la capacidad de respuesta inmediata por parte de los servidores,
ante la ocurrencia de algin desastre.

Durante el afio 2021 se contd con participacidon de un promedio de 96 servidores de
los 300 que conforman SERVIR, en los temas relacionados con la capacidad de
respuesta ante emergencias y desastres, lo que representa un porcentaje de 32%,
nivel inferior a la meta anual prevista para el 2021 equivalente a 80%, con lo cual el
nivel de cumplimiento alcanzé el 40% de lo previsto.

Al respecto, se realizaron las siguientes capacitaciones:

e Primeros auxilios para todas las modalidades de trabajo, con la participacion de
112 servidores.

e Prevencidn contra incendios, con la participacion de 120 servidores.

e Inmovilizacién de una persona herida en el domicilio, con la participacidon de 55
servidores.

Considerando la carga laboral de los servidores, se pone a disposicion de los mismos
las grabaciones de las capacitaciones para mejorar las capacidades de respuesta ante
emergencias y desastres, quedando pendiente el registro de accesos para evidenciar
otro mecanismo para el cierre de brechas.

Adicionalmente, se planificé la reunion de coordinacion para la simulacidn por sismo

y simulacro familiar, asi como la formulacién del Plan de respuesta provisional contra
el sismo en el contexto de la Covid-19.

V. Medidas para mejorar la implementacion del PEI

Considerando que el PEI vigente de SERVIR fue formulado el afio 2020 con una mirada hasta el
2024, en un contexto cambiante tanto a nivel social, econémico y politico; y tomando en cuenta las
lecciones aprendidas durante la el Estado de Emergencia Sanitaria decretado por la Pandemia del
COVID-19; resulta necesario el inicio del proceso de revisién y actualizacidon de los contenidos
programaticos de mediano plazo que deben ser analizados a partir de las prioridades institucionales
establecidas para los siguientes afios de gestidn, guardando consistencia con el propio proceso de
actualizacién del PESEM-PCM que se realice en su oportunidad.

Asi, resultara necesario seguir trabajando en las siguientes lineas de intervencion®:

e Enfoque sistémico de la estrategia y organizacion del servicio civil, a través de la generacidn
de incentivos para el transito al régimen del servicio civil; el establecimiento de reglas de juego
claras y una extensiva supervision de su cumplimiento en el territorio; el disefio e
implementacién de estrategias comunicacionales y un plan de relacionamiento con las Oficinas
de Recursos Humanos; y, el acompafiamiento y asistencia técnica continua a las entidades
publicas para asegurar una adecuada aplicacién de las regulaciones que se emiten desde el
Sistema Administrativo.

% Documento de trabajo: Informe sobre la situacion del Sistema Administrativo de Recursos Humanos y de la reforma del Servicio Civil.
Enero de 2022.
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Atraccion del mejor talento al servicio civil, que implica asegurar la implementacién de lo
dispuesto en la Ley de Presupuesto 2022, con relacién al segmento directivo; la implementacion
de una intervencion piloto con mirada territorial para el desarrollo de capacidades en gobiernos
regionales y locales que aseguren un adecuado nivel de ejecucidn de inversiones publicas; el
disefo e implementacién del Programa Talento Descentralizado que buscara atraer al mejor
talento joven al sector publico; y, difusidn y fortalecimiento del Portal Talento Peru para atraer
al mejor talento a la administracién publica.

e Retencion del talento y desarrollo para contar con servidores civiles capaces y motivados,
centrado en la implementacién de un programa para el fortalecimiento de las capacidades de
directivas publicas; la implementacién de programas para acompafiar la formacién de los
directivos publicos; la revisidn de la politica de gestidn de la capacitacion; el fortalecimiento de
la oferta formativa de la Escuela Nacional de Administracion Publica; el fortalecimiento del
Programa Compenso Capacitandome; el desarrollo de estandares para la mejora del clima
organizacional en las entidades publicas; la difusidon de los lineamientos para la prevencion,
denuncia, atencidn, investigacion y sancidn del hostigamiento sexual en las entidades publicas;
entre otros.

e Evaluacion de resultados para asegurar mejora continua del servicio civil, que implica el
disefo, formulacion y aprobaciéon de un modelo de gestién del rendimiento para directivos
publicos; v, la simplificacion del proceso de gestidn del rendimiento de manera que se pueda
agilizar su implementacion por parte de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno;
principalmente.

Estas prioridades buscan seguir impulsando el proceso de reforma del servicio civil, para lo cual
resulta imprescindible que el Gobierno reafirme su apuesta por un servicio civil meritocratico y
ordenado, en el cual SERVIR pueda ejercer de manera éptima su rectoria, y cuente con las
facilidades de coordinacién intergubernamental e interinstitucional que permitan la sostenibilidad
de la reforma.

Asimismo, el seguimiento y evaluacion de la implementacion de la estrategia institucional para el
logro de resultados, permite contar con informacidn cuantitativa y cualitativa para reorientar o
mejorar la implementacidn de las acciones establecidas en el Plan Estratégico Institucional. Para
lo cual, es imperativo contar con indicadores de desempefio pertinentes que midan, no solo la
produccién fisica de bienes o servicios de la entidad, sino los resultados obtenidos en el corto y
mediano plazo.

VI. Conclusiones

e En el contexto social, econdmico, politico y de emergencia sanitaria aun vigente durante el afio
2021, SERVIR desplegd un conjunto de acciones en el marco de nuevas prioridades orientadas
a impulsar la reforma del servicio civil con una perspectiva sistémica de la estrategia y
organizacion del servicio civil, procurando atraer y retener el mejor talento para un servicio civil
profesionalizado, sobre la base de una evaluacién de resultados que asegure su mejora
continua.
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VII.

En forma general, el desempefio®® conjunto de los OEI alcanzé el 80%, explicado por el menor
avance registrado en el OEl 2 (21%), referido al proceso de implementacién de la Ley del
Servicio Civil en las entidades publicas, el mismo que se vio obstaculizado por las restricciones
normativas y presupuestarias que en la practica se generaron a partir de la vigencia de la Ley
N2 31131. No obstante, se desarrollaron también avances importantes en otros OEl como el
OEl 3 referido al fortalecimiento de capacidades para el servicio civil en los tres niveles de
gobierno, gracias a la linea ejecutora conducida por le ENAP en materia de capacitacion y
formacién de los servidores publicos, siendo que al término del afio 2021 se registran 153,637
servidores capacitados, lo que representd una cobertura del 45% respecto de los 338,980
servidores previstos en la linea de base del indicador de este OEI.

A nivel del desempefio conjunto de las AEIl se logrd alcanzar el 82%, nivel que es explicado en
parte por la AEl 2.2 referida a la asistencia técnica que se brinda a las entidades publicas sobre
el transito a la Ley del Servicio Civil, que en la practica se vio impactada por la imposibilidad de
avance en la implementacion del trdnsito a raiz de la Ley N2 31131 y a la alta rotacion de
Funcionarios y Directivos Publicos en las entidades del Poder Ejecutivo, quienes son los
tomadores de decisién para la continuidad del proceso de transito a la Ley del Servicio Civil.

De otro lado, se deben destacar otros avances importantes a nivel de AEl, entre los que se
cuentan el haber alcanzado el 93% de expedientes de supervisidn con recomendaciones
remitidas a entidades publicas, respecto del nimero de denuncias recibidas durante el afo
2021. Asimismo, el 100% de los recursos de apelaciéon admitidos por el TSC, fueron resueltos
oportunamente, en tanto que el 93% de las consultas sobre el funcionamiento del servicio civil
y el SAGRH fueron absueltas en el plazo previsto. Ademas, el 100% de las entidades priorizadas
para el afo 2021 implementaron el Subsistema de Gestidon del Rendimiento y el Proceso de
Capacitacién de manera articulada.

En el marco de las prioridades institucionales y lineas de accidn establecidas por la actual
gestidn, resulta necesario el inicio del proceso de revision y actualizacidon de los contenidos
programaticos de mediano plazo (PEl) y formulacion de indicadores a nivel de resultados, el
cual debe ser consistente con el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector PCM.

Recomendaciones

Durante el aflo 2021 se priorizaron proyectos de gestidn institucional articulados con los
principales actores externos vinculados a la reforma del servicio civil, como la PCM y el propio
MEF, lo cual permitid retomar en la agenda publica la importancia de la citada reforma. Al
respecto, estos proyectos, que tienen una mirada dinamica para la formulacién de estrategias
y cursos de accidn, han demostrado la mayor flexibilidad para adaptarse al contexto cambiante
en el que opera la administracién publica, por lo que resulta recomendable continuar con dicho
ejercicio para los siguientes afos.

A fin de seguir impulsando el proceso de reforma del servicio civil resulta necesario desde el
Poder Ejecutivo el apoyo a SERVIR para consolidar un servicio civil meritocratico y ordenado,

10 E| desempefio entendido como el avance de la meta programada en el afio 2021, es decir, la divisidn entre
el valor obtenido y valor programado (meta anual) multiplicado por 100%.
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desde una posicidn que le permita la articulacion intersectorial e intergubernamental. Por ello,
resulta necesario continuar con el trabajo articulado al mas alto nivel con la PCM, el MEF, los
gobiernos regionales y el propio Congreso.

Si bien uno de los roles fundamentales de los organismos técnicos especializados rectores de
sistemas administrativos del Estado es la regulacidn, ésta debe darse considerando el principio
de simplicidad para su implementacidn, por lo que desde SERVIR se ha venido haciendo el
esfuerzo para simplificar las directivas que regulan el SAGRH y el propio transito a la Ley del
Servicio Civil. En tal sentido, esta buena practica deberia continuar para los siguientes anos de
modo que haya una plena y consistente implementacién del SAGRH y la reforma.

Considerando que el PEl vigente de SERVIR fue formulado el afio 2020 con una mirada hasta el
2024, en un contexto cambiante tanto a nivel social, econdmico y politico; y tomando en cuenta
las lecciones aprendidas durante la el Estado de Emergencia Sanitaria decretado por la
Pandemia del COVID-19; resulta necesario el inicio del proceso de revisién y actualizacion de
los objetivos estratégicos de mediano plazo, los cuales deben ser analizados a partir de las
prioridades institucionales establecidas para los siguientes afios de gestion, nuevo contexto
normativo y tendencias en la gestion y empleo del servicio civil en el mundo, guardando
consistencia con la Politica General de Gobierno 2016-2021 y los planes sectoriales. Motivo por
el cual se recomienda el inicio del proceso de formulacidn de un nuevo PEI que recoja lo antes
indicado.

VIIl. Anexos

A1l: Reporte de seguimiento del PEl emitido a través del aplicativo CEPLAN V.01

Enlace: https://storage.servir.gob.pe/transparencia-plan-estrategico/OPP-2021-Informe-PEl-
Anual.pdf

A2: Informe de Evaluacién de Implementacion del POl (primer semestre)

Enlace: https://storage.servir.gob.pe/transparencia-poi/OPP-2021-POI-Trimestre-1.pdf
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