Anexo 1

Matriz de desagregacion de las Acciones Estratégicas Institucionales en Actividades Operativas para el afio 2017

Objetivo Estratégico

Programacién

Ejecucién de

Accién Estratégica Unidad de Meta Fisica
Meta | Cédigo Actividad Operativa Indicador ivida d de Meta Fisica :
Institucional (OE)) Institucional (AEI) g P medida cador de la Actividad Operativa (Porcentaje) Responsable
Anual Anual
3 100.00% GPGSC
Elaboracién aprobacién de instrumentos normativos del Sistema 10 .00%
111 iy ; ¥ ap : Instrumento  |Niumero de instrumentos normativos aprobados del SAGRH 20:00% GDSRH
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos 2 50.00% GDGP
4 100.00% GDCRSC
AEl 1.1: Instrumentos normativos del SAGRH 5 3 100.00% GPGSC
desarrollados para las entidades publicas 112 Elaboracidén y/o difusién de documentos de trabajo sobre el Sistema Document Ndmero de documentos de trabajo elaborados y/o difundidos 1 100.00% GDSRH
v, e
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos ° \sobre el SAGRH 6 100.00% GDGP
3 100.00% GDCRSC
Asistencia técnica t del Sist dministrativo de Gestié Y i ibli i i i i
113 iste en temas istema Administrativo de Gestidn de Entidad Nimero de entidades publicas que reciben asistencia técnica 30 100.00% GOSAH
Recursos Humanos en temas del SAGRH
121 Elaboracién de proyectos normativos que promueven un acceso mds Proyecto Nimero de proyectos normativos elaborados que promueven 4 100.009 GPGSC
AEI 1.2: Proyectos normativos desarrollados, que " _legquitativo al servicio civil Normativo __|un acceso mds equitativo al servicio civil T
: romuevan un acceso mds equitativo al servicio 3 . i d j by if i
OFl.1: Promover un p. ¢ i 9 P Elaboracidn y/o difusidn de documentos de trabajo que promuevan un Nirierorde:doziiieritos de trrjrba/o e:'la Aorados y/? f‘l/fu-néldos 2 66:67% GPasc
acceso equitativo al civil, para uso de las entidades ptiblicas 1.2.2 , o ey . s : Documento  |que promuevan un acceso mds equitativo al servicio civil y/o
acceso mds equitativo al servicio civil y/o mejor atencién al ciudadano 5 L, .
servicio civil en las mejor atencidn al ciudadano 2 100.00% GDGP
entidades plblicas AEl 1.3: R { por expedi de i 54 Atencion de expedientes de supervisién emitidos con recomendaciones Epadisit Numero de expedientes de supervisién atendidos con 450 1661563 —
P " . s +3. e !
supervisién, referidas al cumplimiento de las 450 referidas al cumplimiento de las normas del SAGRH XPediente | ocomendaciones emitidas a las entidades publicas °
normas del SAGRH, emitidas a las entidades Disefio y/o desarrollo de herramientas informdticas para el seguimiento del i Nimero de herramientas informdticas disefiada y/o
- 132 ) o, ) " Herramienta 2 0.00% GDSRH
publicas Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos desarrolladas
i taje d i6 iti
AEl 1.4: Recursos de apelacion resueltos por el 1.4.1 |Resolucién de recursos de apelacién admitidos Porcentaje Pf;_;? e de recitsos de apelacidn.admitidos y-resueltos;por 70% 100.00% TSC
TSC, para las entidades publicas de los tres| 70% > e - = " 2ol L
. 5 ; esarrollo de herramientas informdticas para el seguimiento de los procesos
niveles de gobierno y sus servidores 1.4.2 ) . # g P Herramienta |Ntmero de herramientas informdticas desarrolladas 4 50.00% TSC
del Tribunal del Servicio Civil
AEl  1.5: Atencion de consultas sobre el
funcionamiento del servicio civil y el SAGRH, Implementacién del proceso de orientacién y soporte legal sobre el Porcentaje de consultas absueltas en el plazo previsto por los
absueltas de manera oportuna para las entidades | 70% 1.5.1 |funcionamiento del Servicio Civil y el Sistema Administrativo de Gestién de| Porcentaje |canales escrito y virtual sobre el funcionamiento del servicio 70% 100.00% GPGSC
publicas, servidores civiles y ciudadania en Recursos Humanos civil y el SAGRH
general .
b 7y bacion de 7 = " 7 = - >
AEl 2.1: Instrumentos normativos para 211 a; oraclon'y. apfo‘ acién de instrumentos normativos para implementar la e —— {\Iumero de lnstrumentos' ) norr1.1atlvos aprobados para 6 100.00% GPGSC
. . Ley del Servicio Civil implementar la Ley del Servicio Civil 11 63.64% GDSRH
implementar la Ley del Servicio Civil aprobados 4 — —— = - — - - -
3 L Elaboracidn y/o difusién de documentos de trabajo para la implementacién Nimero de documentos de trabajo elaborados y/o difundidos
para las entidades puiblicas 212 R Documento . g L 6 100.00% GPGSC
de la Ley del Servicio Civil para la implementacién de la Ley del Servicio Civil
. . . . j tidad: ibli ib i i i
AEl 2.2: Asistencia técnica para el trdnsito a la 100% 2.2.1 |Asistencia técnica para el transito a la Ley del Servicio Civil Entidad Numero d,e e‘n idades publicas q.u'e re?c:' en asistenciaitecnica 250 100.00% GDSRH
C e para el trénsito a la Ley del Servicio Civil
Ley del Servicio Civil, brindada de manera Dieh 7 Todeh - - — ; — 2o - P A 2 — prra—m—
permanente a las entidades publicas 100% 222 ‘/seno y/o ?farro o de erramlein'ta informdtica para e se’gulmlento el | erramienta Nimero de herramientas informdticas disefiadas y/o 1 0:00% GDSRE
implementacidn de la Ley del Servicio Civil en las entidades publicas desarrolladas
Proceso d
2.3.1 |Gestionar procesos de seleccién para gerentes y/o directivos publicos ; es; éne Ntmero de procesos de seleccién gestionados 1 100.00% GDGP
selec
; o P Gerente , e .
2.3.2 |Asignacidn de gerentes publicos e Nimero de gerentes publicos asignados 89 59.55% GDGP
pliblico
95% e~
a - i o s irectivo R e - .
2.3.3 |Asistencia técnica en gestién del rendimiento a directivos publicos piblico Numero de directivos publicos asistidos en GdR 100 100.00% GDGP
[
Nu d tos de int io y difusién d ienci
. ” g 2.3.4 |Desarrollo de espacios de formacién e intercambio de experiencias Evento un?ero & eventos de Intercamblo:y.difusion de experiencias 5 100.00% GDGP
OF! 2: Impulsar el AEl 2.3: Incorporacién a puestos directivos de realizad.
! manera meritocrdtica en las entidades publicas Desarrollo de herramientas informdticas para el seguimiento de la gerencia
proceso de P 2:3.5 iblica f P g g c Herramienta |Niumero de herramientas informdticas desarrolladas 2 50.00% GDGP
implementacién de la pUDNC: P v = o 7 0% d
PP entes pu zan e
Ley del Servicio Civil en 2.3.6 |Evaluacidn del desempefio de los gerentes publicos Porcentaje Qfeenieiengs: ger punticos que:aican; € sus 80% 98.51% GDGP
. p_— metas programadas
las entidades publicas 45 N d - = tidades de
2.3.7 |Colaboracion interinstitucional en el marco de alianzas estratégicas Convenio um.er'o e,, CDI:IVE'HIDS SUSCHies, feoh entidages @& 2 100.00% GDGP
administracién publica
% de solicitudes de defensa legal que cumplen con los
2.3.8 |Defensa Legal de Gerentes Publicos Porcentaje . ‘f g q 3 p 90% 100.00% GDGP
requisitos para otorgamiento del beneficio atendidas
241 Elabc.arflcio'n.de pragrafnas de formacidn laboral para operadores de sistemas Programa Niumero de prog‘ramas de formacién laboral elaborados para 1 100.00% GDERSE
administrativos y funcionales operadores de sistemas del Estado
542 Asisteﬁcia- ’técnica para la implementacién del modelo de gestion de la Entidad Nf{lmero de entidades publicas que reciben asistencia técnica 20 100.00% GDeRSE
capacitacion e implementan el modelo GdC
. o Implementacién del modelo de gestién del dimiento tidad
AEl 2.4: Modelos de Gestion de la Capacitacién y 2.4.4 'p‘e el moaeie SESHOn: 188 yrenaim en entidaces Entidad Nimero de entidades ptblicas que culminan el ciclo de GdR 20 100.00% GDCRSC
Gestion  del  Rendimi impl fos| 70% publicas (grupos 1y:2)
progresivamenite en los entidades pablicds 245 As:sten.cla téc'mca para la implementacién del modelo de gestién del Entidad Nimero de entidades publicas que implementan el ciclo de 33 100.00% GDCRSC
rendimiento (ciclo 2017) GdR
246 Diser?o y/o desarrolllyo de herra'mi.entas informdticas para el seguimiento del e ar IR Nimero de herramientas informdticas disefiadas y/o 5 100.00% GDCRSC
subsistema de gestidn del rendimiento desarrolladas
Numero de Diagnésticos de Conocimient: licados a los
2.4.7 |Desarrollo de Diagnésticos de Conocimientos a los Sistemas Diagnéstico Sistem:s € Dlagnostic imlentos: ap 1 100.00% GDCRSC
311 Farta/ecrm:e}n.w dle'capaadades de las ORH en el SAGRH y en el trdnsito a la Ser\‘m'ior Nume?ro de servidores civiles capacitados en el SAGRH y en el 2,520 100.00% GDSRH
Ley del Servicio Civil. civil transito a la LSC
Fortalecimiento de capacidades de los gerentes y/o directivos publicos y sus Servidor
3.1.2 ) 3 P d v/ P v - Numero de servidores civiles capacitados 1,500 100.00% GDGP
equipos de trabajo civil
Servidor Nimero de servidores civiles capacitados en el subsistema de
3.1.3 |Fortalecimiento de capacidades en el subsistema de gestién del rendimiento civil P P 800 100.00% GDCRSC
o " T — - — m ~ A o -
o 314 |F o de cap en temas de administracin y gestién 5ervnflor Nimero de. serv:dar.e’s ctw/es capacitados en temas de 6,200 100.00% ENAP
AEl 3.1: Oferta de capacitacion en temas de plblica civil administracién y gestién piblica
administracién estion publica, brindados Disefio implementacién de nuev rsos relacionad: | Sistema
) ¥ 9 . P oy 95% 3.1.5 ! n 3 € r-mp emel . evos cu fonados d Curso Nimero de cursos implementados 3 100.00% GDSRH
continuamente a los servidores civiles de los tres Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
niveles de gobierno isefi ient ion d i | subsist
OFI 3: Fortalecer las g 3.6 Disefio de herram:e.n f:s para la generacion de capacidades en el subsistema Herramienta | Nimero de herramientas disefiadas 4 100.00% GDCRSC
y de gestién del rendimiento
capacidades de los Disefo d = | sabe 7 o de 1
servidores civiles de los 3.1.7 Isenc.: e_? cursos de capacitacion en el subsistema de gestion de la Curso Nimero de cursos disefiados 2 100.00% GDCRSC
5 ; capacitacién
tres niveles de gobierno Sariid Ne 4 a il R tividades d
vidor imero de servidores civiles participantes en actividades de
3.1.8 |Desarrollo de actividades de complementacién académica er' ) £28 L, . P P 7,680 100.00% ENAP
civil complementacidn académica
3.0 Desr?rrallo de es.trtAvtegiavs' ba‘sazlias en el modelo educativo de la Escuela Estrategia Ndmerf: de estrategias implementadas basadas en el modelo 5 100.00% ENAP
Nacional de Administracién Pdblica educativo de la ENAP
AE| 3.2: Estudios de postgrado financiados, a . . - ;
Servidor Numero de servidores civiles prestatarios del programa que
través del Programa Piloto de Crédito-Beca Reto| 60 3.2.1 |Desarrollo del programa piloto de crédito-beca “Reto Excelencia” - R P preg| 9 60 81.67% GDCRSC
p i g civil cursan estudios de postgrado
Excelencia para los servidores civiles.
AEl 3.3: Programas de formacién directiva Servidion
brindados a los directivos publicos de los tres| 90% 3.3.1 |Fortalecimiento de capacidades en formacidn directiva civil Numero de directivos piblicos formados en la ENAP 890 100.00% ENAP
niveles de gobierno
10 90.00% SJSC
1.1 |Mej i la atencién al ci Accié Nidmero de acciones para mejorar la atencién al ciudad.
4.1 ejorar la calidad en la atencién al ciudadano ccién p ) 1 100.00% orp
. . Nimero de acciones ejecutadas para el desarrollo del sistema de
.1: Consolid impl i i6 imi i6 A 2 100.00%
AEl 4.1 la imp £ n de ‘la 4.1.2 |Desarrollo del sistema de gestién del conocimiento Accién Gestion del conocimiento b opP
PNMGP en SERVIR, para facilitar la mejor| 69% - - =
tencion o la ciudadant 3 |p llo del si d y . Accid Numero de acciones ejecutadas para el desarrollo de los sistemas 3 100,009 opp
.00%
atencién a la ciudadania 4.1. esarrollo del sistema de presupuesto y planeamiento ccién e brespuEsto V¥ plariadmilento
Numero de informes elaborados sobre la implementacién del
ié i6 i6 18 100.00%
4.1.4 |Implementacidn de la gestidn por procesos Accidn enfoque de gestion por procesos o OPP
4.2.1 |Gestion del PIP Accidn Numero de acciones ejecutadas para la Gestién del PIP 1 100.00% oPP
38 65.79% SJSC
72 87.50% SIC
36 100.00% SIT
4.2.2 |Gestidn administrativa para el apoyo de las actividades del Servicio Civil Accién Nudmero de acciones ejecutadas de Gestién administrativa 102 100.00% ORH
OE| 4: Fortalecer la
o stitoonal 36 100.00% sicl
i;;t\l;; institucional de 3 33.33% ST
38 100.00% OPP
98% 100.00% SJC
AEl 4.2: Fortalecer la gestidn de los sistemas 88% 99% 100.00% SITI
administrativos en SERVIR Atent;'ién oportuna de requerimientos para el apoyo de los sistemas Porcentaje de requerimientos at oport te en 24 10000 A
423 |TE P 9 7 Rex Porcentoje | T e ST P 93% 100.00% ORH
administrativos os p. 95% 100.00% o0
93% 100.00% 0AJ
95% 85.51% SJCl
i sp g oE . oo i i 1 100.00% ORH
4.2.4 |Elaboracién de documentos de gestién institucional Documento  |Niumero de documentos de gestién for y dif
9 100.00% OPP
; . o p z
42,5 Desa.rro//a ‘,18 herramfentas: Informéticas: para el apayo e los sistemas Herramienta |Numero de herramientas informdticas desarrolladas 9 33.33% SITI
administrativos
4.2.6 |Desarrollo del proceso de capacitacién en servidores civiles de SERVIR Porcentaje  |Porcentaje de servidores capacitados en el marco del PDP 60% 100.00% ORH




