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Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica

Resolucion 001357-2022-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA

Expediente 01239-2022-JUS/TTAIP

Recurrente EVELYN PATRICIA HOYOS SALAZAR

Entidad : MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE MIRAFLORES
Sumilla : Declara fundado el recurso de apelacion

Miraflores, 10 de junio de 2022

VISTO el Expediente de Apelacion N° 01239-2022-JUS/TTAIP de fecha 18 de mayo de
2022, interpuesto por EVELYN PATRICIA HOYOS SALAZAR contra la denegatoria por
silencio administrativo negativo de la solicitud de acceso a la informacion publica
presentada ante la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE MIRAFLORES con fecha 28

de abril de 2022.

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES

Con fecha 28 de abril de 2022, la recurrente solicitdé a la entidad que le envie por
correo electronico la siguiente informacion:

“a) Las ordenes de contratacion de bienes y servicios de la Municipalidad de San
Juan de Miraflores, correspondiente a diciembre de 2021, asi como de enero, febrero,
marzo y abril del afio 2022.*

b) Las 6rdenes de pasajes y viaticos de la Municipalidad de San Juan de Miraflores,
correspondiente a noviembre y diciembre de 2021, asi como de enero, febrero, marzo
y abril del afio 2022.2

c) Las érdenes de uso de vehiculos y publicidad de la Municipalidad de San Juan de
Miraflores, correspondiente a noviembre y diciembre de 2021, asi como de enero,
febrero, marzo y abril del afio 2022.3

d) El Registro de Visitas de la Municipalidad de San Juan de Miraflores, desde
noviembre de 2021a la fecha, en el que consignen los datos personales de los
visitantes, los datos del funcionario publico que atendié la visita, asi como el dia, la
hora y el motivo de la visita.*

e) El registro de los ingresos y gastos realizados y por realizar (presupuesto) de las
oficinas de la Alcaldia Municipal, Gerencia Municipal, Secretaria General, Organo de
Control Institucional, Procuraduria Publica Municipal, Procuraduria Adjunta y
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Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, correspondiente a los afios 2020, 2021 y
2022 (a la fecha)®.”

Con fecha 18 de mayo de 2022, al no recibir respuesta a la solicitud, la recurrente la
considero denegada en aplicacion del silencio administrativo negativo, y presento el
recurso de apelacion materia de analisis.

Mediante la Resoluciéon 001246-2022-JUS/TTAIP-PRIMERA SALAS, de fecha 27 de
mayo de 2022, se admiti6 a trdmite el citado recurso de apelacion y se requirio a la
entidad la formulacion de sus descargos y la remision del expediente administrativo
generado para la atencion de la solicitud de acceso a la informacion publica; los
cuales fueron presentados con fecha 9 de junio de 2022, sefialando que mediante
Informe N° 138-2022-SGADAT-SG-MDSJM, de fecha 28 de abril de 2022 requirié a
las unidades organicas competentes la informacion solicitada.

Afade que mediante Memorandum N° 138-2022-GPP/MDSJM de fecha 29 de abril
de 2022, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto remitié en 18 folios los reportes
de gastos emitidos a través del mddulo presupuestal del aplicativo web SIAF
OPERACIONES EN LINEA, correspondiente a los afios 2020, 2021 y al mes de abril
de 2022, de las unidades orgéanicas: Despacho de Alcaldia, Gerencia Municipal,
Secretaria General, Organo de Control Institucional, Procuraduria Pblica Municipal,
y Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, informacién que fue remitida a la
recurrente con Oficio N° 279-2022-SGADATSG/MDSJM de fecha 01 de junio de
2022. Indica ademas que, en relacion a los ingresos, las unidades organicas antes
aludidas no son generadoras de ingreso, por lo que no se cuenta con dicha
informacion.

. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Per( establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga
el pedido, con excepcién de aquellas informaciones que afectan la intimidad personal
y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

En este marco, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, aprobado por el Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS’ establece que toda informacién que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las entidades la obligacién de entregar
la informacion que demanden las personas en aplicacion del principio de publicidad.

Por su parte, el articulo 10 de la Ley de Transparencia establece que las entidades
de la Administracién Publica tienen la obligacion de proveer la informacion requerida
si se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesion o bajo su control; asimismo,
para los efectos de la referida ley, se considera como informacion publica cualquier
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Notificada a la entidad a través de la mesa de partes ubicada en Av. Belisario Suarez 1075, San Juan de Miraflores,
Lima, Lima, el 2 de junio de 2022, mediante Cédula de Notificacion N° 4693-2022-JUS/TTAIP, con acuse de recibo
de la misma fecha; conforme a la informacién proporcionada por la Secretaria Técnica de esta instancia, dentro del
marco de lo dispuesto por el Principio de Debido Procedimiento contemplado en el numeral 1.2 del articulo IV del
Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

En adelante, Ley de Transparencia.



tipo de documentacion financiada por el presupuesto publico que sirva de base a una
decision de naturaleza administrativa, asi como las actas de reuniones oficiales.

Cabe anotar finalmente que, el segundo parrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia, establece que la denegatoria al acceso a la informacion solicitada
debe ser fundamentada por las excepciones de ley, agregando el primer parrafo del
articulo 18 de la referida norma que las excepciones establecidas en los articulos 15,
16 y 17 del mismo texto son los Unicos supuestos en los que se puede limitar el
derecho al acceso a la informacién publica, por lo que deben ser interpretadas de
manera restrictiva por tratarse de una limitacién a un derecho fundamental.

2.1

2.2

Materia en discusién

De autos se aprecia que la controversia consiste en determinar si la respuesta
otorgada por la entidad se encuentra dentro de los alcances de la Ley de
Transparencia.

Evaluacién de la materia en discusion

Sobre el particular, toda documentacién que obra en el archivo o dominio estatal
es de caracter publico para conocimiento de la ciudadania por ser de interés
general, conforme lo ha subrayado el Tribunal Constitucional en el Fundamento
5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 4865-2013-PHD/TC indicando:

“La proteccion del derecho fundamental de acceso a la informacion publica no
solo es de interés para el titular del derecho, sino también para el propio Estado
y para la colectividad en general. Por ello, los pedidos de informacion publica no
deben entenderse vinculados Unicamente al interés de cada persona requirente,
sino valorados ademas como manifestacion del principio de transparencia en la
actividad publica. Este principio de transparencia es, de modo enunciativo,
garantia de no arbitrariedad, de actuacion licita y eficiente por parte del Estado,
y sirve como mecanismo idéneo de control en manos de los ciudadanos”.

Al respecto, el articulo 3 de la Ley de Transparencia, que consagra
expresamente el Principio de Publicidad, establece que “Toda informacién que
posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones expresamente
previstas por (...) la presente Ley’. Es decir, establece como regla general la
publicidad de la informacién en poder de las entidades publicas, y que el secreto
es la excepcion.

En esa linea, el Tribunal Constitucional en el Fundamento 8 de la sentencia
recaida en el Expediente N° 02814-2008-PHD/TC, ha sefialado respecto del
mencionado Principio de Publicidad lo siguiente:

“(...) Esta responsabilidad de los funcionarios viene aparejada entonces con el
principio de publicidad, en virtud del cual toda la informacion producida por el
Estado es, prima facie, publica. Tal principio a su vez implica o exige
necesariamente la posibilidad de acceder efectivamente a la documentacion del
Estado”.

Dentro de ese contexto, el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia establece que la solicitud de informacion no implica la obligacion
de las entidades de la Administracion Publica de crear o producir informacion
con la que no cuente o0 no tenga obligacion de contar al momento de efectuarse
el pedido, en tal sentido, efectuando una interpretacién contrario sensu, es valido



inferir que la administracion publica tiene el deber de entregar la informacion con
la que cuenta o aquella gue se encuentra obligada a contar.

Con relacion a los gobiernos locales, es pertinente sefialar que el articulo 26 de
la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades indica que: “La administracion
municipal adopta una estructura gerencial sustentdndose en principios de
programacion, direccion, ejecucién, supervision, control concurrente y posterior.
Se rige por los principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad,
eficacia, eficiencia, participacion y seguridad ciudadana, y por los contenidos en
laLey N° 27444 (...)"; y el articulo 118 de la referida ley indica que: “(...) El vecino
tiene derecho a ser informado respecto a la gestion municipal y a solicitar la
informacion que considere necesaria, sin expresion de causa; dicha informacion
debe ser proporcionada, bajo responsabilidad, de conformidad con la ley en la
materia.” (subrayado agregado)

Siendo ello asi, la transparencia y la publicidad son principios que rigen la gestion
de los gobiernos locales, de modo que la documentacion que la entidad posea,
administre o haya generado como consecuencia del ejercicio de sus facultades,
atribuciones o el cumplimiento de sus obligaciones, sin importar su origen,
utilizacion o el medio en el que se contenga o almacene, constituye informacion
de naturaleza publica.

En el presente caso la recurrente solicité que se le envie por correo electrénico
la informacién descrita en los antecedentes de la presente resolucion y la entidad
no atendi6é la solicitud, por lo que, en aplicacion del silencio administrativo
negativo, present6 el recurso de apelacion materia de analisis; y al presentar sus
descargos, la entidad indica que, con fecha posterior a la presentacion del
recurso, remiti6 a la recurrente el Oficio N° 279-2022-SGADATSG/MDSJIM
adjuntando el Memorandum N° 138-2022-GPP/MDSJM vy la informacion que la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto remiti6 de acuerdo a sus
competencias.

En relacion a la informacion del item 5 de la solicitud, mediante el cual la
recurrente requirié: “5) El registro de los ingresos y gastos realizados y por
realizar (presupuesto) de las oficinas de la Alcaldia Municipal, Gerencia
Municipal, Secretaria General, Organo de Control Institucional, Procuraduria
Pablica Municipal, Procuraduria Adjunta y Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, correspondiente a los afios 2020, 2021 y 2022 (a la fecha)”; al
respecto la entidad sefiala que mediante el Informe N° 138-2022-SGADAT-SG-
MDSJM requiri6 dicha informacion a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, y que dicha area remitié la informacion, advirtiéndose de ello que
la entidad no cuestiona la publicidad de la informacién, por lo que la presuncion
de publicidad que recae sobre la misma se mantiene vigente al no haber sido
desvirtuada.

Se aprecia que, por el contrario, la entidad acredita que, mediante el informe
antes citado, requiri6 la informacion a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, la cual a su vez a través de la Sub Gerencia de Presupuesto y
Programacion de Inversiones es el area competente para conservarla de
acuerdo al articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la entidad
modificado por Ordenanza N° 417-2019-MDSJM®, que establece entre sus
funciones: “a) Planificar, ejecutar y monitorear los procesos de programacion,
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formulacion, aprobacion, evaluacién y control del Presupuesto Institucional, en
concordancia con la politica y objetivos institucionales conforme a ley; b) Realizar
las operaciones relacionadas con el aspecto presupuestal de formulacion,
calendarios, modificaciones y otros, a través del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF), (...) e) Consolidar y evaluar la ejecucion del
presupuesto asignado, asi como proponer al érgano de alta direccion, las
modificaciones presupuestarias que se requieran para el cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales”.

Es asi que, mediante el Informe N° 0138-2022-SGPyPI/GPP/MDSJM de fecha
28 de abril de 2022, la Sub Gerencia de Presupuesto y Programacion de
Inversiones informé que: “(...) se estan remitiendo al correo institucional
proporcionado los reportes de gastos emitidos a través del modulo presupuestal
del aplicativo web SIAF OPERACIONES EN LINEA, correspondiente a los afios
2020, 2021 y al mes de abril 2022, de las unidades organicas: Despacho de
Alcaldia, Gerencia Municipal, Secretaria General, Organo de Control
Institucional, Procuraduria Publica Municipal y Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto. Por otro lado, respecto a la informacién de ingresos solicitada es
importante precisar que las unidades organicas a las que se hace referencia no
son generadoras de ingresos, por lo que no se cuenta con dicha informacion.
Finalmente indicar en relacion a la Procuraduria Municipal Adjunta que esta no
cuenta con créditos presupuestales asignados en los presupuestos
institucionales de los ejercicios 2020, 2021 y 2022.”, siendo el érgano
competente para conocer la informacion.

Se aprecia ademas del expediente que, la entidad adjunta la informacion antes
descrita, apreciandose que corresponde a la informacion solicitada en relacion
al registro de gastos de las unidades orgénicas citadas en la solicitud, haciendo
la precisiobn que la Procuraduria Municipal Adjunta no cuenta con créditos
presupuestales en dichos periodos, y, respecto al reporte de ingresos de tales
areas comunica su inexistencia, de acuerdo al tercer parrafo del articulo 13 de la
Ley de Transparencia segun el cual “la solicitud de informacién no implica la
obligacién de las entidades de la Administracién Publica de crear o producir
informacién con la que no cuente o no tenga obligacién de contar al momento de
efectuarse el pedido. En este caso, la entidad de la Administracion Publica
debera comunicar por escrito que la denegatoria de la solicitud se debe a la
inexistencia de datos en su poder respecto de la informacion solicitada”.

Cabe sefialar que la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto remitié dicha
informacion a la Sub Gerencia de Administracion Documentaria Archivo y
Transparencia mediante Memorandum N° 138-2022-GPP/MDSJM de fecha 29
de abril de 2022, la cual a su vez fue enviada al correo electrénico de la
recurrente transparencia@centroliber.pe, con el Oficio N° 279-2022-SGADAT-
SG/MDSJM a su correo electronico con fecha 01 de junio de 2022;
desprendiéndose de ello que la entidad ha cumplido con atender la solicitud de
informacion en este extremo.

No obstante, si bien se aprecia que envio la informacion a la recurrente a través
de la comunicacidn electrénica antes referida, ha omitido observar que, respecto
de las comunicaciones cursadas via correo electrénico, el numeral 20.4 del
articulo 20 de Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento



Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS °,
establece que:

“20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera
consignado en su escrito alguna direccion electrénica que conste en el
expediente puede ser notificado a través de ese medio siempre que
haya dado su autorizacion expresa para ello. Para este caso no es de
aplicacion el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1.

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico sefialada por el
administrado_se entiende validamente efectuada cuando la entidad reciba
la respuesta de recepcién de la direccion electrénica sefialada por el
administrado o0 ésta sea generada en forma automatica por una plataforma
tecnoldgica o sistema informatico que garantice que la notificacion ha sido
efectuada. La notificacion surte efectos el dia que conste haber sido
recibida, conforme lo previsto en el numeral 2 del articulo 25.

En caso de no recibirse respuesta automatica de recepcién en un plazo
méaximo de dos (2) dias héabiles contados desde el dia siguiente de
efectuado el acto de notificacién via correo electrénico, se procede a
notificar por cédula conforme al inciso 20.1.1 (...)” (subrayado agregado).

En este caso, se aprecia que la entidad no acredita que la informacion haya sido
recibida por la recurrente, en tanto que no adjunta acuse de recibo o una
respuesta automatica del correo electrénico aludido, y no sustenta que haya
diligenciado la referida comunicacion al domicilio fisico, lo cual corresponde en
caso no se remita acuse de recibo, de acuerdo al articulo 20%° del TUO de la Ley
N° 27444 aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, por lo que
corresponde amparar el recurso de apelacion en este extremo de la solicitud, a
fin que la entidad acredite la entrega de la informacion a la recurrente.

En relaciéon ala informacion de los items 1, 2 y 3 de la solicitud, mediante
los cuales la recurrente requirié: “7) Las 6rdenes de contratacion de bienes y
servicios de la Municipalidad de San Juan de Miraflores, correspondiente a
diciembre de 2021, asi como de enero, febrero, marzo y abril del afio 2022, 2)
Las 6rdenes de pasajes y viaticos de la Municipalidad de San Juan de Miraflores,
correspondiente a noviembre y diciembre de 2021, asi como de enero, febrero,
marzo y abril del afio 2022, y 3) Las érdenes de uso de vehiculos y publicidad de
la Municipalidad de San Juan de Miraflores, correspondiente a noviembre y
diciembre de 2021, asi como de enero, febrero, marzo y abril del afio 2022; al
respecto, el articulo 5 de la Ley de Transparencia sefiala que las entidades de la
Administracion Pdublica estableceran progresivamente, de acuerdo a su
presupuesto, la difusion a través de Internet de la siguiente informacion: “3. Las
adquisiciones de bienes y servicios gue realicen. La publicacién incluira el detalle
de los montos comprometidos, los proveedores, la cantidad y calidad de bienes
y servicios adquiridos.”
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Aplicable al presente procedimiento estando a lo dispuesto en la Primera Disposicion Complementaria del
Reglamento de la Ley de Transparencia, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM. En adelante, Ley N°
27444,

1 Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General Ley N° 27444 aprobado por Decreto

Supremo N° 004-2019-JUS:

“Articulo 20. Modalidades de notificacién

(...) En caso de no recibirse respuesta automatica de recepcion en un plazo maximo de dos (2) dias habiles contados
desde el dia siguiente de efectuado el acto de notificacion via correo electrénico, se procede a notificar por cédula
conforme al inciso 20.1.1, volviéndose a computar el plazo establecido en el numeral 24.1 del articulo 24. (...)”



En esa linea, el articulo 25 de la misma norma prescribe que toda Entidad de la
Administracion Publica publicara, trimestralmente, lo siguiente: “4. Informacién
contenida en el Registro de procesos de seleccidbn de contrataciones y
adquisiciones, especificando: los valores referenciales, nombres de contratistas,
montos de los contratos, penalidades y sanciones y costo final, de ser el caso.”

En el mismo sentido, el articulo 8 del Reglamento de la Ley de Transparencia
aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM!, indica que se publicara en
el Portal de Transparencia Estandar ademas de la informacién a la que se
refieren los articulos 5 y 25 de la Ley y las normas que regulan dicho portal, la
siguiente informacion: “‘h. La informacion detallada sobre todas las
contrataciones de la Entidad, (...)".

Sobre la particular resulta ilustrativo lo sefialado por el Tribunal Constitucional en
el Fundamento 8 de la sentencia recaida en el Expediente N° 06460-2013-
PHD/TC al precisar que el escrutinio publico de las adquisiciones estatales
resulta indispensable para la consolidacion del Estado Constitucional, conforme
al siguiente texto:

“8. En la medida que el Estado esta al servicio de la ciudadania cuyos
gestores se encuentran obligados a divulgar el sentido de sus decisiones,
asi como sus acciones de manera integra y transparente, el escrutinio
publico de las adquisiciones estatales resulta indispensable para la
consolidacion del Estado Constitucional, tanto mas en un contexto en el que
la ciudadania percibe que los recursos publicos no son utilizados
eficientemente. Y es que tan importante como el control del gasto publico
que realiza la Contraloria, es el desarrollado por la ciudadania en aras de su
propio desarrollo econémico y social.”

A mayor abundamiento, el Tribunal Constitucional ha sefialado en el
Fundamento 19 de la sentencia recaida en el Expediente N° 00020-2003-Al/TC,
lo siguiente:

“19. (...) si bien es cierto que la Ley de Contrataciones del Estado
representa la norma de desarrollo constitucional que recoge los principios
sefialados en el articulo 76° de la Constitucion, también lo es que el contexto
socioecondmico puede determinar la necesidad de establecer mecanismos
excepcionales de adquisicién, conforme lo sefala la propia Constitucion, y
cuya Unica condicion exigible sera que estén regulados por ley y que
respeten los principios constitucionales que rigen toda adquisicion publica.
Es claro, entonces, que ningin mecanismo de adquisicién seréa valido si no
respeta los principios de eficiencia, transparencia y trato igualitario.”

Siendo esto asi, de acuerdo a las normas Yy jurisprudencia desarrolladas, se
determina que toda la informacién relacionada a las contrataciones de bienes y
servicios que realiza la Administracion Publica en ejercicio de sus funciones
constituye informacién de naturaleza publica, razén por la cual, la informacion
solicitada relacionada a érdenes de contratacion de bienes y servicios, 6rdenes
de pasajes y viaticos y ordenes de uso de vehiculos y publicidad de la entidad
tiene caracter publico.

Cabe sefialar ademas que la informacién antes mencionada es de conocimiento
de la Gerencia de Administracién y Finanzas, ya que de acuerdo al articulo 61

11 En adelante, Reglamento de la Ley de Transparencia



del Reglamento de Organizacion y Funciones de la entidad modificado por
Ordenanza N° 417-2019-MDSJM?*?, dicha area tiene entre sus funciones: “(...) /)
Aprobar los expedientes de contratacidbn de bienes, servicios y obras, de
conformidad a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento y demas
normas emitidas por el OSCE; m) Aprobar el expediente de Contratacién de los
procesos de seleccion de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento y demas normas emitidas por el OSCE; n) Suscribir los contratos
derivados de los procesos de seleccion y de las contrataciones directas, segun
corresponda, asi como suscribir las adendas de modificaciones de
corresponder”.

En atencién a lo anterior, correspondia a la entidad requerir la informacion de los
items 1, 2 y 3 de la solicitud a la Gerencia de Administracién y Finanzas, y si bien
se aprecia de autos que la entidad mediante el Informe N° 138-2022-SGADAT-
SG-MDSJM de fecha 28 de abril de 2022, requiri6 a dicha area aquella
informacion, se observa que emitid respuesta a la solicitud, sin recabar la
respuesta e informacién de la misma, advirtiéndose de ello que se ha remitido
informacion incompleta a la recurrente.

Sobre ello, es importante tener en consideracién que el derecho de acceso a la
informacién publica no sélo implica el deber del Estado de publicitar sus actos
promoviendo una cultura de transparencia conforme lo dispone el articulo 10 de
la Ley de Transparencia, sino que también genera la obligacién de otorgar al
solicitante informacion clara, precisa y completa, conforme lo ha sefialado el
Tribunal Constitucional en el Fundamento 16 de la sentencia recaida en el
Expediente N° 01797-2002-HD/TC, en el cual dicho colegiado sefial6 lo
siguiente:

“(...) A criterio del Tribunal, no sélo se afecta el derecho de acceso a la
informaciébn cuando se niega su suministro, sin existir razones
constitucionalmente legitimas para ello, sino también cuando la informacién
que se proporciona es fragmentaria, desactualizada, incompleta, imprecisa,
falsa, no oportuna o errada. De ahi que, si en su faz positiva el derecho de
acceso a la informacién impone a los érganos de la Administracién publica
el deber de informar, en su faz negativa, exige gue la informacién que se
proporcione no sea falsa,_incompleta, fragmentaria, indiciaria o confusa”.
(subrayado agregado)

En tal sentido, corresponde amparar este extremo del recurso de apelacion,
correspondiendo a la entidad recabar la informacion y respuesta de la Gerencia
de Administracion y Finanzas y otorgarla a la recurrente en la forma solicitada, o
caso contrario informar de manera fundamentada su inexistencia, de acuerdo al
tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia segun el cual “La
solicitud de informacién no implica la obligacion de las entidades de la
Administracion Publica de crear o producir informacién con la que no cuente o
no tenga obligacién de contar al momento de efectuarse el pedido. En este caso,
la entidad de la Administracion Publica debera comunicar por escrito que la
denegatoria de la solicitud se debe a la inexistencia de datos en su poder
respecto de la informacion solicitada”, siguiendo el procedimiento establecido en
el Precedente de Observancia Obligatoria dispuesto por este tribunal en el
articulo 4 de la Resolucién N° 010300772020 de fecha 28 de enero de 2020*2,
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Disponible en:
https://www.munisjm.gob.pe/PDF/Planeamiento/ROF2019-aprobado-por-Ordenanza-417.pdf.
Precedente de Observancia Obligatoria:



En relacion a la informacion del item 4 de la solicitud, mediante el cual la
recurrente solicitd “4) El Registro de Visitas de la Municipalidad de San Juan de
Miraflores, desde noviembre de 2021 a la fecha, en el que consignen los datos
personales de los visitantes, los datos del funcionario publico que atendié la
visita, asi como el dia, la hora y el motivo de la visita”, al respecto, el numeral 4
del articulo 5 de la Ley de Transparencia, sefiala que las entidades de la
Administracion Publica estableceran progresivamente, de acuerdo a su
presupuesto, la difusion a través de Internet de la siguiente informacién: “4.
Actividades oficiales que desarrollaran o desarrollaron los altos funcionarios de
la respectiva entidad, entendiéndose como tales a los titulares de la misma y a
los cargos del nivel subsiguiente”, y en el mismo sentido, el literal n) del articulo
8 de su Reglamento', prescribe que se publicara en el Portal de Transparencia
Estandar ademas de la informacion a la que se refieren los articulos 5y 25 de la
Ley y las normas que regulan dicho portal, la siguiente informacién: “n. El registro
de visitas en linea de las entidades de la Administracion Publica”.

En esa linea, los Lineamientos para la Implementacién y Actualizacion del Portal
de Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica
aprobados por Resolucién Directoral N° 11-2021-JUS/DGTAIPD, en el numeral
10.1 Registro de Visitas, precisa que:

“Se debe consignar todas las visitas que se realicen a los funcionarios o
servidores publicos en general. Este registro también contiene
informacién referida a la gestiébn de intereses, el cual solo alcanza a
aguellos funcionarios con capacidad de decisién publica”

De ello se desprende que el registro de visitas de las entidades de la
Administracion Publica es de caracter publico, y en el caso de la entidad, es de
conocimiento de la Subgerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional de
acuerdo al articulo 59 del Reglamento de Organizacién y Funciones que
establece entre sus funciones: “(...) h) Coordinar, organizar, recepcionar y
atender los representantes de instituciones publicas y privadas, asi como a los
representantes de comisiones o delegaciones en calidad de pasantias, que
visiten a la municipalidad”, por lo que para atender la solicitud, debi6 requerir y
recabar la informacion de dicha area, no obstante ello no ha sido acreditado por
la entidad.

Al respecto, cabe sefialar que conforme al sexto parrafo del articulo 13 de la Ley
de Transparencia “Cuando una entidad de la Administracién Publica no localiza
informacion que esta obligada a poseer o custodiar, debera acreditar que ha
agotado las acciones necesarias para obtenerla a fin brindar una respuesta al
solicitante”, debiendo seguir el procedimiento establecido en el Precedente de
Observancia Obligatoria emitido por este Tribunal con la Resolucién N°
010300772020 de fecha 28 de enero de 2020 citado anteriormente;
desprendiéndose de ello que para atender la solicitud, la entidad no sélo debio
realizar el requerimiento de la informacién a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto y a la Gerencia de Administracién y Finanzas, sino también a la
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“(...) constituye precedente administrativo de observancia obligatoria lo siguiente: Las entidades no podran denegar
el acceso a la informacién publica, argumentando Unicamente que la documentacion requerida no ha sido creada
por ésta, atendiendo a que el derecho de acceso a la informacién publica abarca no solamente la posibilidad de
obtener aquella que ha sido generada por la propia institucién, sino también a la que no siendo creada por ésta, se
encuentra en su posesion. En tal sentido, cuando las entidades denieguen el acceso a la informacion publica en
virtud a la inexistencia de la documentacién requerida, deberan previamente verificar mediante los requerimientos a
las unidades organicas que resulten pertinentes si la informacién: i) fue generada por la entidad; v, ii) si ha sido
obtenida, se encuentra en su posesion o bajo su control; asimismo, luego de descartar ambos supuestos, deberan
comunicar de manera clara y precisa dicha circunstancia al solicitante”.

Aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.




Subgerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional a fin de atender este
extremo de la solicitud, y entregar la informacion a la recurrente.

Sin perjuicio de ello, es necesario reconocer que el registro solicitado, puede
contener datos personales de contacto y ubicacion como correos electronicos,
direcciones domiciliarias, numeros telefonicos, definidos como tales en el
numeral 4 del articulo 2 de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales'® en concordancia con el numeral 4 del articulo 2 del Reglamento de
la Ley de Proteccion de Datos Personales aprobado por Decreto Supremo N°
003-2013-JUS?, cuya divulgacién podria afectar la intimidad personal y familiar
de sus titulares, razén por la cual son protegido por la causal de excepcion
establecida en el numeral 5 del articulo 17 de la Ley de Transparencia, segun el
cual:

“(...) el derecho de acceso a la informacién publica no podré ser ejercido
respecto de: “La_informacién referida a los datos personales cuya
publicidad constituya una invasién de la intimidad personal y familiar. La
informacién referida a la salud personal, se considera comprendida
dentro de la intimidad personal. En este caso, sélo el juez puede ordenar
la publicacién sin perjuicio de lo establecido en el inciso 5 del articulo 2
de la Constitucién Politica del Estado” (subrayado agregado).

Siendo ello asi, debera permitirse el acceso a la informacion del documento que
es publica tachando aquella de caracter confidencial, de acuerdo al articulo 19
de la Ley de Transparencial’, y sobre lo cual el Tribunal Constitucional en el
Fundamento 9 de la sentencia recaida en el Expediente N° 04872-2016-
PHD/TC, ha sefialado lo siguiente:

9. Atendiendo a lo previamente expuesto, es perfectamente posible
satisfacer el derecho que tiene la ciudadania de acceder a la informacion
de caracter publico de quienes laboran dentro de la Administracion
Publica y, al mismo tiempo, proteger la informacién de caracter privado
de dichas personas, tachando lo concerniente, por ejemplo, a los datos
de contacto, pues con ello se impide su divulgacién. Por consiguiente,
corresponde la entrega de lo peticionado, previo pago del costo de
reproduccion”. (Subrayado agregado)

En tal sentido, corresponde amparar el recurso de apelacion en este extremo a
fin que la entidad requiera y recabe la informacién del drea competente para
conservarla y la entregue al recurrente, tachando aquella informacion protegida
por la causal de excepcion antes citada, o caso contrario debera informar de
manera fundamentada su inexistencia, de acuerdo al tercer parrafo del articulo
13 de la Ley de Transparencia en concordancia con el Precedente de
Observancia Obligatoria dispuesto por este tribunal en el articulo 4 de la
Resolucion N° 010300772020 antes citado.

()

4.Datos personales. Toda informacién sobre una persona natural que la identifica o la hace identificable a través de
medios que pueden ser razonablemente utilizados.”

)

4. Datos personales: Es aquella informacion numérica, alfabética, grafica, fotogréfica, acustica, sobre habitos
personales, o de cualquier otro tipo concerniente a las personas naturales que las identifica o las hace identificables
a través de medios que puedan ser razonablemente utilizados.”

"(...) en caso un documento contenga, en forma parcial, informacion que, conforme a los articulos 15, 16 y 17 de
esta Ley, no sea de acceso publico, la entidad de la Administracion Publica debera permitir el acceso a la informacién
disponible del documento”.
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En consecuencia, corresponde declarar fundado el recurso de apelacion a fin
que la entidad cumpla con requerir y recabar la informacion de los items 1, 2, 3
y 4 de la solicitud del area competente para conservarla y la entregue a la
recurrente, tachando aquella informacion protegida por las excepciones
establecida en la Ley d Transparencia, asi como también deberd acreditar la
entrega de la informacion del item 5 de la solicitud.

Finalmente, de conformidad con el articulo 35 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, en aplicacion de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a
cada entidad determinar la responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido
sus funcionarios y/o servidores por la comision de presuntas conductas infractoras a las
normas de transparencia y acceso a la informacion publica.

Asimismo, el articulo 4 de la Ley de Transparencia, sefiala que todas las entidades de
la Administracion Publica quedan obligadas a cumplir lo estipulado en la presente norma
y que los funcionarios o servidores publicos que incumplieran con las disposiciones a
gue se refiere esta Ley seran sancionados por la comision de una falta grave, pudiendo
ser incluso denunciados penalmente por la comision de delito de Abuso de Autoridad a
que hace referencia el articulo 376 del Codigo Penal.

Ademas, el articulo 368 del Cddigo Penal establece que el que desobedece o resiste la
orden legalmente impartida por un funcionario publico en el ejercicio de sus atribuciones,
salvo que se trate de la propia detencidn, serd reprimido con pena privativa de libertad
no menor de tres ni mayor de seis afos.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 y en el numeral 1 del articulo 7 del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Fortalece el Régimen de Proteccion
de Datos Personales y la Regulacién de la Gestion de Intereses;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por EVELYN
PATRICIA HOYOS SALAZAR; Yy, en consecuencia, ORDENAR a la MUNICIPALIDAD
DE SAN JUAN DE MIRAFLORES que entregue la informacién solicitada por la
recurrente de acuerdo a los argumentos expuestos en la parte considerativa de la
presente resolucion; bajo apercibimiento de que la Secretaria Técnica de esta instancia,
conforme a sus competencias, remita copia de los actuados al Ministerio Publico en
caso se reporte su incumplimiento, en atencién a lo dispuesto por los articulos 368 y
376 del Cddigo Penal.

Articulo 2.- SOLICITAR ala MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE MIRAFLORES que,

en un plazo maximo de siete (7) dias habiles, acredite a esta instancia la entrega de
dicha informacién al recurrente EVELYN PATRICIA HOYOS SALAZAR.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 de la Ley N° 27444.

Articulo_4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, la notificacién de la presente resolucién a EVELYN
PATRICIA HOYOS SALAZAR y a la MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
MIRAFLORES, de conformidad con lo previsto en el numeral 18.1 del articulo 18 de la
norma antes citada.
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Articulo 5.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

PEDRO CHILET PAZ
Vocal Presidente

e P

MARIA ROSA MENA MENA ULISES ZAMORA BARBOZA
Vocal Vocal

vp:mmm/micr-
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