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Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica

Resolucion 001381-2022-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA

Expediente 01257-2022-JUS/TTAIP

Recurrente DOCGENIER S.A.C.

Entidad : UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL
Sumilla : Declara fundado en parte recurso de apelacion

Miraflores, 16 de junio de 2022

VISTO el Expediente de Apelacion N° 01257-2022-JUS/TTAIP de fecha 19 de mayo de
2022, interpuesto por DOCGENIER S.A.C.! contra el Oficio N° 423-2022-SG-UNFV de
fecha 10 de mayo de 2022, mediante el cual la UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLAREAL atendi6é la solicitud de acceso a la informacion publica registrada con
numero de trdmite 013841 de fecha 23 de marzo de 2022.

CONSIDERANDO:
I. ANTECEDENTES

Con fecha 23 de marzo de 2022, en ejercicio de su derecho de acceso a la
informacioén publica, el recurrente solicité a la entidad la siguiente informacion:

“1. Datos Completos (Nombres y Apellidos) de todo el Personal que calificé y/o
aceptd los documentos prestados [sic] por NOEMI ROSALIA TORNERO
MEDINA para acceder al puesto del trabajo establecido en la Resoluciones
identificadas como R.R. N° 4855-2019-CU-UNFV y R.R. N° 5570-2019-CU-
UNFV.

2. Organigrama (Jefes, Asistentes, u otros) del Area que calificé y acepto los
documentos prestados [sic] por NOEMI ROSALIA TORNERO MEDINA para
acceder al puesto del trabajo establecido en la Resoluciones identificadas como
R.R. N° 4855-2019-CU-UNFV y R.R. N° 5570-2019-CU-UNFV.

3. Escrito(s) y/o Documento(s) presentado(s) por la Trabajadora CAS NOEMI
ROSALIA TORNERO MEDINA para impedir que la UNFV entregue la
informacion puablica requerida por DOCGENIER SAC en la Solicitud NT 64765-
65772. [sic]”

Con Oficio N° 423-2022-SG-UNFV de fecha 10 de mayo de 2022, la entidad brindé
atencion al requerimiento de informacion del recurrente, adjuntandole el Oficio N°
040-2022-ODH-ORH-DIGA-UNFV de la Oficina de Recursos Humanos, en el cual
sefala lo siguiente:

1 Representada por el sefior Carlos Chavez Quispe, en calidad de gerente general.



“1. Datos Completos (Nombres y Apellidos) de todo el Personal que califico
y/o aceptd los documentos prestados [sic] por NOEMI ROSALIA TORNERO
MEDINA para acceder al puesto del trabajo establecido en la Resoluciones
identificadas como R.R. N° 4855-2019-CU-UNFV y R.R. N° 5570-2019-CU-
UNFV.

La Evaluacion de la hoja de vida o curricular de la servidora mencionada, estuvo
a cargo de la Oficina de Desarrollo Humano (hoy llamado Unidad de Gestion de
Talento Humano), oficina dirigida por la Lic. Janeath Carol Gallegos Yoplac.

2. Organigrama (Jefes, Asistentes, u otros) del Area que califico y acepto
los documentos prestados [sic] por NOEMI ROSALIA TORNERO MEDINA
para acceder al puesto del trabajo establecido en la Resoluciones
identificadas como R.R. N° 4855-2019-CU-UNFV y R.R. N° 5570-2019-CU-
UNFV.

De conformidad al ROF de la UNFV, la Unidad de Gestion del Talento Humano,
dependiente de la Oficina de Recursos Humanos, es la encargada de la Etapa
de Evaluacion de la hoja de vida o curricular de los procesos de contratacion de
personal CAS y practicantes de la UNFV.

3. Escrito(s) y/o Documento(s) presentado(s) por la Trabajadora CAS
NOEMI ROSALIA TORNERO MEDINA para impedir que la UNFV entregue la
informacién publica requerida por DOCGENIER SAC en la Solicitud NT
64765-65772. [sic]”

A la fecha la referida servidora no ha presentado documento alguno a la jefatura
de RRHH o unidades que dependen de esta jefatura. ”.

Con fecha 18 de mayo de 2022, el recurrente interpuso recurso de apelacion contra
el Oficio N° 423-2022-SG-UNFV, manifestando haber recibido informacion
incompleta, conforme a los siguientes argumentos:

“ Punto 1 de la Solicitud de Acceso ala Informacion Pablica

No puso a disposicién la informacion completa del personal/area, se limité a
indicar quien fue o es la persona responsable, sin embargo, esto solo es una
parte de lo que el administrado requirio.

- Punto 2 de la Solicitud de Acceso a la Informacion Publica

No puso a disposicion la informacion completa del personal/area, se limité a
indicar cual es el area encargada de reclutar al personal CAS y Practicantes, sin
embargo, esto solo es una parte de lo que el administrado requirio.

- Punto 3 de la Solicitud de Acceso a la Informacion Publica

El solicitante, durante la tramitacién de la Solicitud NT 64765-65772-UNFV
(ANEXO C), se comunicé por teléfono con la anterior Secretaria General de la
UNFV (Karina Inés Hinojosa Pedraza), quien comunic6 que Noemi Tornero
Medina presenté un documento en el cual requiri6 a la UNFV NO PONER A
DISPOSICION la informacion publica solicitada por DOCGENIER, debido a que
se estaria vulnerando su derecho a la privacidad; no obstante, luego de que la
UNFV pusiera a disposicion la informacion requerida (OFICIO N° 060-2022-SG-
UNFV), se determiné que la citada solo queria evitar que el administrado tomara
conocimiento de que ella presento certificados que DOCGENIER nunca emitio,
con el fin de calificar a un puesto de trabajo ofrecido por UNFV.

(...) [sic]”.



Mediante Resolucién 001259-2022-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA? se admiti6 a
tramite el citado recurso de apelacion y se requirid a la entidad la remision del
expediente administrativo generado para la atencién de la solicitud de acceso a la
informacién publica, cuyos requerimientos no fueron atendidos hasta la fecha de
emision de la presente resolucion.

. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Peru establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacién que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga
el pedido, con excepcion de aquellas informaciones que afectan la intimidad personal
y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

A su vez, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por el Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS3, establece que toda informacién que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las entidades la obligacién de entregar
la informacion que demanden las personas en aplicacion del principio de publicidad.

Asimismo, el articulo 10 de la citada norma establece que las entidades de la
Administracion Puablica tienen la obligacion de proveer la informacién requerida si se
refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella o que se encuentre en su posesion o bajo su control.

Cabe anotar que el segundo pérrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia,
establece que la denegatoria al acceso a la informacién solicitada debe ser
fundamentada por las excepciones de ley, agregando el primer péarrafo del articulo
18 de la referida norma que las excepciones establecidas en los articulos 15, 16y 17
del mismo texto son los Unicos supuestos en los que se puede limitar el derecho al
acceso a la informacion publica, por lo que deben ser interpretadas de manera
restrictiva por tratarse de una limitacion a un derecho fundamental.

2.1 Materia en discusién

De autos se advierte que la controversia radica en determinar si la entidad
atendié la solicitud de acceso a la informacion publica del recurrente, conforme
a la Ley de Transparencia.

2.2 Evaluacion de la materia en discusién

Conforme al Principio de Publicidad contemplado en el articulo 3 de la Ley de
Transparencia, toda la informacién que posea el Estado se presume publica y,
por ende, la entidad esta obligada a entregarla, salvo que esta se encuentre
comprendida en las excepciones mencionadas en dicha norma.

En esa linea, el Tribunal Constitucional ha sefalado en el fundamento 5 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 2579-2003-HD/TC que “la publicidad en

3

Resolucién notificada a la entidad el 9 de junio de 2022, con Cédula de Notificacion N° 4873-2022-JUS/TTAIP, siendo
registrado con numero de tramite 027536 — 2022; conforme la informacién proporcionada por la Secretaria Técnica
de esta instancia, dentro del marco de lo dispuesto por el Principio de Debido Procedimiento contemplado en el
numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

En adelante, Ley de Transparencia.



la actuacion de los poderes publicos constituye la regla general, y el secreto,
cuando cuente con cobertura constitucional, la excepcion”.

Esto implica que, para justificar adecuadamente dicha negativa y, en
consecuencia, desvirtuar el principio de méaxima divulgacion (o publicidad) que
rige sobre toda la informacién que la entidad haya creado, obtenido o que se
encuentre en su posesion o bajo su control, la Administracion Publica tiene la
obligacion de brindar una “motivacion cualificada”, como sefialé el Tribunal
Constitucional en el fundamento 6 de la sentencia recaida en el Expediente N°
03035-2012-PHD/TC:

“6. Al no haberse fundamentado aunque sea minimamente, las razones
por las cuales el derecho a la privacidad de don Humberto Elias Rossi
Salinas Rossi Salinas justificaria que dicha informacion se mantenga en
reserva, es evidente que el proceder del ad quem ha sido arbitrario mas
alin si se tiene en consideraciéon en virtud del mencionado principio de
maxima divulgacion, que la informacion almacenada en los registros de
la_Administraciéon se presume publica; por tanto la destruccion de tal
presuncion requiere de una motivacién cualificada en atencion al caracter
restrictivo _con que dichas excepciones deben ser interpretadas.”
(subrayado agregado)

En el caso de autos, el recurrente solicitdé a la entidad informacién vinculada al
nombre de trabajadores, organigrama, escritos, entre otros documentos,
sefialados en su solicitud. Ante dicho requerimiento la entidad brind6 respuesta
al solicitante adjuntandole el Oficio N° 040-2022-ODH-ORH-DIGA-UNFV de la
Oficina de Recursos Humanos; sin embargo, el recurrente manifiesta que la
entrega de informacién ha sido efectuada de manera incompleta.

Respecto alos items 1y 2 de la solicitud. -

Mediante el item 1, el recurrente solicitd informacién vinculada a los “Datos
Completos (Nombres y Apellidos) de todo el Personal que califico y/o acepté los
documentos prestados por NOEMI ROSALIA TORNERO MEDINA* para acceder
al puesto del trabajo establecido en la Resoluciones identificadas como R.R. N°
4855-2019-CU-UNFV y R.R. N° 5570-2019-CU-UNFV.” y la entidad comunico
que “La Evaluacién de la hoja de vida o curricular de la servidora mencionada,
estuvo a cargo de la Oficina de Desarrollo Humano (hoy llamado Unidad de
Gestion de Talento Humano), oficina dirigida por la Lic. Janeath Carol Gallegos
Yoplac’.

Igualmente, respecto al item 2, el solicitante requirié informacion referida al
“Organigrama (Jefes, Asistentes, u otros) del Area que calificé y acepté los
documentos prestados por NOEMI ROSALIA TORNERO MEDINA para acceder
al puesto del trabajo establecido en la Resoluciones identificadas como R.R. N°
4855-2019-CU-UNFV y R.R. N° 5570-2019-CU-UNFV”, y la entidad informé que
“De conformidad al ROF de la UNFV, la Unidad de Gesti6n del Talento Humano,
dependiente de la Oficina de Recursos Humanos, es la encargada de la Etapa
de Evaluacion de la hoja de vida o curricular de los procesos de contratacion de
personal CAS y practicantes de la UNFV”.

Sobre el particular, cabe citar lo dispuesto por el articulo 13 de la Ley de
Transparencia que sefala:

4

En adelante, sefiora Tornero.



“Articulo 13.- Denegatoria de acceso

(...)

La solicitud de informacion no implica la obligacién de las entidades de la
Administracién Publica de crear o producir informacion con la que no
cuente o0 no tenga obligacién de contar al momento de efectuarse el
pedido. En este caso, la entidad de la Administracién Publica debera
comunicar por escrito que la denegatoria de la solicitud se debe a la
inexistencia de datos en su poder respecto de la informacion solicitada.
(...)

Cuando una entidad de la Administracion Publica no localiza informacion
gue esta obligada a poseer o custodiar, debera acreditar que ha agotado
las acciones necesarias para obtenerla a fin brindar una respuesta al
solicitante.

Si el requerimiento de informacién no hubiere sido satisfecho, la
respuesta hubiere sido ambigua o no se hubieren cumplido las exigencias
precedentes, se considerara que existié negativa en brindarla”.

Conforme a la norma citada, es importante resaltar que, ante la comunicacion de
una respuesta ambigua por parte de la entidad, se considera denegado el pedido
de informacién publica. En esa linea, el derecho de acceso a la Informacion
Publica no sélo implica el deber del Estado de publicitar sus actos promoviendo
una cultura de transparencia conforme lo dispone el articulo 10 de la Ley de
Transparencia, sino que también genera la obligacién de otorgar al solicitante
informacion de manera clara, precisa y veraz, conforme lo ha sefalado el
Tribunal Constitucional en el Fundamento 16 de la sentencia recaida en el
expediente N° 01797-2002-HD/TC, en el cual dicho Colegiado sefialé lo
siguiente:

“16. Como ya se ha dejado entrever, a juicio del Tribunal Constitucional,
el contenido constitucionalmente garantizado por el derecho de acceso a
la informacion publica no sélo comprende la mera posibilidad de acceder
a la informacién solicitada y, correlativamente, la obligacién de
dispensarla de parte de los organismos publicos. Si tal fuese sélo su
contenido protegido constitucionalmente, se correria el riesgo de que este
derecho y los fines que con su reconocimiento se persiguen, resultaran
burlados cuando, p.ej. los organismos publicos entregasen cualquier tipo
de informacién, independientemente de su veracidad o no. A criterio del
Tribunal, no sélo se afecta el derecho de acceso a la informacién cuando
Se niega su suministro, sin existir razones constitucionalmente legitimas
para_ello, sino también cuando la informacién que se proporciona es
fragmentaria, desactualizada, incompleta, imprecisa, falsa, no oportuna o
errada. De ahi que, si en su faz positiva el derecho de acceso a la
informacién impone a los érganos de la Administracién publica el deber
de informar, en su faz negativa, exige que la informacién gque se
proporcione no sea falsa, incompleta, fragmentaria, indiciaria o confusa
(...)”. (subrayado agregado)

En tal sentido, la obligacién de brindar una respuesta clara y precisa a la solicitud
de acceso a la informacion publica no solo resulta exigible cuando se entrega la
informacion requerida, sino también corresponde que la motivacion de la
denegatoria sea expresada con el sustento pertinente en los hechos y el
derecho.



Sobre el particular, en la medida que la entidad ha sefalado que la Oficina de
Desarrollo Humano se encargé de la revision de los documentos de la sefiora
Tornero y que es la encargada de la etapa de evaluacion de la hoja de vida en
los procesos de contratacién de personal CAS, esta instancia a consultado el
Manual de Organizaciones y Funciones en la pagina web de la entidad®, en el
cual se aprecia que dicha oficina depende de la Oficina Central de Recursos
Humanos, asimismo, de acuerdo al cuadro organico de cargos, la Oficina de
Desarrollo Humano cuenta con los siguientes cargos: jefe de Oficina,
especialista en capacitacion, asistente administrativo, técnico administrativo,
entre otros.

En virtud al citado manual, se aprecia que la Oficina de Desarrollo Humano
cuenta con diversos cargos gque son asumidos por personal contratado para
dicho fin, asimismo, conforme a la descripcion de sus funciones o las
contempladas al momento de su contratacion, resulta posible identificar al o los
trabajadores encargados del cumplimiento de una labor efectuada en el ejercicio
de su cargo o por disposicién de su jefe inmediato.

Teniendo en cuenta ello, en el caso materia de revision, se aprecia que si bien
la entidad, respecto al item 1, informé a la solicitante que la labor de revision de
los documentos de la sefiora Tornero estuvo a cargo de la Oficina de Desarrollo
Humano, y respecto al item 2, comunico que la citada oficina es la encargada de
la etapa de evaluacion de la hoja de vida o curricular de los procesos de
contratacion de personal; lo cierto es que ha omitido brindar los nombres vy
apellidos del o los trabajadores dedicados directamente o por encargo de su
jefatura a la revision de los documentos de la sefiora Tornero, o en su defecto
sefalar de manera clara y precisa que, dicha funcién recay6 directamente en la
licenciada Janeath Carol Gallegos Yoplac. Asimismo, dicha omisién contempla
la falta de entrega del organigrama de la unidad encargada; por lo que la
respuesta brindada, en estos extremos, resulta ser incompleta.

En consecuencia, dado que la entidad no ha negado encontrarse en posesion
de la informacién requerida, ni ha sefialado que esta se encuentra incursa en
alguna excepcion contemplada en la Ley de Transparencia, corresponde estimar
el recurso de apelacién presentado por el recurrente y ordenar a la entidad la
entrega de la informacion requerida mediante los items 1 y 2 de la solicitud, en
la forma y modo sefalado por el solicitante.

Respecto al item 3 de la solicitud. -

En este extremo, el recurrente solicitdé informacion referida a los “Escrito(s) y/o
Documento(s) presentado(s) por la Trabajadora CAS NOEMI ROSALIA
TORNERO MEDINA para impedir que la UNFV entregue la informacion publica
requerida por DOCGENIER SAC en la Solicitud NT 64765-65772”, y la entidad
comunicé que “(...) la referida servidora no ha presentado documento alguno a
la jefatura de RRHH o unidades que dependen de esta jefatura”.

Cabe sefalar que el recurrente para solicitar dicha informacion menciona a
través de su escrito de apelacion, que durante la tramitacion de otra solitud de
acceso a la informacion (NT 64765 -UNFV ) se comunicO por teléfono con la
anterior Secretaria General de la entidad, quien le informé que la persona de
Noemi Tornero Medina presenté un documento solicitando a la entidad no

5 Consultado en el siguiente enlace:
https://web2.unfv.edu.pe/sitio/transparencia_estandar/Planeamiento_y_Organizacion/Instrumentos_de_Gestion/MO
F/MOF_OCRH.pdf.



brindar la informacién requerida por DOCGENIER, por lo que dicha aseveracion
carece de sustento material que avale lo expuesto por el apelante; de otro lado
esta instancia advierte que la entidad, previo requerimiento a la unidad
responsable (Oficina de Recursos Humanos) de la gestion de personal de la
entidad, y a mérito de lo informado mediante el Oficio N° 040-2022-ODH-ORH-
DIGA-UNFV por dicha area, brind6 respuesta al recurrente mediante Oficio N°
423-2022-SG-UNFV, informando la inexistencia del documento requerido;
habiendo cumplido lo establecido en el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia que establece: “La solicitud de informacidn no implica la
obligacién de las entidades de la Administracién Publica de crear o producir
informacion con la que no cuente o no tenga obligacién de contar al momento de
efectuarse el pedido. En este caso, la entidad de la Administracion Publica
deberd comunicar por escrito que la denegatoria de la solicitud se debe a la
inexistencia de datos en su poder respecto de la informacion solicitada”.

En consecuencia, estando a que la entidad ha comunicado la inexistencia de la
informacién requerida y no obra en autos fundamento que acredite que dicho
documento podria haberse encontrado en poder de la entidad, corresponde
desestimar dicho extremo de la apelacion.

Finalmente, en virtud a lo dispuesto en los articulos 30 y 35 del Reglamento de la Ley
de Transparencia, aprobado por el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, en aplicacion
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a cada entidad determinar la
responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido sus funcionarios y/o
servidores por la comision de presuntas conductas infractoras a las normas de
transparencia y acceso a la informacion publica.

Asimismo, el articulo 4 de la Ley de Transparencia, sefiala que todas las entidades de
la Administracion Publica quedan obligadas a cumplir lo estipulado en la presente norma
y que los funcionarios o servidores publicos que incumplieran con las disposiciones a
gue se refiere esta Ley seran sancionados por la comision de una falta grave, pudiendo
ser incluso denunciados penalmente por la comision de delito de Abuso de Autoridad a
gue hace referencia el articulo 376 del Cédigo Penal.

Ademas, el articulo 368 del Cédigo Penal establece que el que desobedece o resiste la
orden legalmente impartida por un funcionario publico en el ejercicio de sus atribuciones,
salvo que se trate de la propia detencién, sera reprimido con pena privativa de libertad
no menor de tres ni mayor de seis afos.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 y el numeral 1 del articulo 7 del Decreto
Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Fortalece el Régimen de Proteccion
de Datos Personales y la Regulacién de la Gestion de Intereses;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO EN PARTE el recurso de apelacion interpuesto
por DOCGENIER S.A.C., contra el Oficio N° 423-2022-SG-UNFV de fecha 10 de mayo
de 2022, y; en consecuencia, ORDENAR a la UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLAREAL que entregue la informacion solicitada mediante los items 1y 2 de la
solicitud de acceso a la informacién publica registrada con nimero de tramite 013841
de fecha 23 de marzo de 2022, conforme a los argumentos expuestos en la parte
considerativa de la presente resolucion; bajo apercibimiento de que la Secretaria
Técnica de esta instancia, conforme a sus competencias, remita copia de los actuados



al Ministerio Publico en caso se reporte su incumplimiento, en atencion a lo dispuesto
por los articulos 368 y 376 del Cédigo Penal.

Articulo 2.- SOLICITAR ala UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL que,
en un plazo maximo de siete (7) dias habiles, acredite el cumplimiento de lo dispuesto
en la presente resolucion.

Articulo_3.- DECLARAR INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por
DOCGENIER S.A.C. contra el Oficio N° 423-2022-SG-UNFV de fecha 10 de mayo de
2022, emitido por la UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL, respecto al
requerimiento de informacion efectuado mediante el item 3 de la solicitud de acceso a
la informacion publica registrada con nimero de trdmite 013841 de fecha 23 de marzo
de 2022, conforme a los argumentos expuestos en la parte considerativa de la presente
resolucion.

Articulo 4.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 5.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la notificacion de la presente resolucién a DOCGENIER
S.A.C.yala UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL, de conformidad con
lo previsto en el numeral 18.1 del articulo 18 de la nhorma antes citada.

Articulo 6.- DISPONER la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

PEDRO CHILET PAZ
Vocal Presidente
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MARIA ROSA MENA MENA ULISES ZAMORA BARBOZA
Vocal Vocal
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