MINISTERIO DE SALUD /
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS Ne /95 -2022-DG-HEP/MINSA

%E?uau CA DEL FER‘,

Reasolucion Directoral

VISTO:

La Hoja de Tramite Interno-DG N° 001458, que contiene el Informe N° 084-2022-OEPE-HEP/MINSA,
de fecha 10 de noviembre de 2022, emitido por la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, el Informe N° 079-2022-DE-HEP de fecha 10 de noviembre de 2022,
emitido por la Jefe del Departamento de Enfermeria del Hospital de Emergencias Pediatricas; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo 1154, se autorizan los servicios complementarios en salud
brindados por profesionales de la salud del Ministerio de Salud, de sus Organismos Publicos
adscritos, de los Gobiernos Regionales, del Seguro Social de Salud (EsSalud), asi como de las
Sanidades de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Perll, en el mismo establecimiento de
salud donde labora y/o en otro establecimiento de salud con el que su unidad ejecutora o entidad
publica tenga suscrito un Convenio de Servicios Complementarios, Convenios pactados con las
Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud o Convenio de Intercambio
Prestacional;

Que, mediante Decreto Supremo 001-2014-SA, se aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
1154 que Autoriza los Servicios Complementarios en Salud, la referida norma establece que los
Servicios Complementarios en Salud podran ser brindados por los profesionales de la salud
contemplados en el Decreto Legislativo 1153 que regula la politica integral de compensaciones y
entregas econdémicas del personal de la salud al servicio del Estado y el Decreto Legislativo 1162 que
incorpora disposiciones al Decreto Legislativo 1153 que realizan labor asistencial, sujetos a cualquier
Régimen Laboral, incluido el Régimen Especial de Contratacién Administrativa de Servicios, conforme
al detalle establecido en el Anexo N° 1 denominado “Costo hora segun profesional de la salud para
el calculo de la entrega econdmica”;

Que, con Resolucion Directoral NO 226-2014-DG-HEP/MINSA, de fecha 06 de abril de 2014, se
aprobd la Directiva Administrativa N© 005-DG-HEP-2014, para la implementacion de Servicios
Complementarios en Salud del Hospital de Emergencias Pediatricas;

. Que, con Resolucién Directoral N° 130-2021-DG-HEP/MINSA, de fecha 31 de diciembre de 2021, se
' aprobd el Plan Operativo Institucional Anual 2022, Consistente con el PIA de la U.E. 031: Hospital de
‘| Emergencias Pediatricas, estableciendo los objetivos y metas que debe alcanzar en el presente afio
’ nuestra Institucion;

Que, con Informe N° 079-2022-DE-HEP de fecha 10 de noviembre de 2022, la Jefe del
Departamento de Enfermeria remite el Plan de Ampliacién de Servicios de Salud, correspondiente al

- Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion del Departamento de Enfermeria; en la cual se describen y
,._\\42;\ se sustentan las actividades de profesionales de enfermeria, programadas para los meses de
=\ noviembre y diciembre del presente periodo con la finalidad de garantizar el cuidado integral
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Distribucidn CC.:

Dflcina Ejecutiva de Planeamients Estratégico
Offcina Ejecutiva de Administracion
Departamento de Enfermeria

Servicio de Enfermerfa en Hospitalizacién,
Oficina de Asesoria juridica.

especializado de pacientes padiatricos en el Servicio de Enfermeria en Hospitalizacién del Hospitai d
Emergencias Pediatricas;

Que, en ese sentido, mediante Informe N© 084-2022-0OEPE-HMEP/MINSA, la Directora Ejecutiva de la
Cficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, emite su opinidn favorable al Plan de Ampliacidn de
Atencién del Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion 2022 en el Hospital de Emergencias
Pediatricas, ya gue permitird disminuir la brecha, contribuyendo en la atencidén de pacientes,
recomendando su aprobacion mediante acto resolutivo correspondients;

Que, asimismo, el Texto Unico Ordenado de la ley N° 27444, Ley del Procedimiente Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en su articulo 17 establece, con respecto
a la eficacia anticipada del acto administrativo, que "1/ 1. La autoridad podrd disponer en ef mismo
acto administrativo que tenga eficacia anticipada & su emision, solc si fuera mds favorable a los
administrados, v siempre que no fesione derechos fundamentales o Intereses de buena fe legalmente
protegidos a terceros. y que existiera en Ia facha a Ia que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el
supuesto de hecho justificativo para su adopcion. (..

Que, el citado Texto Unico Ordenado, en su articulo 7 sefiala, en referencia al régimen de los actos
de administracién interna, que "“/1. (..} E régimen de eficacia anticipada de los actos
administralivos previsto en el articulo 17 es susceptible de ser aplicado a los actos de administracion
interna, sfempre gue no se violen normas de orden publico nf afecte a terceros. {..)%

Con la opinion favorable de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento

f\ Estratégico, visado de la Directora Ejecutiva de [a Oficina Fjecutiva de Administracion, de la Jefe del

| Depariamento de Enfermerfa, del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias

" Pediatricas; v,

En uso de la facultad conferida en el literal e) del Articule 6° del Regiamento de Organizacion y
Funcicnes del Hospital de Emergencias Pediatricas, aprobado por Resolucion Ministerial N¢ 428-
2007/MINSA v la Resolucion Ministerial N© 003-2022/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 19.- APROBAR con eficacia anticipada al 01 de noviembre de 2022, el Plan de Ampliacion
de la Atencidn del Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion 2022 en el Hospital de Emergencias
Pediatricas, el mismo que como Anexo adjunto, forma parte integrante de |la presente Resolucion.

Articulo 29,- DISPONER a la Direciora Fjecutiva de Planeamiento Estratégico, a la Directora
Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Administracion, realizar las gestiones administrativas
correspondientes para la provision presupuestal para la ejecucion del referido Plan.

Articulo 39.- La Jefe del Servicio de Enfermeria en Hospitalizacién, deberd monitorear y evaluar el
cumplimiento de las actividades y metas del mencionado Plan, asi como evaluar mensuaimente la
brecha gue sustente su implementacion.

Articulo 4°.- ENCARGAR al Responsable de Elaborar v Actualizar el Portal de Transparencia la
publicacién de la presente Resolucion Directoral y su respectivo anexo, en el Portal Institucional del
Hospital de Emergencias Pediatricas; www.hep.qgob.pe.

Registrese, comuniquese y publiguese.

Archiva.
eg. 522/ 633

.
.
.
« Respansable de Elabarar y Actualizar el Portal de Transparencia del HEP
.
R
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INTRODUCCION

El Hospital de Emergencias Pediatricas (HEP) es un establecimiento de salud
especializado en brindar atencién a nifios y nifias en condicién de emergencia y
urgencia medico-quirargicas de alta complejidad.

El Departamento de Enfermeria es el érgano de linea encargado de planificar,
supervisar y monitorear las intervenciones y procedimientos de enfermeria que
aseguren la atencién integral y especializada del paciente pediatrico de acuerdo a su
grado de dependencia, diagnéstico médico y de enfermeria, tratamiento medico y
cuidado integral especializado de enfermeria, proyectando sus acciones a la familia y
la comunidad.

El Servicio de Enfermeria de Hospitalizacion es el encargado de organizar, dirigir,
coordinar, supervisar, ejecutar y evaluar las intervenciones especializadas de
enfermeria en las salas de hospitalizacion;, asi como, supervision de los
procedimientos técnicos y administrativos, oferta 48 camas hospitalarias distribuidas
en los diferentes servicios: Neurocirugia, Traumatologia, cirugia, Hospitalizacion
pediatria e Intermedios

Requiriéndose implementar servicios complementarios en la atencion del Servicio de
Enfermeria en Hospitalizacion, ante el aumento de la demanda de atencién en las
salas de hospitalizacién con disminucion de recursos humanos profesionales en salud
para que el cuidado integral y especializado de enfermeria se brinde de forma
oportuna, eficiente y de calidad.

JUSTIFICACION:

En la actualidad contamos con 46 enfermeras especialistas laborando de manera
presencial, 01 personal se encuentra con licencia por maternidad, 02 en trabajo
remoto, 01 enfermera con limitacién fisica realizando trabajo administrativo fuera del
servicio y 01 en destaque. Las actividades necesarias a cubrir son diversas de
acuerdo a los diferentes servicios de medicina pediatrica e Intermedios, cirugia
general neurocirugia y traumatologia; que requieren que se brinden cuidado integral,
oportuno, eficiente de calidad e inclusive intervenciones de mayor complejidad
(administracion de nutricién parenteral, cuidados del paciente con Sistema de
drenaje de derivacion externa y peritoneal, cuidados de enfermeria en pacientes con
canula de alto flujo, CPAP y ventilacibn mecénica invasiva, etc., ademas de
coordinar la atencién al paciente ambulatorio que asiste a la consulta especializada
en consultorios externos.
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I. FINALIDAD

Garantizar el cuidado integral especializado de pacientes pediatricos en el Servicio de
Enfermeria en Hospitalizacion del Hospital de Emergencias Pediatricas.

IV. OBJETIVO

Disminuir la brecha de recurso humano profesional de enfermeria en la UPSS de
hospitalizacion de las especialidades médicas y quirdrgicas del Hospital de
Emergencias Pediatricas.

V. BASE LEGAL

5.1 Ley N° 26842, Ley General de Salud

5.2 Ley N° 31516, Ley que modifica el Decreto Legislativo 1154, Decreto Legislativo
que autoriza los Servicios Complementarios en Salud, para mejorar la cobertura
de los servicios de salud en el servicio publico.

5.3 Decreto Legislativo N° 1153 que regula la politica integral de compensaciones y
entregas econdmicas del personal de |la salud al servicio del Estado;

5.4 Decreto Legislativo N° 1154, Decreto Legislativo que autoriza los servicios
complementarios en salud.

5.5 Resolucion Ministerial 801-2019/MINSA que aprueba la Directiva Administrativa
N° 275-MINSA/2019/DIGEP que establece los procedimientos para la
sustentacion e implementacién de los Servicios Complementarios en Salud.

5.6 Resoluciéon Directoral N° 226-2014-DG-HEP/MINSA que aprueba la Directiva
Administrativa N° 005-DG-HEP-2014 para la implementacion de servicios
complementarios en salud del Hospital Emergencias Pediatricas.

oy . 5.7 Resolucién Directoral N° 127-2022-DG-HEP/MINSA: Aprobar el Plan Operativo
T Institucional Anual 2022 Modificado V.02 del Hospital de Emergencias
' Pedidtricas.

VI. AMBITO DE APLICACION

El presente plan es de aplicacion al personal del Servicio de Enfermeria en
Hospitalizacion, del Hospital de Emergencias Pediatricas Il — E.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

7.1 Evaluacién de la Demanda Hospitalaria

El Servicio de Enfermeria en Hospitalizacién atiende pacientes pediatricos que
requieren internamiento para manejo clinico y quirurgico.
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Los egresos al tercer trimestre 2022 ascienden a 1263 y se proyecta gue superaran
en 10% a los producides el 2021. El intervalo de sustitucién fue de 0.87 en promedio,
sin considerar la sala de cuidados intermedios. Las altas se producen durante las 24
horas a predominio del turno diurno con un porcentaje de ocupacion de 90.74, pues
en cuanto se logra estabilizar a los pacientes se busca referirlos a IPRESS de manejo
general, sin embargo ante patologia de manejo complejo se genera larga estancia
afectando los indicadores de rendimiento hospitalario como las atenciones de la sala
3B, asi también ante casos de sospecha de COVID, cuya estancia se prolonga hasta
obtener resultados definitivos, blogueando mas ingresos, aun cuando la tendencia de
casos COVID ha disminuido se garantiza ambientes de aislamiento.

Tabla N* 1 Egresos enero-setiembre 2022-HEP

Sala ene feb mar | abr | may | jun jul ago | set To;aailgor

Pediatria 3A 8 13 9 16 10 3 3 7 1 88
Cuidados Int, 38 1 a 4 3 2 1 0 2 1} 13
Pediatria 3C 19 22 25 24 3 39 26 20| 24 230
Pediatria 1A 0 1 3 3 2 7 1 0 3 20
Pediatria 1C 19 5 25 44 3o 27 25 21 17 213
Pediatria 10 - 11 9 - - 1 - - - 21
Cirugia Ped. 1B 35 32 41 38 43 34 33 44| 33 333
Neurocirugia 2D 9 10 11 17 12 15 1 21 10 116
Traumatclogia 2E 28 33 24 28 27 28 22 30| 28 249
Total 17| 1271 151 173 | 157! 1455| 121 145 117 1263

Fuente; Evaluacion médica hospitalaria y demanda de atencion — OEl. Elaboracién: OEPE.

Las casuisticas de manejo clinico que con mayor frecuencia motiva el ingreso son
respiratorias agudas, para cuyo manejo se hace uso de sistemas de oxigenoterapia
de alto flujo como CPAP, canula de alto flujo, cabezal y cénula binasal que
constituyen modalidades de ventilacidn no invasiva gue amerita monitoreo periddico y
frecuente en cada turno de guardia. Respecto a la patologia con manejo quirlrgico
mas frecuente son las de origen digestivo principalmente apendicitis agudas, al ser la
técnica guirlrgica utilizada la laparoscopia en casi el 100% de casos se garantiza una
corta estancia en la mayoria de los casos y se expresa en indicadores de rendimiento
hospitalarios como el intervalo de sustitucidn menor a 1 y rendimiento cama que
bordea el 90%.
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7.2 Evaluacion de la Oferta
7.2.1 Recursos humanos del Servicio de Enfermeria en Hospitalizacién

El servicio de Enfermeria Medicina y Especialidades PFediatricas cuenta con 01
jefe de servicio, actualmente 03 enfermeras se encuentran en trabajo remoto por
vulnerabilidad, una colega realiza solo labor administrativa y 01 enfermera
destacada teniendo disponibilidad actual solo de 46 enfermeras. Se requiere
garantizar la ejecucién de las siguientes actividades: canalizacién de via
periférica, cuidado y mantenimiento del mismo, administracién de tratamiento via
endovenosa, via oral, via enteral, cuidado y mantenimiento del via central,
administracion de nutricion enteral y parenteral, cuidados del paciente con
Sistema de drenaje de derivacién externa y peritoneal, cuidados de enfermeria
en pacientes con canula de alto flujo, CPAP vy ventilacidbn mecanica invasiva,
etc., atencion al paciente ambulatorio que asiste a la consulta especializada
elaboracién de documentos (registro de enfermeria, Kardex de enfermeria, hoja
de procedimientos). Ver Tabla N°® 2.

7.2.2 Recursos humanos del Servicio de Enfermeria en Hospitalizaciéon en
trabajo remoto y tercero

01 CAS licencia maternidad
02 vulnerabilidad

01 labor administrativa

01 tercero

Tabla N° 2 Disiribucion actual de profesionales de enfermeria por iurno y area de trabajo
Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion

Jefa de Servicio de Enfermeria en Hospitalizacién: 01
UPSS GUARDIA DIA GUARDIA NOCHE TOTAL

Safa 1B (7 camas) 1 1 2
Sala 1C (8 camas) 1 1 2
Sala 3 A (4 camas) i 1 2
Sala 3B Intermedios (4 camas) 2 2 4
Sala 3 C (6 camas) 1 1 2
Sala 2 D dia {5 camas) 1 1 2
Sala 2 E dia (5 camas) 1 1 2
Consultorio Especializado 2 0 2

TOTAL 10 3 18

Fuente: Plan de Trabajo del Deparamento de Enfermeria 2022
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VIIl. ESTIMACION DE LA BRECHA OFERTA DEMANDA

Por tratarse de un hospital de emergencias, la necesidad de servicios
complementarios para el recurso humano profesional de enfermeria del Servicio de
Enfermeria en Hospitalizacion se sustenta en que la disponibilidad de la oferta
debiera garantizarse de forma permanente las 24 horas del dia durante todo el afio.
En la Tabla N° 3 se presenta el célculo de la brecha de recursos humanos segun la
distribucion éptima de profesionales de enfermeria por areas de trabajo:

Tabla N° 3 Calculo de horas enfermeria requeridas al afio
Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion

Ne N° .. | Horas Lic. Total Brecha | N2de
. Ne . Horas afio |, ; : N2 de Brecha
Lic. | N2 | horas dias Horas dia equeridas disponibles | Horas de Lic. Lic Brecha d
ENFERMERAS por |turnos X requeridas 4 alafio * Hisponibles | horas | necesa 7 Lic. £
i ; X (d=c x - - X actuales horas
dia | /dia | turno afio (c=axb) 365) (e= al afio afio rios ) {h-f) A
(a) (b) 150x11) | (g=e xf) | (d-g) (h) i
Sala 1B g
. 2 8 12 365 | 24 8760 1584 7520 840 b 5 0.5 70.0
(7 camas) dia
Sala 1B i
1 1 12 365 |12 4380 1584 3168 1212 |3 2 0.8 101.0
(7 camas) noche
Sala 1C
1 2 12 365 | 24 8760 1584 7920 840 6 5 0.5 70.0
(6 camas)
|
ik 1|2 12 |365 |24 8760 1584 7920 840 |6 5 05 | 700
(4 camas)
Sala 3B
Intermedios 2 2 12 365 |48 17520 1584 17424 96 11 11 0.1 8.0
(4 camas)
Sala3C
1 2 12 365 | 24 8760 1584 7920 840 6 L} 0.5 70.0
(6 camas)
Sala2D ;
1 2 12 365 | 24 8760 1584 7920 840 6 5 0.5 70.0
(5 camas)
sl ZE i |3 12 | 365 |24 8760 1584 7920 840 |6 5 05 | 700
(5 camas)
Consu.lt?no 2 1 12 260 | 24 6240 1584 4752 1488 |4 3 0.9 124.0
Especializado
Total 12 |1 12 353 | 144 80700 1584 72864 7,836 |51 46 4.5 653.0

Fuente y Elaberacion: Propia, Equipo de Planes - OEPE.

La disponibilidad de horas al aflo considerando vacaciones y la entrega de turno es
de 1584 horas, por lo que en situaciones normales se requieren 51 profesionales de
enfermeria para garantizar una oferta permanente en el Servicio de Enfermeria de
Hospitalizacién, contando actualmente con 46.

La implementacion de servicios complementarios disminuira la brecha de la oferta del
servicio profesional de enfermeria, considerando la necesidad de disponibilidad en
turnos diurnos y nocturnos en todas las salas de hospitalizacién, por tratarse de un
hospital especializado de emergencias de alta complejidad, se estima la brecha en
7,836 horas anuales y 653 horas mensuales, priorizando la atencion oportuna y
disminuyendo la insatisfaccion de los usuarios, asi mismo evitando eventos adversos
por ausencia y ausentismo del recurso humano profesional especializado en todas
sus areas de trabajo.
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IX.

Xl.

XIL.

CONCLUSION:

La implementacién de horas complementarias disminuira la brecha en la oferta del
servicio, considerando la necesidad de disponibilidad permanente por tratarse de un
hospital de emergencias de emergencias de alta complejidad, esperando alcanzar
156 horas de servicios complementarios para atenciéon de pacientes en las diferentes
areas del Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion.

ESTRATEGIAS
Implementar servicios complementarios en el Servicio de Enfermeria de

Hospitalizacion.

ACTIVIDADES

10.1 Elaborar el Plan de Ampliacién de la Atencidén y presentarlo al Departamento de
Enfermeria.

10.2 Programar mensualmente las horas probables a cubrir por servicios
complementarios en noviembre y diciembre.

10.3 Coordinar con las(os) profesionales de enfermeria del servicio para la
efectivizacion de los servicios complementarios.

10.4 Supervision, monitorizacion y evaluacién del cumplimiento de los servicios
complementarios.

ANEXOS
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ANEXO 1

NOMINA DE PROFESIONALES DE LA SALUD QUE DESEAN PARTICIPAR
VOLUNTARIAMENTE EN SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN SALUD

MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
SERVICIO DE EMERGENCIAS

DATOS PERSONALES Y LABORALES

Apellido | Apellido | e | Ne DM Profesion CEP REE Régimen
paterno materno laboral

LICENCIADA EN
1 Suca Candori Haydee 41344526 ENFERMERIA 43189 Tramite Nombrada
ESPECIALISTA

LICENCIADA EN
2 Huaman Espino | Cristel Nely | 21539258 | ENFERMERIA 12877
ESPECIALISTA | 27169 Nombrada

LICENCIADO EN
3 Quispe Sayago Eusebia 10085356 ENFERMERIA 43489 7540 Nombrada
ESPECIALISTA

LICENCIADA EN
4 Vivas Ricra Yessica Margot | 44132357 ENFERMERIA 74408 13930 Nombrada
ESPECIALISTA

LICENCIADA EN
5 Osce Ventura Carmen Rosa | 8374296 ENFERMERIA 25207 10518 Nembrada
ESPECIALISTA

LICENCIADA EN
8 Camana | Sarmiento | Verénica | 10467075 | ENFERMERIA 6578
ESPECIALISTA | 43085 Nombrada

LICENCIADA EN
7 Ricra Vasguez Maura 10430760 ENFERMERIA 19910 17317 Nombrada
ESPECIALISTA

LICENGCIADA EN
3 Matos Yanayaco Nelly 09047310 ENFERMERIA 53131 10556 Nombrada
ESPECIALISTA

LIGENCIADA EN
ENFERMERIA 60531 Tramite Nombrada
ESPECIALISTA

9 Silva Aponte Blanca Raquel 25543275
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ANEXO 2
DECLARACION JURADA SIMPLE DE CONTAR CON PERSONAL TECNICO ASISTENCIAL Y ADMINSTRATIVO, AS[ COM
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, SISTEMAS DE REGISTRO E INFORMACION, EQUIPOS E
INFRAESTRUCRURA F(SICA DISPONIBLE Y PARA PARA PRESTAR SCS.

DECLARACION JURADA PARA BRINDAR SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN SALUD

El que suscribe, Tomy Dupuy Villanueva Arequipefio, Director General del Hospital de Emergencias
Pediatricas, identificado con Documento Nacional de Identidad N°® 10199677 y con domicilio legal en Av.
Grau Nro. 854 Lima - Lima - La Victoria, declaro bajo juramento que el establecimiento de salud a mi
cargo cuenta con lo siguiente:

1. Personal técnico asistencial y personal administrativo, asi como materiales,
sistemas de registro e informacidn, equipos e infraestructura fisica disponible y
apta para prestar servicios complementarios.

2. Abastecimiento de medicamentos e insumos en cantidad suficiente para brindar
atenciones a os pacientes del SIS en el UPSS propuesta para servicios
complementarios.

3 Certificacion de crédito presupuestario, emitida por el responsable de la Oficina
de Administracion !

Asimismo, declaro que los profesionales de la salud de mi institucién que participen de los servicios
complementarios seran aquellos que realizan labor asistencial, sujetos a cualquier régimen laboral, y
deberan cumplir con su jornada ordinaria de trabajo.

TOMMY VILLANUEVA AREQUIPENO
N° DNI 10199677
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