Resolucion de Gerencia General

N° 313-2022-ONP/GG

APRUEBA DIRECTIVA SOBRE LA FORMULACION DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL EN LA OFICINA DE NORMALIZACION
PREVISIONAL

Lima, 25 de noviembre de 2022

VISTOS:

El Informe N° 330-2022-ONP/OPG, del 9 de noviembre de 2022, de la Oficina
de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestion, y el Informe N° 708-2022-
ONP/OAJ, del 16 de noviembre de 2022, de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Jefatural N° 018-2021-JEFATURA/ONP, se
aprueba la Directiva N° 001-2021-JF/ONP denominada “Directiva sobre regulacion de
los dispositivos normativos en la Oficina de Normalizacion Previsional” con el objetivo
de establecer lineamientos que regulen la elaboracién y aprobacion de dispositivos
normativos que emita la Oficina de Normalizacién Previsional,

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 047-2022-ONP/JF, se aprueba la
Matriz del rol del lider de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), en el marco
de la implementacién de la herramienta Modelo de Excelencia en la Gestion para la
Oficina de Normalizacién Previsional;

Que, el Modelo de Excelencia en la Gestion para la Oficina de Normalizacion
Previsional considera siete criterios: i) Liderazgo, ii) Estrategia, iii) Clientes, iv) Medicion,
Andlisis y Gestién del Conocimiento, v) Personal, vi) Operaciones Yy vii) Resultados,
siendo que, del diagnostico realizado, se han identificado areas de mejora en el criterio
ii) Estrategia, las que representan una oportunidad de mejora en el proceso de
planeamiento estratégico, encontrandose vinculada a la aprobacion de la Directiva
respecto a la formulacién del Plan Estratégico Institucional en la Oficina de
Normalizacién Previsional;
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Que, en el marco de lo sefialado en el considerando precedente, la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestion, mediante Informe N° 330-2022-
ONP/OPG, del 9 de noviembre de 2022, propone la aprobacion de la Directiva sobre la
formulacién del Plan Estratégico Institucional en la Oficina de Normalizacién Previsional,
indicando que se requiere contar con un dispositivo normativo de gestion que establezca
los lineamientos que regule los aspectos vinculados con el proceso de formulacién del
Plan Estratégico Institucional al interior de la entidad, en el marco del Ciclo de
Planeamiento Estratégico para la Mejora Continua, recogiendo disposiciones referidas
a las tres primeras fases del Ciclo precitado, relacionadas con el conocimiento integral
de la realidad, el futuro deseado y las politicas y planes coordinados;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica, mediante Informe N° 708-2022-ONP/OAJ,
del 15 de noviembre de 2022, opina que resulta legalmente viable la aprobacién de la
propuesta de Directiva sobre la formulacion del Plan Estratégico Institucional en la
Oficina de Normalizacién Previsional, cuyo objeto es establecer los lineamientos para
regular las acciones relacionadas con la formulacion del Plan Estratégico Institucional
en la entidad, en el marco de la Directiva N° 001-2021-JF/ONP, Directiva sobre
regulacion de los dispositivos normativos en la Oficina de Normalizacién Previsional,
aprobada por Resolucién Jefatural N° 018-2021-JEFATURA/ONP;

Que, atendiendo a lo sefialado en los informes técnico y legal detallados en
los considerandos precedentes, corresponde aprobar la propuesta de Directiva sobre
la formulacién del Plan Estratégico Institucional en la Oficina de Normalizacion
Previsional;

Con los vistos del Director General de la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Evaluacion de la Gestion; y del Director General de la Oficina de
Asesoria Juridica, y;

En uso de sus atribuciones conferidas en el articulo 6 de la Ley N° 28532, Ley
gue establece la reestructuracion integral de la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP), en el articulo 10 y el literal g) del articulo 11 del Reglamento de Organizacién y
Funciones de la ONP, aprobado por Resolucién Ministerial N° 174-2013-EF/10, y
conforme a lo dispuesto en la Directiva N° 001-2021-JF/ONP, Directiva sobre regulacion
de los dispositivos normativos de la Oficina de Normalizacion Previsional, aprobada por
Resolucion Jefatural N° 018-2021-JEFATURA/ONP;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobacion de la Directiva

Apruébese la Directiva N°016-2022-ONP/GG, Directiva sobre la formulacién
del Plan Estratégico Institucional en la Oficina de Normalizacion Previsional, la que, en
Anexo, forma parte integrante de la presente Resolucion.
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Articulo 2. Difusion

Dispénese que la presente Resolucibn y su Anexo sean puestos en
conocimiento de las/los servidoras/es de la entidad.

Articulo 3. Publicacién

Publicase la presente Resolucién y su Anexo que la conforma en la Plataforma
digital anica del Estado Peruano (www.gob.pe/onp).

Registrese y comuniquese.

Firnade digitalmente por:
O14Z CALLIRGOS Jose Luis

Fimnado digitalmente por: Firmado digitalmente por:
FARFAN RUIZ Hillman FAL N RBwWY LLACSA Gaston Roger FAL 20254165035 soft
20254185035 soft FAL 20254165035 soft Ilotivo: Director General
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Wiativo: Doy W B® hativo: Gerente General
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DIRECTIVA N° 016-2022-ONP/GG

DIRECTIVA SOBRE LA FORMULACION DEL PLAN’ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL EN LA OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

PARTE GENERAL

1. OBJETO
La Directiva tiene como objeto establecer los lineamientos para regular las
acciones relacionadas con la formulacion del Plan Estratégico Institucional en la
Oficina de Normalizacién Previsional.

2. ABREVIATURAS

AEI . Accion Estratégica Institucional
CEPLAN . Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
CPE :  Comisién de Planeamiento Estratégico
MEF . Ministerio de Economia y Finanzas
OEl . Objetivo Estratégico Institucional
OGR . Oficina de Gestion de Riesgos
ONP . Oficina de Normalizacion Previsional
OPG . Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la
Gestion
OPG.PL . Planeamiento y Evaluacién de la Gestion
PEDN . Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
PEI . Plan Estratégico Institucional
PESEM . Plan Estratégico Sectorial Multianual
PGG . Politica General de Gobierno
POI . Plan Operativo Institucional
GLOSARIO

3.1. Accibn Estratégica Institucional: Iniciativas que contribuyen a implementar la
estrategia establecida por los OEl, las cuales se concretan en productos (bienes
0 servicios) que la entidad entrega a sus usuarias/os, tomando en cuenta sus
competencias y funciones.

3.2. Arbol l6gico de preguntas: Metodologia que permite evaluar las posibilidades
reales de éxito de una iniciativa. Implica preguntarse: ¢qué supuestos se estan
haciendo para que la hip6tesis resulte valida? Si alguno de los supuestos es falso
entonces la hipétesis es falsa.

3.3. Benchmark: Proceso de recopilar, comparar y analizar indicadores que permitan

mejorar la gestion institucional. Incluye las comparaciones que pueden ser fuera
del sector, siempre y cuando los procesos sean pertinentes para el aprendizaje de
la entidad, y pueden ser nacionales, regionales y de clase mundial orientadas a la
gestion previsional.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua: Estd compuesto
por cuatro fases:

a. Fase 1: El conocimiento integral de la realidad.

b Fase 2: El futuro deseado.

C. Fase 3: Politicas y planes coordinados.

d Fase 4: El seguimiento y la evaluacion de politicas y planes para la mejora
continua.

Comision de Planeamiento Estratégico: Instancia en la cual participan los/las
funcionarias/os de la Alta Direccion, asi como los/las servidores/as que estan a
cargo de los érganos de asesoramiento, resolutivo, de apoyo y de linea. El/la titular
de la ONP conforma la comision mediante un documento resolutivo y lidera dicha
comision, el/la Director/a General de la OPG actlla como Secretario Técnico.

Funcién sustantiva: Conjunto de acciones que desarrolla la entidad para cumplir
con su mision y objetivos institucionales. Estas acciones derivan de las normas
sustantivas de cada entidad y se ejercen a través de sus érganos de linea.

Innovacién: Creacién o modificacion de un bien o servicio, también esta referida
a la co-creacion de soluciones &giles centrados en las necesidades y expectativas
de los/las usuarios/as finales respecto a los servicios que reciben de la ONP. La
innovacion implica hacer cambios significativos y crear nuevo valor dando grandes
saltos de desempefio en tiempos reducidos.

Mision: Define la razén de ser de la ONP en el marco de las competencias y
funciones establecidas en su ley de creacién o la normativa que la reglamenta;
considerando la poblacién a la cual sirve y la manera particular como lo hace.

Objetivo Estratégico Institucional: Define los resultados que la ONP espera
lograr en las condiciones de vida de la poblacién a la que atiende y en sus
condiciones internas en cumplimiento de sus funciones sustantivas o0 sus
funciones de administracion interna.

Plan Estratégico Institucional: Instrumento de gestién que identifica la estrategia
de la ONP para lograr sus objetivos de politica, en un periodo minimo de tres afios,
a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la
poblacion a la cual sirve y cumplir con su misién. Contiene los OEIl y las AEI que
se formulan en el marco de las disposiciones establecidas por el ente rector del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

Proceso Operativo: Procesos que se encargan de elaborar los productos (bienes
y servicios) previstos por la ONP, por lo que tienen una relacién directa con las
personas que los reciben.

Puntos ciegos: Informaciéon que no se esta considerando en el planeamiento
estratégico. Son identificados como oportunidad de mejora, y resultan claves para
formular los planes de accion de manera efectiva.

1 Anexo 1 - Glosario de Términos del Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, aprueba los Lineamientos de
Organizacion del Estado.
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3.13. Riesgo inteligente: Oportunidad con la que la ganancia potencial supera el dafio

0 pérdida potencial para el éxito futuro de la ONP. Su identificacion permite
destrabar, desregular, simplificar los procesos o procedimientos de tal manera que
el desempefio general de los 6rganos y unidad organica de la ONP sea agil y
eficiente. Su definicién y alcance es distinto a los riesgos operacionales y
financieros gestionados por la OGR.

4. ALCANCE
Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de cumplimiento para
todos los 6rganos y unidad organica de la ONP.

RESPONSABILIDADES

5.1. La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestion es el 6rgano
responsable de velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
presente Directiva; asi como de brindar el soporte y asistencia técnica en la
aplicacion metodoldgica del planeamiento institucional en el marco del ciclo de
planeamiento estratégico para la mejora continua.

5.2. La Comisién de Planeamiento Estratégico es responsable de determinar el plan
de trabajo para elaborar el PEI, priorizar los OEl y AEI, asi como validar el
documento PEI.

5.3. Los/las responsables de los érganos y unidad organica de la ONP son
responsables de:

a. Participar en las reuniones que convoque la CPE.
b. Revisar la propuesta de los documentos que se elaboran durante la
formulacién del PEL.

6. BASE NORMATIVA

6.1. Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

6.2. Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

6.3. Reglamento de Organizacion y Funciones de la ONP, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 174-2013-EF/10.

6.4. Mapa de Procesos de la Oficina de Normalizacién Previsional, aprobado por
Resolucion Jefatural N° 022-2021-ONP/JF.

6.5. Directiva N° 001-2021-ONP/JF, Directiva sobre regulacion de los dispositivos
normativos en la Oficina de Normalizacion Previsional, aprobada por Resolucién
Jefatural N° 018-2021-JEFATURA/ONP.

6.6. Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada por Resolucién de Presidencia

del Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD.
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6.7.

Guia para la elaboracion de indicadores de politicas nacionales y planes
estratégicos, aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
00015-2021-CEPLAN/PCD.

DISPOSICIONES NORMATIVAS

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Fases que se consideran para la aplicacion de Directiva: En la presente
Directiva, se consideran las disposiciones correspondientes a las tres primeras
fases del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua.

FASE 1: CONOCIMIENTO INTEGRAL DE LA REALIDAD

Conocimiento integral de la entidad: La CPE como parte del conocimiento de
la realidad en la cual actda la ONP, para la elaboracion del diagnostico y analisis
institucional considera lo siguiente:

a. Identifica la poblacién a la cual sirve con sus funciones sustantivas y cuya
necesidad busca satisfacer.

b. Identifica los servicios que entrega a distintos/as usuarios/as, analiza los
servicios definidos en el Mapa de Procesos de la ONP, asi como las brechas
de atenciébn en relacion con la cobertura, calidad y satisfaccion.
Considerando para ello, los atributos o las caracteristicas de los servicios
(nivel de servicio) que brinda la ONP, a partir de las necesidades y
oportunidades de la poblacién identificada.

C. Analiza el disefio y funcionamiento de los procesos operativos de la ONP
gue permiten la produccién y entrega de los servicios, a fin de identificar
posibles areas de mejora.

d. Analiza los procesos de soporte que apoyan transversalmente a los
procesos operativos e identifica alternativas para optimizar su gestion
orientada al cierre de las brechas de atencion.

e. Revisa estadisticas internas que permiten una evaluacion del performance
de la Institucion, identificando oportunidades de mejora

f. Identifica su capacidad operativa para cerrar las brechas identificadas, la
cual esta determinada por sus recursos fisicos, financieros, humanos
(nimero y competencias del personal), tecnoldgicos, etc.

FASE 2: EL FUTURO DESEADO

Condiciones para formular el PEI: La OPG revisa las condiciones para la
formulacion del PEI en la ONP y coordina con la Gerencia General para que se dé
inicio al proceso. Las condiciones pueden ser:

a. Vencimiento del periodo de vigencia.
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b.  Cambios en la politica institucional.
c. Recomendacién de la evaluaciéon de resultados del PEI-POI.

d. Otros que se consideren pertinentes.

7.4. Plan de trabajo: La CPE, a través de la OPG, elabora el plan de trabajo para la
formulacion del PEI, el cual debe contener como minimo la siguiente estructura
sefalada en el Cuadro N° 1:

Cuadro N° 1: Estructura minima del plan de trabajo para la formulacién del PEI
N° | ACTIVIDAD INICIO | FIN RESPONSABLE DIAS
1 | Propuesta del PEI OPG.PL
2 Revisién y conformidad de la propuesta Organos y unidad organica

del PEI (acta suscrita por la CPE) de la ONP
3 Envio dg propuesta del PEI al MEF y OPG.PL y MEF
conformidad
Envio de propuesta del PEI al CEPLAN
4 y conformidad OPG.PLy CEPLAN
5 | Registro del PEI en aplicativo CEPLAN OPG.PL
6 Informe sustento a la C_Sprenma General OPG.PL
y proyecto de Resolucién Jefatural
7 | Aprobacion del PEI GG, OAJ y Jefatura

7.5. Futuro deseado: La OPG revisa la vision de futuro en el PEDN vigente y la
propuesta de imagen de futuro del Peru elaborada por el CEPLAN. Asimismo,
identifica los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, a partir de los escenarios contextuales a nivel nacional y del
andlisis prospectivo que se haya efectuado a nivel sectorial en el PESEM.

7.6. Resultados del futuro deseado y conocimiento integral de la entidad: La OPG
luego de analizar lo realizado hasta la fase 2 (incluyendo la fase 1), revisa los
resultados y se envian en un informe a la Gerencia General, el cual debe adjuntar
la propuesta del PEI.

FASE 3: POLITICAS Y PLANES COORDINADOS

7.7. Contenido del PEI: La propuesta del PEI debe contener informacion precisa

sobre su disefio y las razones que lo sustentan. Para ello, la OPG en coordinacion
con la CPE ejecuta las siguientes acciones:

a. Determina la mision de la entidad con respecto al futuro deseado. En caso
corresponda, se modifica la misién vigente.

b. Identifica los riesgos inteligentes que enfrenta la ONP en el planeamiento
estratégico, para ello puede aplicarse las pautas sefialadas en el Anexo
N° 01.

C. Identifica las oportunidades de innovacién vinculadas a: i) procesos,

i) tecnologicas de informacién y comunicacion, iii) normas legales,
iv) riesgos, V) relacionamiento institucional, entre otras oportunidades.
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7.8.

7.9.

7.10.

Adicionalmente, pueden aplicarse las pautas para incorporar la innovacion
en el planeamiento estratégico sefialadas en el Anexo N° 02.

d. Analiza la informacion recopilada en la fase 2 para identificar todos los
elementos que forman parte del PEI (OEI, AEI, indicadores)

e. Propone la politica institucional.

f. Plantea los objetivos que permitan el cierre de las brechas identificadas en
el corto, mediano y largo plazo, a través de la definicion de los OEl y las AEI.
Considerando, segun corresponda, la aplicacion de las pautas para evaluar
la capacidad institucional para la implementacion de estrategias sefialadas
en el Anexo N° 03 o para elaborar planes de accién de recursos humanos
de contenido estratégico sefialadas en el Anexo N° 04, segln corresponda.

Cuando se requiera informacion estadistica adicional, identifica los puntos
ciegos en el levantamiento de informacion para el planeamiento estratégico
institucional conforme a lo sefialado en el Anexo N° 05.

Se identifica la vinculacion de los OEIl y las AEI con la PGG.
h.  Se realiza la priorizacién para identificar la ruta estratégica.

i. Se elabora la matriz de articulacion entre el PESEM del Sector Economia y
Finanzas y el PEI de la ONP.

j- Se consolida la propuesta del PEI en la matriz del PEI (segun lo sefialado
en el Anexo N° 06), que contiene los OEI y AEI, sus indicadores, linea de
base y las metas anuales, asi como las fichas técnicas de los indicadores.

De las actividades a realizar por los érganos y unidad orgénica: Los 6rganos
y unidad orgéanica, quienes forman parte de la CPE, proponen los indicadores de
los OEIl y las AEI, para ello analizan los indicadores de los servicios y de los
procesos del Mapa de Procesos de la ONP e identifica cudles contribuyen a la
ejecucion de las AEl y al logro de los OELI. Asitambién proponen las metas anuales
y los incorporan en las fichas técnicas establecidas por CEPLAN. En los casos
que corresponda, puede aplicarse las pautas para implementar benchmarks
sefialadas en el Anexo N° 07.

De las subsanacién de observaciones a la propuesta de indicadores: Los
6rganos y unidad orgéanica validan con la OPG si los indicadores cumplen con las
caracteristicas minimas establecidas en la Guia para la elaboracion de
indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos. De encontrarse
observaciones, estas son subsanadas por los 6rganos y unidad organica de la
ONP.

Validacién del PEI: La propuesta del PEI debe ser validada por la CPE, asimismo,
debe contar con la validacibn en cuanto a su consistencia, coherencia y
metodologia aplicada, conforme a:
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a. Validacion de la Comisién de Planeamiento Estratégico: La OPG
convoca a sesion con la CPE, quien valida la propuesta del PEI y se incluye
como acuerdo de sesion.

b.  Validacion de consistenciay coherencia: La ONP remite a través de oficio
la propuesta del PEI a la Oficina General de Planificacion y Presupuesto del
MEF para la validacién sobre su consistencia y coherencia con las politicas
y planes bajo competencia del Sector Economia y Finanzas.

C. Validacién metodoldgica: La OPG remite por correo electrénico al
CEPLAN, el informe de validacion del MEF con la propuesta del PEI para la
validacién metodoldgica.

7.11. Registro: La OPG registra la matriz del PEI (OEl y AEI e indicadores) en el
aplicativo de CEPLAN.

7.12. Aprobacién del PEI: Luego de contar con el informe de validacion del MEF y del
CEPLAN, asi como del informe técnico emitido por la OPG, el/la Titular de la ONP
aprueba el PEI mediante Resolucién Jefatural.

7.13. Publicacion y difusién del PEI: Aprobado el PEI, el/la Titular de la ONP dispone
su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar. La Oficina de Relaciones
Institucionales efectla la difusion a todos/as los/las servidores/as de la ONP.
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Anexo N° 01. Pautas para identificar los riesgos inteligentes en el planeamiento

estratégico institucional

1. OBJETO
El presente documento tiene por objeto establecer las pautas que permitan
identificar los principales riesgos inteligentes dentro del proceso de planeamiento
estratégico de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).
2. DESARROLLO DE LAS PAUTAS
A continuacion, se desarrollan las pautas a tener en cuenta por los érganos y
unidad organica de la ONP para identificar los riesgos inteligentes durante la
formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI):
2.1. Definicion de las bases de un concurso para identificar riesgos inteligentes
a. La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestion (OPG)
presenta las bases y lineamientos de evaluacion del concurso, las cuales
son validadas por la Oficina de Gestién de Riesgos (OGR). El concurso tiene
por objetivo identificar oportunidades de mejora para destrabar, desregular,
simplificar, tomar riesgos controlados que contribuyan a la eficiencia,
agilidad y desempefio de los érganos y unidad organica de la ONP y que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales.
b.  Unavez validado las bases y lineamientos de evaluacion, la OPG los remite
a la Oficina de Recursos Humanos (ORH) para la preparacion de los
materiales audiovisuales para la difusién correspondiente.
2.2. Difusion del concurso para identificar riesgos inteligentes
a. Los materiales audiovisuales sobre el concurso se difunden en los canales
institucionales de la ONP, dentro de los cuales se solicita la inscripcion de
los/las servidores/as interesados/as en participar. La difusion esta a cargo
de la ORH y el seguimiento a los/las inscritos/as esta a cargo de la OGR.
b.  Se conforma un jurado calificador, integrado por un/a representante de la
Gerencia General, la Oficina de Gestion de Riesgos y la Oficina de
Ingenieria de Procesos, quienes evallan las iniciativas de mejora derivadas
de los riesgos inteligentes identificados.
2.3. Ejecucion del concurso para identificar riesgos inteligentes

a. Con el apoyo operativo de la ORH, la OGR brinda capacitaciones sobre
riesgos inteligentes a los 6rganos y unidad organica de la ONP y a los
miembros del jurado calificador.

b. Se da un tiempo prudencial para que los/las inscritos/as envien sus
iniciativas de mejora de los riesgos inteligentes identificados acorde a lo
requerido en las bases del concurso y explicado en la capacitacion. La OGR
hace seguimiento a la recepcion del envio de las iniciativas.
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Al cierre de la fecha de recepcidn, la OPG y la OGR revisan las iniciativas y
proponen un ranking de éstas segun los puntajes obtenidos en base a los
criterios de evaluacion.

La propuesta de ranking y las puntuaciones son presentadas por la OPG al
jurado calificador, el cual selecciona las mejores iniciativas.

La ORH publica los nombres de las/os participantes ganadoras/es, cuyas
iniciativas de mejora de los riesgos inteligentes fueron seleccionadas por el
jurado calificador.

2.4. Incorporar iniciativas de mejora en el planeamiento estratégico

a.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Oficina de Normalizacion Previsional,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026
-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web
https://consultastd.onp.gob.pe:443/st/r?ctrin=e3824ecb-4c00-4c90-9520-0f8e00c48b86-558657 ingresando el siguiente cddigo

de verificacion EFGGJHGI

La OPG consolida las iniciativas de mejora de los riesgos inteligentes
identificados para incorporarlas como insumos de trabajo en la formulacion
del PEI.

La Comisién de Planeamiento Estratégico (CPE) revisa las iniciativas de
mejora de los riesgos inteligentes identificados que alcancen un nivel
estratégico y las priorizan.

La CPE realiza las gestiones necesarias con la finalidad de contar con los
recursos para el funcionamiento de las iniciativas de mejora derivadas de
los riesgos inteligentes identificados, en caso corresponda.
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Anexo N° 02. Pautas para incorporar las oportunidades de innovacion en el

2.1

2.2.

2.3.

planeamiento estratégico institucional
OBJETO

El presente documento tiene por objeto establecer las pautas que permitan
incorporar las oportunidades de innovacién dentro del proceso de planeamiento
estratégico de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

DESARROLLO DE LAS PAUTAS

A continuacién, se desarrollan las pautas a tener en cuenta por los érganos y
unidad organica de la ONP para incorporar las oportunidades de innovacion en la
formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI):

Revisién y analisis de indicadores estratégicos

a. A partir de los indicadores estratégicos aprobados en el PEI vigente, la
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de Gestion (OPG)
presenta a la Comision de Planeamiento Estratégico (CPE) los resultados
obtenidos de los indicadores.

b. En virtud de los resultados obtenidos y de las proyecciones que se plantee
en la CPE, la OPG coordina con los 6rganos y unidad organica de la ONP
involucradas para evaluar los factores que influyeron en los resultados.

Identificacion de brechas significativas

a. Recopilada la informacion de los indicadores estratégicos y sus
proyecciones, la CPE, bajo el liderazgo de la Alta Direccién y acompafiado
de la OPG y de la Unidad Funcional del Laboratorio de Innovacion, identifica
las brechas significativas existentes entre lo deseado y obtenido.

Definicidn de proyectos de innovacion

a. La CPE identifica los 6rganos y unidad organica de la ONP responsable de
cerrar la brecha significativa, en coordinacion con la Unidad Funcional del
Laboratorio de Innovacion.

b. Los 6rganos y unidad organica de la ONP responsables de atender las
brechas cuentan con el acompafiamiento y coordinacion de la Unidad
Funcional del Laboratorio de Innovacion y de otro érgano o unidad organica
vinculada a la brecha identificada, en caso corresponda, para la
identificacion del problema publico. En ese sentido, presentan una
propuesta de proyecto de innovacién que responda al cierre de la brecha
asignada a partir de la identificacion del problema publico y desafio publico,
y estiman el impacto en el PEI.

C. Los proyectos de innovacién son presentados a la CPE para recibir la
retroalimentacion y mejorarlos en caso corresponda.

d. Finalmente, la CPE selecciona los proyectos de innovacion, los cuales se
plantean como acciones estratégicas institucionales del PEI, de tal manera
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que se garantice el financiamiento para su ejecucion y sea asignado al
Laboratorio de Innovacién para su posterior desarrollo.
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para evaluar la capacidad institucional para la
implementacion de estrategias en el planeamiento estratégico

1. OBJETO

El presente documento tiene por objeto establecer las pautas que permitan la
evaluacién de la capacidad institucional dentro del proceso de planeamiento
estratégico de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

2. DESARROLLO DE LAS PAUTAS

A continuacién, se desarrollan las pautas a tener en cuenta por los érganos y
unidad organica de la ONP para evaluar la capacidad institucional durante la
formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI):

2.1. Analisis sobre las Acciones Estratégicas Institucionales

a.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Oficina de Normalizacion Previsional,

A partir de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) definidas, la
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestién (OPG)
explica en la Comisién de Planeamiento Estratégico (CPE) en qué consiste
la implementacion de la metodologia a utilizarse.

Para la moderacién respecto a la implementacion de la metodologia, la cual
se puede desarrollar en un taller, la OPG considera las siguientes preguntas
(también puede apoyarse de la Tabla N° 01):

i. ¢,Cual es la accion estratégica institucional propuesta?

i. ¢,Cudles son los hitos claves de la accién estratégica institucional
propuesta?

iii. ¢Como se puede implementar cada accidn estratégica institucional?
(hipétesis)

iv. ¢ Qué supuestos deben darse para lograr la hipotesis?

V. Respecto a los supuestos identificados, ¢ es verdadera o falsa?

Tabla N° 01. Matriz del arbol I6gico de preguntas

;, Cual es la . . ;Qué Respecto a los
¢ o los hitos claves implementar Q P
accion - ., supuestos supuestos
L de la accién cada accion . o

estratégica L. L . deben darse identificados,

N estratégica estratégica

institucional R R para lograr ¢es verdadera o
institucional institucional? NPT

propuesta? S la hipotesis? falsa?
propuesta? (hipotesis)

¢Cuales son

¢Cémo se puede

aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026
-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web
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2.2. Validacién, replanteamiento o descarte de las AEI

A partir de las respuestas a la pregunta: ¢las hipotesis son verdaderas o falsas?,
se procede de la siguiente manera:

a. En caso la AEI cuente con todos o algunos de sus supuestos falsos,
entonces:

i. Primero, se replantea los supuestos, se analiza nuevamente para
determinar si son falsas o verdaderas. En caso persistan los falsos,
pasar al siguiente paso.

. Segundo, debe replantearse la (s) hipotesis, se analiza nuevamente
para determinar si son falsas o verdaderas. En caso persistan los
falsos, pasar al siguiente paso.

iii.  Tercero, se replantea los hitos claves, se analiza nuevamente para
determinar si son falsas o verdaderas. En caso persistan los falsos,
pasar al siguiente paso.

iv.  Cuarto, debe replantearse o descartar la AEI.

b. En caso la AEI, cuente con todos los supuestos verdaderos, entonces:

i. Se puede considerar la AEI como viable y/o factible respecto a la
capacidad institucional para implementarla.
2.3. Presentacion de las AEIl validadas

La OPG presenta a la CPE la lista de las AEI consideradas como viables y/o
factibles, producto de la aplicacién de la metodologia.
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Anexo N° 04. Pautas para elaborar planes de accidn de recursos humanos de

2.1

2.2.

2.3.

contenido estratégico
OBJETO

El presente documento tiene por objeto establecer las pautas que permitan la
elaboracion de planes de accion de recursos humanos de contenido estratégico
dentro del proceso de planeamiento estratégico de la Oficina de Normalizacién
Previsional (ONP).

DESARROLLO DE LAS PAUTAS

A continuacion, se desarrollan las pautas a tener en cuenta por la Oficina de
Recursos Humanos (ORH) para elaborar planes de accién de recursos humanos
de contenido estratégico durante la formulacién del Plan Estratégico Institucional
(PEI):

Identificacion del plan de accién de recursos humanos

a.  Anpartir de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) se identifica el plan
o planes de accién de recursos humanos de contenido estratégico?.

b. Para ello, la ORH formula la siguiente pregunta: ¢Qué plan o planes de
accion se requiere para abordar el desarrollo de determinadas capacidades
claves en el personal, indispensables para que contribuyan al logro de los
objetivos del plan estratégico institucional?

Listado de las posibles iniciativas y eleccion

a. Con las respuestas a dicha pregunta, la ORH elabora un listado de posibles
iniciativas.

b. La ORH tabula y pondera las iniciativas identificadas y de acuerdo con la
ponderacion, elige una o dos iniciativas, segun corresponda.

Aplicacion del arbol l6gico de preguntas

a. En base a las iniciativas identificadas la ORH aplica una metodologia de
arbol logico con la finalidad de garantizar la viabilidad del plan o planes
elegidos, considerando las siguientes preguntas (también puede apoyarse
de la Tabla N° 01), a modo de ejemplo se muestra el Gréafico N° 01:

i ¢, Cudl es la accion estratégica institucional propuesta?

i. ¢, Cudles son los hitos claves de la accién estratégica institucional
propuesta?

ii.  ¢Como se puede implementar cada accidon estratégica institucional?
(hipdtesis)

iv.  ¢Qué supuestos deben darse para lograr la hipotesis?

V. Respecto a los supuestos identificados, ¢ es verdadera o falsa?

2 Elplan o planes de accion también se encuentran alineados con las politicas y lineamientos establecidos
por la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.
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Tabla N° 01. Matriz del arbol de preguntas

¢;Cudl es la
accion
estratégica
institucional
propuesta?

¢Cuales son
los hitos claves
de la accién
estratégica
institucional
propuesta?

¢Cémo se puede
implementar
cada accion
estratégica
institucional?
(hipotesis)

¢Qué
supuestos
deben darse
para lograr
la hipotesis?

Respecto a los
supuestos
identificados,
¢ses verdadera o
falsa?

Gréfico N° 01: Ejemplo para la aplicacion de la Matriz del arbol de

Implementacian
de un nuevo
zoftware ERP
para la
organizacion
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X £OUE SUpLUEStoE BB
m,pa;dﬁgnju? 2t haciendo para
ipotesis: “se que | hipitesis
puede’) resulie v dlida?
Incrementando La gerencia y el
el presupuesto directorio pueden

sistemas

— propio personal [— |

competente y
de manera

Y

de personal de =
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sistemas

Haciendo que

RREHH

seleccione el Hay presupuesto y

personal FRHH es capaz de
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manera rapida competente de
manera rapida

Haciendo que
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manera rapida

Incorporacién de lainiciativa con mayor viabilidad
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La ORH presenta a la Comision de Planeamiento Estratégico el plan o planes de
accion de recursos humanos elegidos a considerarse en la formulacion del PEI.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Oficina de Normalizacion Previsional,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026

-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web

https://consultastd.onp.gob.pe:443/st/r?ctrin=e3824ecb-4c00-4c90-9520-0f8e00c48b86-558657 ingresando el siguiente cddigo

de verificacion EFGGJHGI

15

Sede Central

Jr. Bolivia N° 109, Lima 1
Tel. (511) 634-2222
www.gob.pe/onp



N\ ONP
Oficina de
Normalizacion
A Previsional

Anexo N° 05. Pautas para identificar los puntos ciegos en el levantamiento de
informacidn para el planeamiento estratégico institucional

1. OBJETO

El presente documento tiene por objeto establecer las pautas que permitan
identificar los puntos ciegos en el levantamiento de informacion dentro del proceso
de planeamiento estratégico de la Oficina de Normalizaciéon Previsional (ONP).

2. DESARROLLO DE LAS PAUTAS

A continuacién, se desarrollan las pautas a tener en cuenta por los érganos y
unidad organica de la ONP para identificar los puntos ciegos durante la
formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI):

2.1. Definicidn de las preguntas para identificar puntos ciegos

a. La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestion (OPG)
en coordinacion con la Alta Direccién, conforma un equipo de trabajo con la
finalidad de identificar los puntos ciegos en el levantamiento de informacion.

b. El equipo de trabajo prepara un conjunto de preguntas para asegurar que se
cuente con la informacién necesaria y con base sélida para la toma de
decisiones estratégicas, tanto interna como externa a la ONP. Se sugiere
las siguientes preguntas:

i. ¢, Qué temas como minimo, tanto internos como externos a la ONP,
resultan indispensables y deben ser analizados con detalle en el
proceso de planeamiento estratégico?

i. ¢, Qué datos e informacion propias de la ONP, respecto al desempefio
pasado y actual, son indispensables para realizar el andlisis
estratégico?

ii. ¢Qué datos e informaciobn de otras organizaciones similares o
pertinentes, incluidas las consideradas a nivel mundial, resultan
indispensables para realizar el analisis estratégico?

iv.  ¢Qué hechos relevantes que ocurrieron recientemente pueden tener
un impacto importante en la gestion institucional?

2.2. Preparacion de lainformacion

a. La OPG recopila y sistematiza las respuestas y las presenta a la Comisién
de Planeamiento Estratégico para definir la informacion que deba
prepararse.

b.  Segun lo definido por la Comision de Planeamiento Estratégico, el equipo
de trabajo prepara la informacion, la cual puede presentarse en una lista de
datos, de hechos relevantes, segun corresponda, los cuales deben
sustentarse con las evidencias pertinentes (fuente de los datos, graficas y
tablas de datos, entre otros).
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2.3. Presentacion de lainformacion

a. Cuando se tenga la informacion preparada, el equipo de trabajo, a través de
la OPG, envia la informacién levantada a la Comisién de Planeamiento
Estratégico con la finalidad de:

i. Validar la informacion, los datos, temas y hechos identificados.
. Proponer informacion adicional a ser tomada en cuenta.

b. Finalmente, la informacién validada y/o complementada es presentada a la
Comision de Planeamiento Estratégico. Dicha presentacién es un insumo
relevante para el analisis y definicibn de metas de los indicadores del PEI.
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Anexo N° 06. Matriz del Plan Estratégico Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL / ACCION
ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

NOMBRE
DEL
INDICADOR

CODIGO |DESCRIPCION

METODO
_DE
CALCULO

LINEA DE
BASE

VALOR
ACTUAL

LOGROS
ESPERADOS

EN

EL PERIODO
DEL PLAN

VALOR

ANO

VALOR

ANO

Ao |Afio

t

t+1

Ao
t+2

ORGANO O
UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE
DEL
INDICADOR

OEI.O01

ACCION ESTRATEGICA DE

L OELO1

AEI01.01

AEL01.02

AEL01.03

OEI.02

ACCION ESTRATEGICA DE

L OEL02

AEL02.01

AEL02.02

AEL02.03

OEI.03

ACCION ESTRATEGICA DE

L OEIL03

AEL03.01

AEI.03.02

AEI.03.03

OEI.03

ACCION ESTRATEGICA DE

L OEIL.04

AEL04.01

AEL04.02

AEL04.03
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Anexo N° 07. Pautas para implementar benchmarks para los indicadores de

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

gestion del planeamiento estratégico
OBJETO

El presente documento tiene por objeto establecer las pautas que permitan
implementar el benchmarking en los indicadores de gestién dentro del proceso de
planeamiento estratégico de la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP).

DESARROLLO DE LAS PAUTAS

A continuacién, se desarrollan las pautas a tener en cuenta por los érganos y
unidad organica de la ONP para implementar benchmarks en los indicadores de
gestion durante la formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI):

Identificacion del benchmarks de los indicadores estratégicos

a. La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestion (OPG)
presenta a la Comision de Planeamiento Estratégico la relacion de
indicadores priorizados en la formulacién del PEI.

b.  Anpartir de los indicadores establecidos en la formulacién del PEI la Comision
de Planeamiento Estratégico elige los indicadores sobre los cuales se debe
implementar benchmarking, puede realizar ajustes o sugerencias segun
corresponda.

Preparacion de la informacién de los benchmarks

a. En base a la eleccion validada anteriormente, la OPG junto con los 6rganos
y unidad orgéanica de la ONP, que la Comisién de Planeamiento Estratégico
considere pertinente, aplican el benchmarking de los indicadores
estratégicos, para ello pueden utilizar el formato sefialado en la Tabla N° 01.

Tabla N° 01. Identificacién de los benchmarks a trabajar

Comparacion o | Sustento de la eleccion de | Estrategia para recopilar

N° | Indicador L, - -
benchmark la comparacion la informacion

Presentacion de lainformacién de los benchmarks

a. Cuando se tenga la informacién preparada de los benchmarks, la OPG la
presenta a la Comision de Planeamiento Estratégico para su validacion.

Seguimiento alos indicadores priorizados para benchmarks

a. Una vez validada la informacién de los indicadores para los cuales se deben
trabajar benchmarking, la OPG procede a implementar las mediciones
haciendo uso de los formatos apropiados para representar la ficha y los
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graficos de cada indicador identificado. Puede utilizarse un formato similar
al que se presenta en el Gréfico N° 01.:

Gréfico N° 01. Ficha interna de indicadores

Nombre del indicador
Satisfaccion del cliente

Objetivo del indicador

Incrementar la satisfaccion del cliente

Férmula del indicador
% de clientes satisfechos y muy
satisfechos (TTB) pregunta 1 encuesta

Cédigo del indicador
C-1

Meta
85%

Responsable de gestion
Gerente de servicio al cliente

Responsable de cargay reporte
de datos
Jefe de mediciones de clientes

Frecuencia de reporte
Trimestral

100%
90%
80%
70%
60%

Desempefio del periodo (afio en curso)

mm Indicador =——Meta

Fechade actualizacion
Tercera semana antes del fin de cada
trimestre

Benchmark
No definido

Ene Feb

Via Abr May Jun Jul Ago Se

Desempefio histérico (anualizado para periodos anteriores)

DESEMPENO HISTORICO s MIET.

&0 70.00% 7200%
7 65.00%

75.00%.

Afio 1 fio 2 Afio 3

Afio 4 flo 5

b.

C.

Aqui benchmarks internos

Aqui benchmarks externos

Los graficos de los indicadores representan al dato del indicador en barras
y las comparaciones (benchmarks) en lineas.

Se debe considerar que la carga de datos de benchmark puede tomar algin
tiempo por lo que los datos que se vayan generando en el tiempo pueden
servir también para la revision de los indicadores en los sucesivos procesos
de formulacién del PEI.
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