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Resolucion de Gerencia General

N° 314-2022-ONP/GG

APRUEBA MANUAL SOBRE LA GESTION DEL TABLERO DE CONTROL
DE METRICAS DE LA OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Lima, 25 de noviembre de 2022

VISTOS:

El Informe N° 351-2022-ONP/OPG, del 23 de noviembre de 2022 y el Informe
N° 099-2022-ONP/OPG, de la misma fecha, de la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Evaluacién de la Gestién; vy, el Informe N° 732-2022-ONP/OAJ, del 24
de noviembre de 2022, de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Jefatural N° 018-2021-JEFATURA/ONP, se
aprueba la Directiva N° 001-2021-JF/ONP, “Directiva sobre regulacion de los
dispositivos normativos en la Oficina de Normalizacion Previsional” con el objetivo de
establecer lineamientos que regulen la elaboracion y aprobacion de dispositivos
normativos que emita la Oficina de Normalizacion Previsional;

Que, mediante Informe N° 099-2022-ONP/OPG, del 23 de noviembre de 2023,
la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestion, en su calidad de
drgano proponente, sustenta la aprobacion de la propuesta de Manual sobre la gestion
del tablero de control de métricas de la Oficina de Normalizacion Previsional, que tiene
por objeto establecer la metodologia para la gestion del tablero de control de métricas
de la ONP, sefalando que surge de la necesidad institucional de contar con un
documento normativo en el cual se establezcan las pautas que regulen las acciones a
seguir para la creacion y actualizacion de métricas del Tablero de Control de la ONP,
indicando, entre los beneficios de contar con dicho instrumento de gestién, el consultar
reportes actualizados de las métricas de la ONP, visualizar datos estadisticos de
manera amigable e interactiva, y reducir los tiempos de consultas de datos estadisticos
de los diferentes 6rganos de la ONP y unidad organica, que ayuden a la toma de
decisiones de la entidad y para el conocimiento del publico en general, segun
corresponda;
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Que, la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluaciéon de la Gestion
mediante Informe N° 351-2022-ONP/OPG, del 23 de noviembre de 2022 y la Oficina
de Asesoria Juridica mediante Informe N° 732-2022-ONP/OAJ, del 24 de noviembre
de 2022, concluyen que resulta técnica y legalmente viable, respectivamente, aprobar
la propuesta de Manual sobre la gestién del tablero de control de métricas de la Oficina
de Normalizacién Previsional;

Que, atendiendo a lo sefialado en los informes técnico y legal detallados en
los considerandos precedentes, corresponde aprobar la propuesta de Manual sobre la
gestion del tablero de control de métricas de la Oficina de Normalizacion Previsional;

Con los vistos del Director General de la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Evaluacion de la Gestién; y del Director General de la Oficina de
Asesoria Juridica, y;

En uso de las facultades conferidas en el articulo 6 de la Ley N° 28532, Ley
gue establece la reestructuracion integral de la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP); en el articulo articulo 10 y el literal g) del articulo 11 del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la ONP, aprobado por Resolucién Ministerial N° 174-
2013-EF/10; asi como lo dispuesto en la Directiva N° 001-2021-ONP/JF, Directiva
sobre regulacion de los dispositivos normativos en la Oficina de Normalizacion
Previsional, aprobada por Resolucion Jefatural N° 018-2021-JEFATURA/ONP;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobacion del Manual

Apruébese el Manual N° 007-2022-ONP/GG, Manual sobre la gestién del
tablero de control de métricas de la Oficina de Normalizacion Previsional, el que, como
Anexo, forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2. Difusion

Dispbnese que la presente Resolucion y su Anexo sean puestos en
conocimiento de las/los servidoras/es de la entidad.
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®

Resolucion de Gerencia General

Articulo 3. Publicacion

Publicase la presente Resolucién y su Anexo que la conforma en la Plataforma

digital Unica del Estado Peruano (www.gob.pe/onp).

Registrese y comuniquese.

Fimnado digitalmente por: Firmado digitalmente por:
FARFAN RUIZ Hillman FAL ™, RBWY LLACSA Gaston Roger
20254185035 soft F AL 202541685035 soft
Wiativo: Doy W B® A hativo: Gerente General
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MANUAL N° 007-2022-ONP/GG

MANUAL SOBRE LA GESTION DEL TABLERO DE CONTROL DE METRICAS DE LA
OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
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PARTE GENERAL

1. OBJETO
El Manual tiene como objeto establecer la metodologia para la gestion del tablero
de control de métricas de la Oficina de Normalizacion Previsional.

2. ABREVIATURAS

ONP . Oficina de Normalizacion Previsional
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacién de la
OPG »
Gestion
ORH . Oficina de Recursos Humanos
ORI . Oficina de Relaciones Institucionales
OTI . Oficina de Tecnologias de la Informacion
TCM . Tablero de Control de Métricas
GLOSARIO

3.1. Meétricas: Valores expresados numérica o graficamente que sirven para analizar
el comportamiento de una actividad o proceso dentro de una organizacion.

3.2. Plataforma de inteligencia de negocios: Interfaz simple que soporta el andlisis
de datos, proporciona visualizaciones interactivas y herramientas de inteligencia
de negocios que permite la creacion de reportes y paneles por parte de los/las
usuarios/as finales.

3.3. Propietarios de las métricas: Organos o unidad organica de la ONP
responsables de cargar la informacién de las métricas en la ruta compartida, de
acuerdo a lo establecido en la ficha técnica de métricas (Ver Anexo N° 01).

3.4. Repositorio de data: Plataforma de colaboracion empresarial de la ONP, formada
por productos y elementos de software que incluye modulos de administracion de
procesos, busqueda y documentos.

3.5. Tablero de control de métricas: Herramienta de administracion de la ONP que
presenta la situacion de variables externas o internas que impactan en la gestion
de la entidad, bien sea a nivel global o por cada uno de sus 6rganos o procesos.

4. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en el presente Manual son de cumplimiento para
todos los 6rganos y unidad organica que participan en la gestion del tablero de
control de métricas de la ONP.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

RESPONSABILIDADES

La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestion es
responsable del cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente
Manual; asi como la sustentacion ante la Alta Direccion.

La OPG (Estudios Econdémicos) es responsable de la definicion de las métricas y
de la elaboracion de los informes técnicos.

Los o6rganos y la unidad orgénica (Propietarios de las métricas) son los
responsables de cargar la informacion validada de las métricas en la ruta
compartida destinada para la elaboracién del TCM de acuerdo a la periodicidad
establecida en las fichas técnicas de métricas.

La Oficina de Tecnologias de la Informacion es responsable de validar la
estructura de datos, disefiar la vista de las métricas del TCM, asi como crear y
habilitar los accesos al TCM y la ruta compartida para la carga de informacién por
parte de los propietarios de las métricas.

La Oficina de Relaciones Institucionales es responsable de aprobar el disefio de
la vista de las métricas del TCM siguiendo los estandares exigidos por la entidad
para la presentaciéon de publicaciones, en coordinacion con la OPG vy los
propietarios de las métricas.

La Oficina de Recursos Humanos es responsable de la publicacién de las métricas
en la intranet.

La Oficina de Relaciones Institucionales es responsable de publicar el enlace a la
pagina del TCM en Gob.pe, ONP Datos y PTE. Asimismo, en posteriores
modificaciones, debe verificar que dicho enlace funcione correctamente.

BASE NORMATIVA

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS.

Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, Decreto Supremo que aprueba la
implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la
Administracion Publica.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030.

Reglamento de Organizacién y Funciones de la Oficina de Normalizacién
Previsional, aprobado por Resolucién Ministerial N° 174-2013-EF/10.

Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la
gestidn por procesos en las entidades de la administracion publica, aprobada por
Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP.

Directiva N° 001-2021-JF/ONP, Directiva sobre regulacion de los dispositivos
normativos en la Oficina de Normalizacion Previsional, aprobada por Resolucion
Jefatural N° 018-2021-JEFATURA/ONP.
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DISPOSICIONES NORMATIVAS

7. CONSIDERACIONES GENERALES
GESTION DE LAS METRICAS

7.1. Finalidad de la gestion de las métricas: Permite la creacion o actualizacion de
métricas que describen el estado situacional de variables que impactan en la

gestion de la ONP. Estas métricas se publican de manera diaria, semanal y

mensual en los diferentes canales de presentacion de informacion de la entidad:

ONP Datos, Intranet ORBI, Gob.pe y PTE, entre otros, tomando como base la

informacion contenida en la ruta compartida para tal fin.

7.2. Beneficios de la gestion de las métricas: La gestion de las métricas a través del
tablero de control permite:

a.  Consultar reportes actualizados de las métricas de la ONP.

b.  Visualizar datos estadisticos de manera amigable e interactiva.

C. Reducir los tiempos de consultas de datos estadisticos de los diferentes
6rganos de la ONP y unidad organica, que ayuden a la toma de decisiones
de la entidad y para el conocimiento del publico en general, segun
corresponda.

7.3. Caracteristicas de las métricas: Las métricas del tablero de control deben contar
con las siguientes caracteristicas:

a. Pertinencia: Deben estar relacionadas con los regimenes previsionales
administrados por la ONP y otros regimenes previsionales a cargo del
Estado, que le sean encargados conforme a Ley u otra informacién relevante
para la entidad.

b.  Confiabilidad: Deben garantizar la validez y precision del
andlisis estadistico.

Simplicidad: Deben ser faciles de comprender y visualizar.

d. Noredundancia: Deben ser Gnicas y no repetitivas.

e. Sensibilidad: Deben ser capaces de mostrar los distintos cambios en el
comportamiento de las variables a través del tiempo.

B. FORMULACION DE LAS METRICAS
7.4. Definicién de las métricas: En el proceso de definicion de las métricas la OPG

realiza las siguientes acciones:

a. Selecciona los érganos o unidad organica con los que se va a definir la
meétrica, identifica los procesos a su cargo y define la informacién que se va
a presentar.
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b. Define la métrica, siguiendo los criterios establecidos en el numeral 7.3., el
objetivo de su medicion, el nombre de esta y su frecuencia.

Remite las métricas al propietario para su revision.

d. Realiza la planificacion de las reuniones y elabora un cronograma de
revision de estas para su validacién con los propietarios de las métricas.

7.5. Aprobacion de las métricas: Con la conformidad de los propietarios de las
meétricas, la OPG (Estudios Econdmicos) elabora un informe técnico y lo remite a
la Alta Direccion, adjuntando los Anexos N° 01 y N° 02 para su aprobacion.

La Alta Direccion revisa y aprueba las métricas (Anexo N° 01 y N° 02) y las remite
mediante memorando circular a la OPG y a el(los) propietario(s) de las métricas,
para las acciones correspondientes.

7.6. Remision de la(s) ficha(s) técnica(s) de la(s) métrica(s) a la OTI: La OPG
remite la(s) ficha(s) técnica(s) de la(s) métrica(s) aprobada(s) a la OTI con copia
a los propietarios de las métricas, para consolidar y formalizar la solicitud del
disefio de las vistas de las métricas en el TCM.

7.7. Creacién de la ruta compartida: La OTI crea la ruta compartida donde los
propietarios de las métricas deben almacenar la informacion de la métrica, segun
lo sefialado en el campo Repositorio de data del Anexo N° 01.

DISENO Y PUBLICACION DEL TABLERO DE CONTROL DE METRICAS

7.8. Consolidacion de las métricas en el TCM: En el proceso de consolidacién de
las métricas en el TCM, la OTI efectla las siguientes actividades:

a. Valida la estructura de datos de la informacién cargada por los propietarios
de las métricas para el disefio de la vista de las mismas.

b.  Elabora el disefio de la vista de las métricas en la plataforma de inteligencia
de negocios disponible, teniendo en cuenta las siguientes pautas:

i Transformacion de las métricas en tablas, graficos u otras formas de
presentacion con el fin de facilitar el entendimiento de la informacion
de la métrica.

ii. Creacién de reportes personalizados, teniendo en cuenta la
informacion proporcionada por los propietarios de las métricas.

iii. La presentacion del TCM debe ser interactiva, entendible y amigable.

7.9. Aprobacion del disefio de la publicacién del TCM: La ORI, en coordinacion con
la OPG y los propietarios de las métricas validan y aprueban el disefio de las vistas
creadas por la OTI.

7.10. Accesos al TCM: La OTI, segun el tipo de acceso definido por la OPG en el Anexo
N° 02, habilita los accesos al TCM en la plataforma de inteligencia de negocios
definida para:

a. La Alta Direccion (informacion interna).

b.  El publico en general (informacion externa).
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La OTI comunica lo actuado a la OPG (Estudios Econdmicos) mediante correo
electrénico para las acciones correspondientes.

Publicacion del TCM: La OPG solicita a la ORH la publicacién del TCM en el
Intranet ORBI y a la ORI en el Portal de ONP Datos, Portal GOB.PE y el Portal de
Transparencia Estandar. Asimismo, envia un memorando circular a los
propietarios de las métricas con copia a la Alta Direccion comunicando su
publicacion, adjuntando los Anexos N° 01 y N° 02.

EJECUCION DE LA INFORMACION DE LAS METRICAS

Carga y consistencia de la informacién de las métricas: El propietario de las
métricas carga la informacion de las mismas en la ruta compartida, sefialada en
el numeral 7.1, de acuerdo a la frecuencia de remisidon establecida en la ficha
técnica de métricas (Anexo N° 01). Cada propietario de las métricas es
responsable de validar la veracidad de la informacion cargada, en tanto que, la
OPG (Estudios Econémicos) verifica la consistencia de la misma.

Inclusiéon de la informaciéon de las métricas en el TCM: La OTI revisa que la
informacion de las métricas se encuentre registrada en la ruta compartida de
acuerdo a la frecuencia definida en el Anexo N° 01y las incluye en el TCM, previa
indicacion de la OPG via correo electronico.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL TCM

Propuesta de modificacion del TCM: Como parte del proceso de seguimiento y
evaluacion del TCM, asi como de las coordinaciones realizadas con los
propietarios de las métricas, de manera semestral, la OPG propone
modificaciones a estas, de corresponder.

Revision, andlisis y validacién de las métricas: Los propietarios de las métricas
revisan, analizan y validan las modificaciones realizadas a las métricas y dan su
conformidad, de corresponder. Posteriormente, la OPG gestiona la modificaciéon
de las métricas contempladas en el TCM.

Modificacién de las métricas: Con la conformidad de los propietarios de las
métricas, la OPG (Estudios Econémicos), elabora un informe técnico planteando
las modificaciones correspondientes y lo remite a la Alta Direccién, adjuntando los
Anexos N° 01 y N° 02 para su aprobacion.

Revisién y aprobacion de las modificaciones: La Alta Direccién revisa y
aprueba los cambios en las métricas (Anexo N° 01 y N° 02) y los remite mediante
memorando circular a la OPG y a el(los) propietario(s) de las métricas para las
acciones correspondientes.

Modificacién y aprobacién del disefio de la publicacion del TCM: En el
proceso de modificacion del TCM se realiza las siguientes actividades:

a. La OPG remite la(s) ficha(s) técnica(s) de la(s) métrica(s) modificada(s) a la
OTI con copia a los propietarios de las métricas, para solicitar formalmente
la actualizacion del disefio de las vistas del TCM de acuerdo a las
modificaciones aprobadas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Oficina de Normalizacién Previsional,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026
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b. La ORI, en coordinacion con la OPG y los propietarios de las métricas
validan y aprueban el disefio de las vistas creadas por la OTI.

C. La OPG solicita a la ORH la publicacion del TCM en el Intranet ORBI y a la
ORI en el Portal de ONP Datos, Portal GOB.PE y el Portal de Transparencia
Estandar, segun los tipos de accesos definidos en el Anexo N° 02,
verificando el correcto funcionamiento del(los) enlace(s) generado(s).

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Oficina de Normalizacién Previsional, Sede Central
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Anexo N° 01. Ficha técnica de métricas

ONP
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Cédigo: MAN — FTMTC —
ONP — 00X

Fecha: XX-XX-XXXX
Version: 0X

FICHA TECNICA DE METRICAS

I. IDENTIFICACION DE METRICAS

Cdédigo de la métrica

[Cédigo identificador de la métrica]

Nombre de la métrica

[Nombre de la métrica]

Objetivo de la métrica

[Definicion objetiva de la métrica]

Organo / Unidad Organica que
proporciona la informacién

[Organo / Unidad Orgéanica encargada de presentar la métrica]

Informacién de la métrica

[Descripcion de la informacion de la métrica]

Frecuencia de remision de lainformacién

[Periodicidad en la cual se actualiza la métrica]

Repositorio de data

[Ruta compartida donde se cargan la métrica]

Organo que publica la informacién

[Organo encargado de la publicacién de la métrica]

Frecuencia de publicacién de la
informacion

[Periodicidad de actualizacién de la métrica]

Desempefio de la métrica

[Tablas, gréaficos u otras formas de presentacion de la métrica]

Tipo de acceso

[Alta Direccién o publico en general]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Oficina de Normalizacién Previsional,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026
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Anexo N° 02. Tabla de responsabilidades y periodicidad de entrega de la
informacién de los propietarios de las métricas del Tablero de
Control ONP
Propietario | Direccién )
Categoria Métrica Fudente de Periodicidad dela del Tipo de Nombr_e del
atos - - acceso archivo
métrica repositorio
[Organo o [Ruta
[Clasificacio . .| [Fuente de | [Frecuencia Unidad . . i
ndela [Denominaci informacion |con la cual se| Organica compartida |[Alta Direccién| [Nombre del
tematica de %r:é?rﬁ:; gue genera | actualizala | responsable dcc;r:d(;- IS: opLerlécrgl]e n Caarrcf;\ég]
la métrica) la métrica] | informacion] de la roe 9 9
métrica] métrical
9
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