INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS N°f2 Z z -2022-J/INEN

RESOLUCION JEFATURAL
Lima, 2 & de ARR | de 2022

VISTOS:

El Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 17
enero 2020, el Memorando N° 000288-2022-GG/INEN de la Gerencia General y el
Informe N° 000499-2022-OAJ/INEN de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:
Nacional de Enfermedades Neoplasicas ~ INEN, con personeria juridica de derecho

_ /~/ publico interno y con autonomia econémica, financiera, administrativa y normativa,
\ adscrito al sector salud, actualmente como Organismo Publico Ejecutor;

Que, con el Decreto Supremo N° 001-2007-SA, se aprobd el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN,
estableciendo la competencia, funciones generales y estructura organica del Instituto,
asi como las funciones de sus diferentes Organos y Unidades Organicas;

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, publicado el Diario Oficial El Peruano el
17 enero 2020,17 enero 2020, establece:

. Disponer la implementacion del acceso al Libro de Reclamaciones en su version
digital, a través de la Plataforma Digital Unica del Estado para la orientacién al
ciudadano, denominada GOB.PE (www.gob.pe).

. Designar como responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestiéon de reclamos en el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas ~ INEN, a las siguientes personas

Que, mediante Oficio Multiple N° D000001-2022-PCM-SSCS, la Subsecretaria de la
Subsecretaria de Calidad de Servicios de la Presidencia del Consejo de Ministros,
solicita al Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN, que en el marco del
Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que establece las disposiciones para la gestion de
los reclamos en las entidades de la Administracion Publica, culmine con las acciones de
implementacion de la gestion de reclamos en esta entidad;

Que, con Memorando N° 000288-2022-GG/INEN la Gerencia General propone la
designacion como responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestion de reclamos en el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas — INEN, a las personas descritas en dicho documento;



Contando con los vistos buenos de la Sub Jefatura Institucional; Gerencia General y la
Oficina de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas;

En uso de las atribuciones y facultades conferidas en el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 001-2007-SA y de conformidad con la Resolucion Suprema N°
011-2018-SA,;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Disponer la implementacién del acceso al Libro de
Reciamaciones en su version digital, a través de la Plataforma Digital Unica del Estado

e . . . '
%;‘f;\j:\"f‘i%}} para la orientacion al ciudadano, denominada GOB.PE (www.gob.pe).
Y Gage 12 ARTICULO SEGUNDO.- Designar como responsable titular y alterno, encargados de

asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos en el Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN, a las siguientes personas.

CONDICION NOMBRE Y APELLIDO

Marco Antonio Bardales Rengifo, Director Ejecutivo de la Oficina de
TITULAR Comunicaciones del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas -
INEN

ALTERNO Annagrazia Fiorella Cotrina Pegorari, servidora

~” ARTICULO TERCERO.- Disponer que en el plazo de tres (03) dias habiles de publicada
la presente se ponga en conocimiento de la Secretaria de Gestién Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros la presente resolucién, de conformidad con el
/ inciso d) del articulo 7°, el numeral 8.3 del articulo 8° y la Primera Disposicién
Complementaria Transitoria del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, en el INEN.

ARTICULO CUARTO.- Dejar sin efecto las disposiciones administrativas, que se
opongan a la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones la difusion de la
presente resolucion, asi como su publicacion en la pagina web Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.




