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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA PUNTA

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 122-2022-MDLP/AL

La Punta, 09 de setiembre de 2022.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA PUNTA
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CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194¢ de |a Constitucién Politica del Perl establece que las municipalidades son érganos de
gobierno local, con autonomfia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, lo
cual es concordante con lo dispuesto en el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N2 27972 “Ley Organica
de Municipalidades”. En tal virtud, estan facultadas para aprobar su organizacién interna, su presupuesto,
organizar y administrar los servicios publicos locales de su responsabilidad y planificar el desarrollo de su
jurisdiccién entre otros aspectos;

Que, el articulo VIl del Titulo Preliminar de la Ley N2 27972 “Ley Organica de Municipalidades” establece

que: “Los gobiernos locales estdn sujetos a las leyes y disposiciones que de manera general y de
. conformidad con la Constitucién Politica, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi
__',jf'omo a las normas técnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado, que por su naturaleza son de
observancia y cumplimiento obligatorio”;

Que, mediante Decreto Supremo N2 007-2020-PCM publicado en el Diario Oficial “El Peruano”, el 17 de
enero de 2020, se establece disposiciones para la gestién de reclamos en las entidades de la Administracion
Publica, en cuya Unica Disposicién Complementaria Derogatoria, se deroga el Decreto Supremo N2 042-
\2011-PCM, respecto de la Obligacién de las entidades del Sector Publico, de contar con un Libro de
Reclamaciones;

Que, mediante el inciso d) del articulo 72 Responsabilidades de la méxima autoridad administrativa de cada
entidad, del De¢reto Supremo N2 007-2020-PCM, que “Establece Disposiciones para la Gestion de reclamos
en las entidades de la Administracién Publica” dispone: “d) Designar formalmente a los funcionarios o
servidores civiles, como responsables Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del
proceso de gestidn de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, dentro de fos tres (03) dias habiles de efectuada la
designacién, a través de comunicacién escrita notificada en fisico, mediante oficio o al correo electrénico:
gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha designacién. En el
caso de las.entidades obllgadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en.su version: digital, el registro del
responsable del proceso de gestlon de reclamos, se efectta en dicha pIataforma dlgltal" B

Que, mediante-Resolucién.de Alcaldia Ne 095-2022-MDLP/AL de.fecha 13 de julio de 2022, se designé al
Sefior Oscar Guillermé Arana Silva, Secretario General, como responsable del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Distrital de La Punta, tomando como base legal el Decreto Supremo N2 042-2011-PCM, el
mismo que fue derogado por la Unica Disposicién Complementaria Derogatoria, del Decretc Supremo N
007-2020-PCM publicado en el Diario Oficial “El Peruano”, el 17 de enero de 2020, no habiéndose designado
a la vez, al funcionario alterno del Libro de Reclamaciones;
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Que, mediante Resolucién de Alcaldia N2 094-2022-MDLP/AL, de fecha 12 de julio de 2022, se designa como
Secretario General al sefior Oscar Guillermo Arana Silva. En este sentido, resulta necesario designar al
funcionario responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad de distrital de La Punta, en
cumplimiento de la normatividad vigente, asi como al responsable alterno, derogando la Resolucién de
Alcaldia N2 095-2022-MDLP/AL de fecha 13 de julio de 2022;

Estando a lo expuesto, contando con los vistos bueno de la Gerencia Municipal y la Oficina de Asesoria
Juridica; y en uso de las facultades atribuidas por el numeral 6) del Articulo 202 y el Articulo 432 de la Ley
27972 - Ley Orgénica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO 12.- DEJESE SIN EFECTO la Resolucion de Alcaldia N° 095-2022-MDLP/AL de fecha 13 de julio de
2022.

ARTICULO 22.- DESIGNESE formalmente a los funcionarios o servidores civiles, como responsables Titular y

Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestiéon de reclamos de la entidad
—en el marco del Decreto Supremo N2 007-2020-PCM, como sigue:
- Sefior Oscar Guillermo Arana Silva, Secretario General de la Municipalidad Distrital de La Punta,

como responsable titular del libro de reclamaciones de la Municipalidad Distrital de La Punta.

- Sefior Alberto Jonathan Junior Moreno Espinoza, personal CAS de la Secretaria General, como
responsable alterno del libro de reclamaciones de la Municipalidad Distrital de La Punta.

ARTICULO 3¢.- ENCARGUESE a la Oficina de Secretaria General, oficiar a la Secretaria de Gestién Publica de
la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, dentro de los tres dias habiles de efectuada la designacion,
de conformidad al inciso d) del articulo 72 del Decreto Supremo N2 007-2020-PCM.

comunicacién de la presente Resolucidn de Alcaldia a las diferentes dependencias competentes; asi como al
funcionario responsable del Portal de Transparencia, la publicacién en el Portal Institucional de la
Municipalidad (www.munilapunta.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNiIQUESE Y CUMPLASE.
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